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1. Kontaktuppgifter

Karina Mattsson, kontaktperson for Kryddgérdenmodellen, Karina.Mattsson(@skane.se

Mehran Redjamand, verksamhetschef pa vérdcentralen Kryddgarden och kontaktperson for
primérvérden i Malmo, Mehran.Redjamand@skane.se

Theodora Fotiadou Kalaris, enhetschef pa Ekonomiskt bistand och boende (EBB) Oster och
kontaktperson fér EBB, theodora.fotiadou@malmo.se

Elisabeth Alerstam, sektionschef pd Arbetsmarknadsavdelningen (AMA) och kontaktperson for AMA,
elisabeth.alerstam@malmo.se

2. Bakgrund

Enligt uppgifter fran SCB framkommer det att en stérre andel av Malmos befolkning i &ldersgruppen 18—64 ar
erhaller social ersittning eller bidrag jimfort med befolkningen i dvriga landet. I Malmé 4r andelen med

ekonomiskt bistand, arbetslosa och de som ingér i arbetsmarknadsatgérder hogre dn i riket i helhet. Déremot &r
andelen som erhaller sjukpenning samt sjuk- och aktivitetsersittning betydligt ldgre i Malmd &n i 6vriga landet.

Malmobor med hilsoproblem och forsérjningsstod upplevs ha svért att komma i arbete och/eller i
sjalvforsorjning. Malgruppen Malmobor utan arbete samt med nedsatt hilsa och forsorjningsstod riskerar saledes
att fastna i en passiv livsstil med forsémrad hélsa utan egen ekonomi. Detta beror huvudsakligen pé tva faktorer.
For det forsta finns det brister i de interna rutinerna inom Malmé Stads Arbetsmarknads- och Socialforvaltning
(ASF) och primérvarden och for det andra finns det brister i de externa samverkansprocesserna mellan ASF och
primérvéarden. Samverkansproblematiken mellan ASF och primérvéarden uppenbarar sig framfor allt d& ASF
behover information frén ansvarig ldkare for att komma vidare i planeringsarbetet.

I Malmo Stad har de fem enheterna inom ekonomiskt bistind samt AMA huvudansvar for de Malmébor som har
behov av stdd till ett arbete eller annan sjélvforsésining. Socialsekreterarna behdver uppritta
genomforandeplaner med klienterna och om klientens hélsa utgor ett hinder for aktiv planering mot arbete krévs
underlag om nedsatt hilsa. Detta underlag kan vara antingen skriftligt eller muntligt. Klienterna har oftast ansvar
for att sjilva inkomma med intyg, men i vissa situationer &r det socialsekreterarna som tar kontakt med
sjukvérden. Socialsekreterarna upplever stundtals att det finns informationsbrist fran sjukvardens sida ndr det
kommer till klienter med langa sjukskrivningar utan forbittringsprogression och ibland inkommer dven intyg
med bristfillig information. Detta forsvérar foljaktligen socialtjanstens mojligheter att jobba vidare med
klienterna. Dessutom behover arbetsmarknadssekreterarna pd AMA fa information om deltagarnas hilsa for att
kunna erbjuda relevanta insatser med hinsyn tagen till deltagarens anpassningsbehov.
Arbetsmarknadssekreterarna upplever i vissa fall att det kan vara svért att fa tillgang till information om
deltagares hilsa for att se dver anpassningsbehoven. I dagsldget behover dessutom arbetsmarknadssekreterarna
kontakta socialsekreterare pé enheten for ekonomiskt bistédnd for att f till en SIP, det vill siga en samordnad
individuell planering. Arbetsmarknadssekreterarna upplever darfor att det finns ett behov av en nérmare dialog
med sjukvarden — speciellt i de fall dér deltagarna har en komplicerad hilsoproblematik som gor att
arbetsmarknadsétgdrderna ofta avbryts.

Inom ASF finns det dven andra interna arbetsmetoder som samordnad obligatorisk plan (SOP) och HUR-
processen (HUR star for handldggning, utredning och rehabilitering) som i mdtet med samma malgrupp
upplever problem med informationskanaler bade internt och externt.

Likarna pé vardcentralerna har en hog arbetsbelastning som innefattar ett brett arbetsomrade med huvudfokus pa
utredning och behandling av patienters ohélsa. Utover detta inkommer forfragningar om att utférda
lskarutlatanden, vilket upplevs som komplext och tidskrévande. Fran lakarnas sida upplevs det ocksé som ett
problem att de utldtanden som utfirdats inte har lett till att patienterna kommit vidare i sin planering. En annan
del av problematiken r att lékarna ofta uppfattas som den priméara informationskéllan inom sjukvarden, men
sjukvérden tror att det kan finns annan sjukvérdsprofession som kan agera informant gentemot patient och
kommun i omradet hélsa, arbete och ekonomi.
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Rehabkoordinatorer (REKO) inom sjukvarden &r en jamforelsevis ung yrkesprofession. Syftet med REKO dr att
verka for tidiga insatser i sjukskrivningsprocessen och pa sé sitt forsoka minska langtidssjukskrivning. REKO:s
roll och uppdrag &r med andra ord att frimja samverkan i varden, men ocksa arbeta med andra aktorer som pa
olika sétt dr involverade i patientens vard och rehabiliteringsprocess. REKO har saledes en utredande,
radgivande och samordnande roll.

Sedan 2016 har det pagatt ett utvecklingsarbete pa de offentliga vardcentralerna Térnrosen och Rosengarden.
Hosten 2020 slogs dock Térnrosen och Rosengérden ihop och blev Kryddgérdens véardcentral.
Utvecklingsarbetet har handlat om att forbéttra den interna processen gentemot patienter med forsorjningsstod
och det har gjorts i titt samarbete med enheten ekonomiskt bistand pa Oster. Pa Kryddgardens vardcentral finns
det en restriktivitet mot sjukskrivning da syftet snarare &r att, tillsammans med ASF, frdmja en aktiv planering
for patienter med hélsoproblem och forsorjningsstod. Pa Kryddgérdens véardcentral & REKO ocksa
kontaktperson gentemot ASF for de patienter som uppbér forsorjningsstod, vilket underléttar lakarnas
arbetssituation. REKO representerar dven vardcentralen vid SIP-moten samt ansvarar for att besvara det
medicinska underlaget ”hilsoforfragan” som socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt bistdnd kan begéra
med samtycke fran patienten. REKO:s arbete sker i samverkan med ldkare och vid behov éven andra
professioner pé vardcentralen. De har dven en aktiv dialog med patienten. Det &r alltsa detta arbetssétt som har
mynnat ut i Kryddgérdenmodellen.

Sedan 2019 deltar #ven REKO vid konsultationsforumet Utsikt p& enhet ekonomiskt bisténd Oster. I
konsultationsforumet Utsikt medverkar representanter frén ekonomiskt bistand och boende (EBB), AMA samt
primérvarden. I forumet kan de medverkande fa radgivning kring rehabiliteringsplaneringar, ersdttningar fran
socialforsdkringssystemet och hjilp med att tolka medicinska underlag i enskilda drenden. Konsultationsforumet
Utsikt aterfinns i alla fem enheterna for ekonomiskt bistdnd i Malmo. Upplagget dr detsamma pa samtliga
enheter, vilket innebér att det finns representanter frdin EBB, AMA och primérvarden.

Primédrvarden ser ett behov av att utveckla REKO-rollen som stdd i planeringen for patienter med nedsatt hélsa
och arbetsformaga. Det finns dven ett behov av ett annat arbetssitt for att stodja de patienter som har en svar
socioekonomisk situation, nedsatt hilsa samt behov av en langsiktig planering. For att detta arbete ska na resultat
finns det ett behov av att detta forbattringsarbete sker tillsammans med ASF i Malmo Stad, eftersom de &r en
central aktor i dessa patienters nétverk.

Sammanfattningsvis finns det i dagslédget inte tillrdckligt utvecklade och etablerade metoder for samplanering
och informationsutbyte mellan ASF och primérvarden, vilket leder till att Malmobon riskerar att falla mellan
stolarna. De huvudsakliga problem som kan identifieras &r att (1) socialtjénsten upplever att det finns en
informationsbrist fran sjukvarden sida; (2) AMA upplever att det finns ett behov av ndrmre dialog med varden
och (3) sjukvérden upplever att utférandet av tidskrdvande utlatanden inte hjélper patienterna vidare. For att
komma till rétta med ovanstadende problemformulering bor Kryddgérdenmodellen implementeras inom
primérvarden i Malmé samt inom ASF. I ljuset av detta bor dven REKO far en mer framtrddande roll i dialogen
mellan Malmobon, ASF och primédrvarden.

3. Presentation av insatsen (inled med kort sammantattning)

Projektets avsikt #r foljaktligen att implementera Kryddgardenmodellen som arbetssétt pa de 18 offentliga
véardcentralerna i Malmg. Inom ASF omfattas de fem enheterna inom ekonomiskt bistdnd samt AMA.

Syftet med Kryddgardenmodellen &r att optimera interna processer och samverkan for Malmgbor med behov av
insatser fran bdde kommun och primérvérd. Mélséttningen &r med andra ord att skapa effektiva
planeringsprocesser inom omrédet hilsa, arbete och ekonomi i samverkan med den enskilde Malmobon.
Utgéngspunkten ska vara rétt profession pa ritt plats och rétt insats vid rétt tidpunkt. Insatsen syftar ocksé till att
fad en gemensam helhetssyn om den enskilda Malmobons situation. Dértill ska den enskilda Malmobon fa en
okad delaktighet i sin planering, vilket ska ske genom en forbéttrad dialog mellan primérvéarden och kommunen.
Det huvudsakliga syftet &r saledes att den enskilda Malmgbon ska erbjudas en likvirdig service oavsett var i
Malmo individen &r bosatt.

I Malmé Stad &r de fem enheterna for ekonomiskt bistdnd och AMA aktuella samarbetspartners utifran
malgruppen. Malet &r sammanfattningsvis en regional forankring av modellen, vilket forhoppningsvis kommer
resultera i friskare Malmdobor.
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Metod for att implementera Kryddgardenmodellen:

o Vid hilsoforfrégan till sjukvérden frén socialtjansten- anvands det kostnadsfria medicinska underlaget
“hilsoforfrigan” enligt utarbetad mall som &r framtaget av Kryddgérdens vardcentral och enheten for
ekonomiskt bistand Oster.

o Att anvinda SIP for gemensam planering med Malmdbon nér det finns insatsbehov inom omréde hilsa,
arbete och ekonomi.

o Att REKO vid vardcentralen ansvarar for och representerar vardcentralen vid hilsoforfrégan och SIP samt
4r konsultativ gentemot ASF inom omrédena hilsa, arbete och ekonomi.

Covid-19
Bedomningen &r att uppstart och genomférande av Kryddgardenmodellen inte kommer péverkas av covid-19.
Digitala alternativ nér det kommer till att genomf6ra moten medfér en stérre flexibilitet.

3.1. Tidsplan
Startdatum: 2021-09-01

Slutdatum: 2024-08-31

3.2. Malgrupp

Malmobor i yrkesverksam alder med hilsoproblem och forsorjningsstdd som har behov av samordnat stod pé
vigen mot arbete och sjélvforsorjning.

Yiterligare malgrupp ér de fem enheterna inom ekonomiskt bistand, AMA samt den 18 offentliga
vardcentralerna i Malmo.

D3 AMA #ven hanterar andra guppen som inte erhéller forsorjningsstod som exempelvis unga vuxna upp till 29
&r ges styrgruppen i uppdrag att under projektets géng se dver ifall malgruppen ska utokas till att dven innefatta
dem.

3.3 Utfall for insatsen och effektmdl for insatsen

FINSAM i Malma har en vision som innebér att Malmébor ska fi mojlighet att komma ut i arbete och studier.
For att na dit utgar arbetet fran foljande tre fokusomraden: (1) struktur i samverkan, (2) samarbete med
sjukvérden och (3) kunskapssatsningar. Kryddgérdenmodellen innefattar de tre ovanstiende fokusomradena och
har som mél att skapa bittre forutséttningar for den enskilda Malmobon. Detta ska ske genom okad och
forbattrad samverkan samt genom strukturerade kunskapssatsningar mellan, och inom, primérvard och kommun.

Rent konkret kommer arbetat férankras i foljande punkter och kommer métas genom att:

e  Malmébon far jimlik service oberoende vart i Malmd man ér bosatt.
o Sikerstélla en likvirdighet i arbetet som REKO oavsett vardcentral.
o De 18 offentliga vardcentralerna, de fem enheterna inom ekonomiskt bistind samt AMA i
Malmo samverkar enligt Kryddgardenmodellen.

o SIP etableras som arbetsmetod i arbetet med Malmdbons vig mot héilsa, arbete och
ekonomi.

o Klargora forutsittningar kring métning av SIP-méten ute pé de fem enheterna inom
ekonomiskt bistand och efter detta enas kring forutséttningar kring ingéngsvérden.

o Oka antalet korrekta registreringar av SIP-moten i de fem enheterna for ekonomiskt bistands
verksamhetssystemet Lifecare. I dagsléget forekommer det en viss felregistrering nér det
kommer till STP-mdten, detta medfor svérigheter att ta fram korrekta siffror.

o Malvirdet for antal genomforda SIP-méten ska beslutas av styrgruppen.

o Under projektets ging verka for att arbetsmarknadssekreterare pa AMA ska kunna
sammankalla till SIP-moten.
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e Flodesprocesser och rutiner for samverkan mellan primérvard och ASF ir forankrade och
siikerstiller att Malmobons behov av stod mot hélsa, arbete och ekonomi méts pa ett
effektivt och adekvat sitt.

o Mallen for det medicinska underlaget “hilsoforfragan” anvénds pé alla offentliga vardcentraler
och inom ASF i Malmo stad. Underlaget #r kostnadsfritt. Arbetsmarknadssekreterarna ska
kunna ta initiativ till och skicka hilsoforfragan till vardcentralerna utan att behova gé via
socialsekreterarna.

o De offentliga virdcentralerna har en utsedd REKO pa varje vérdenhet som representerar
primérvarden vid bedémning, planering och samordning gentemot ASF.

o REKO ska vid behov medverka pa konsultationsforumet Utsikt.

o REKO fungerar som en kontaktvég in till vardcentralen for socialsekreterare och
arbetsmarknadssekreterare inom ASF.

o Organisering

Deltagande myndigheter:
Region Skane, primérvarden Sydvist under projekttiden avgrénsning till de 18 offentliga vérdcentralerna i
Malmo.

Malmé Stad, Arbetsmarknads- och Socialfbl'vélmingen, Enhet ekonomiskt bistdnd och boende samt
Arbetsmarknadsavdelningen.

Styrgruppen kommer besta av féljande personer:

Mehran Redjamand - Verksamhetschef pa vardcentralen Kryddgarden
Karina Mattsson - Projektmedarbetare

Theodora Fotiadou Kalaris - Enhetschef EBB Oster

Tobias Edwardson - Enhetschef AMA

Elisabeth Alerstam - Sektionschef AMA

Utsedd Projektmedarbetare fran AMA

Utsedd Projektmedarbetare fran EBB

Styrgruppen kommer &dven fa i uppgift att ta fram en kommunikationsplan.

o Aktiviteter
Att forankra Kryddgérden-modellen pa de offentliga vardcentralerna i Malmé och inom ASF. Modellen
innefattar metoder och rutiner fér samordnad planering inom omrédena hélsa, ekonomi och arbete for Malmbor

i yrkesverksam &lder med hélsoproblem och forsérjningsstod.

Tydliggor och utveckla REKO-rollen vid vardcentralen till att...

e ...ansvara for det medicinska underlaget “hilsoforfragan” i dialog med likare.
e ..vararepresentant for vardcentralen vid SIP-méte i dialog med ldkare.
o ...vara kontaktperson pa vardcentralen ut mot ASF.

Forankra och etablera Kryddgardenmodellen som arbetsmetod pa de offentliga vardcentralerna
e  Forankra det medicinska underlaget “hélsoforfragan” enligt utarbetad mall.
e  SIP-mote ska etableras som metod for samverkan inom omrédena hilsa, arbete och ekonomi.

Forankra metoder och rutiner inom ASF
o  Forankra det medicinska underlaget “hélsoforfrédgan” enligt utarbetad mall.
e  SIP-mdote ska etableras som metod for samverkan inom omrédena hilsa, arbete och ekonomi.
o  Genomfora utbildningsinsatser mot socialsekreterargrupper inom ekonomiskt bistand nér det
kommer till arbetssétt rorande ohilsa. Se dver ifall det finns behov av att utoka och/eller uppritta
nya konsultationsforum dir medarbetare far stod i metod och bedémning av svéra drenden.
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3.4. Implementering

Primérvardsledningen Sydvist samt Arbetsmarknads- och socialndmnden kommer f& 15pande information om
projektets resultat och effekter enligt foljande tidsplan:

Ar1

Informationsinsatser av projektmedarbetarna géllande att gora Kryddgardenmodellen kénd pa de offentliga
véardcentralerna och inom ASF. Utbildningsinsatser avseende det medicinska underlaget “hélsoforfrégan” och
SIP-méte riktas mot REKO och ldkargrupper pa vardcentralerna. Utbildningsinsatser avseende det medicinska
underlaget “hilsoforfragan” och SIP-méte vid exempelvis utbildning inom HUR-processen riktas mot chefer,
socialsekreterare och arbetsmarknadssekreterare inom ASF. Styrgruppen ansvarar for att ta fram en
kommunikationsplan for ovanstéende.

Ar2

Projektmedarbetarna erbjuder fortlopande konsultativt stdd och utbildningsinsatser till de offentliga
vardcentralerna och ASF. Projektmedarbetarna etablerar ett digitalt nétverk for REKO:s med syfte att erbjuda
konsultation och dialog. Projektmedarbetare verkar for att etablera deltagande av REKO, eller annan av
vérdcentralen utsedd person, pd ASF:s konsultationsforum Utsikt. Fortlspande erbjuda utbildningsinsatser
avseende det medicinska underlaget “hélsoforfragan” och SIP-méte vid exempelvis HUR-processutbildningar
inom ASF.

Ar3

Projektmedarbetarna erbjuder fortlopande konsultativt stod och utbildningsinsatser till de offentliga
vérdcentralerna och ASF. Fortlopande erbjuda utbildningsinsatser avseende det medicinska underlaget
“halsoforfragan” och SIP-méten vid exempelvis HUR-processutbildningar inom ASF. Projektmedarbetarna
besoker vardcentraler for uppfoljning/dialog utifrén samarbetet under &r 1 och 2 med syfte att metoden ska vara
implementerad och etablerad som arbetssitt vid projektets slut.

Projektmedarbetarna ska undersoka eventuellt intresse for utvidgning av Kryddgardenmodellen till att omfatta
andra delar i primérvérden.

3.5. Budget i kronor (detaljerad samt sammanstdilld)

Personal: Fyra projektmedarbetare med arbetstid fordelat enligt foljande
o  En projektledare/projektmedarbetare fran Region Skéne, omfattning 100 %
e  En projektmedarbetare frén Region Skane, omfattning 10 %
o  En projektmedarbetare frén ASF Ekonomiskt bistind och boende, omfattning 50 %
e  En projektmedarbetare frén ASF Arbetsmarknadsavdelningen, omfattning 50 %

Projektledaren/projektmedarbetaren fran Region Skane (100%) samt projektmedarbetarna fran ASF (50%
vardera) kommer ha en heltidsménadslon p& 40 000 kr. Projektmedarbeten fran Region Skéne (10%) kommer ha
en heltidsméanadslon pa 84 000 kr.

Projektet kommer paga mellan 20212024 och under den perioden beréknas primérvérdens personalkostnader
uppg till 2 995 000 kr, medan kommunens personalkostnader beréknas uppga till 2 477 000 kr.

For primarvardens del kommer det se ut enligt foljande:
e 2021 berdknas primérvéardens personalkostnader uppga till 319 000 kr
e 2022 berdknas primérvéardens personalkostnader uppgé till 982 000 kr
e 2023 berdknas primérvérdens personalkostnader uppg till 1 006 000 kr
e 2024 berdknas primérvéardens personalkostnader uppgé till 688 000 kr

For kommunens del kommer det se ut enligt f6ljande:
e 2021 berdiknas kommunens personalkostnader uppga till 264 000 kr,
e 2022 berdknas kommunens personalkostnader uppga till 812 000 kr
o 2023 berdknas kommunens personalkostnader uppga till 832 000 kr
e 2024 berdknas kommunens personalkostnader uppga till 569 000 kr

Lokaler: Ordinarie placering samt mobilt arbete
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Ovriga kostnader innefattar bland annat: Inkop av mobiltelefoner och datorer, telefonabonnemang, resor och

maoten.

Sammanstilld budget | Ar 2021 Ar 2022 Ar2023 Ar 2024 Totalt
Personal 583 000 1 794 000 1 838 000 1257 000 5472 000
Externa tjénster 0 0 0 0 0
Lokaler 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader 54 000 99 000 102 000 105 000 360 000
Totalt 637 000 1 893 000 1940 000 1362 000 5832 000

4. Metoder for uppfoljning och utvirdering

o  Uppf6ljning av antal SIP-méten.
o  Uppfoljning géllande korrekta registreringar av SIP-méten i de fem enheterna for ekonomiskt bistands

verksamhetssystemet Lifecare.

o  Uppf6ljning av ?hilsoforfragan”- att den 4r etablerad och anvéndas pé alla offentliga vardcentraler i

Malmé samt inom ASF.

o  Uppfoljning av REKO- rollen for att sékerstélla att den &r likvérdig oavsett offentlig vardcentral.
o  Uppf6ljning av att skicka “hélsoforfragan” utifrdn arbetsmarknadssekreterarnas perspektiv.
o  Uppf6ljning géllande att arbetsmarknadssekreterarna ska kunna sammankalla till SIP.
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