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Bakgrund

Malmo stads projektplattform Etablera fler snabbare ar utformad enligt det
forvaltningsdvergripande arbetsséttet Malmémodellen (STK-2015-670) och
syftar till att samordna Malmé stad-dgda projekt med finansiering fran
Europeiska socialfonden (ESF) eller Europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUF), med fokus att etablera fler Malmobor snabbare, pa arbets- och/eller
bostadsmarknaden.

| drende STK-2016-197 beslutade kommunstyrelsen att godkénna inriktning
och organisation for projektplattformen Etablera fler snabbare.
Stadskontoret gavs i uppdrag att aterkomma kring projektstatus och den
fortsatta processen for projekten i plattformen. Uppdraget redovisades i
arende STK-2016-632.

I juni 2017 behandlades “Légesrapport — Malmd stads projektplattform
Etablera fler snabbare” (STK-2017-751) av  kommunstyrelsen.
Lagesrapporten inneholl en redogérelse av projektplattformen och dess arbete
sedan dess start i november 2016, samt gav en kortare beskrivning av de
projekt som da ingick i plattformen.

I augusti 2018 behandlades “Rapport 2018 — Malmd stads projektplattform
Etablera fler snabbare” (STK-2018-368) av kommunstyrelsen. Rapporten
innehdll en utforlig redogorelse av projektplattformsarbetet under perioden
juni 2017-maj 2018 samt nulégesbeskrivningar av plattformens projekt.

Foreliggande rapport omfattar perioden juni 2018-maj 2019 och innehaller,
forutom en redogorelse av projektplattformsarbetet under namnda period,
aven en nuldagesbeskrivning for vart och ett av plattformens projekt samt
beskrivningar av framgangsfaktorer och utmaningar i projekten och
projektarbetet.  Rapporten ska ge den politiska  styrgruppen
(kommunstyrelsen) en samlad bild av arbetet med projektplattformen och
redogora for projektens innehall och resultat i relation till respektive projekts
mal samt till det 6vergripande malet om att etablera fler Malmobor snabbare
pa arbets- och/eller bostadsmarknaden.
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Projektplattformens organisation och arbete

B o R " See e

PROJEKTSTAB: huvudprojektledare, studentmedarbetare, kommunikator

OPERATIV STYRGRUPP
Styrgrupp fér omvérld och EXTERN REFERENSGRUPP
stadsutveckling

POLITISK STYRGRUPP
Kommunstyrelsen

Under den aktuella perioden, juni 2018 — maj 2019, har féljande projekt
varit en del av plattformen:

- Hela Familjen 2.0
- Vagen In
- Dubbel Yrkesutbildning
- TAMU Malmé
- Highway to Business — Samverkan for 6kat entreprendrskap
- Wisdome Innovation
- Malmo Innovationsarena
- Case Sofielund som ar ett samlingsnamn for projekten
o Case Sofielund - Fardigutveckling av konceptet
omradesvardar for en energieffektivare stadsdel,
o Case Sofielund Entreprendrskap och
o Case Sofielund 2030.

Exempel pa innehall i projekten ar hallbar stadsutveckling, entreprendrskap
och naringsliv samt utbildning/yrkesutbildning och sociala insatser kopplat
till arbetsmarknaden.

Varje projekt har en projektledare och egen organisation. Stadskontoret
ansvarar for att samordna plattformen och for detta finns en mindre
projektstab med huvudprojektledare (50 %), studentmedarbetare (20-30 %
under perioden 190305-190605) och kommunikator (5 %).

Samordningen syftar till att synliggéra och ta tillvara synergieffekter,
beréringspunkter, kunskaper och erfarenheter projekten emellan. Ambitionen
ar att projektplattformen ska stddja och underlatta for involverade projekt att
samarbeta Gver avdelnings- och forvaltningsgréanser.
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Projektstaben har en viktig roll i att underlétta for deltagande projekt och
projektledare att dra nytta av varandras erfarenheter, att uppmuntra till
larande och utbyte samt skapa forutsattningar for moétesfora och diskussion.
Projektstaben arbetar néra stadskontorets tjansteperson som &r ansvarig for
Malmomodellen och Insatsomrade 5 Hallbar stadsutveckling i Europeiska
Regionala utvecklingsfondsprogrammet.

Huvudprojektledaren ansvarar for Overgripande samordning av projekt-
plattformen samt for att skapa maétesfora och kontaktytor for projektledarna;
samordning av gemensamma kommunikationsinsatser, rapportering till
kommunstyrelsen och till den operativa styrgruppen, vara sammankallande
for referensgruppen samt ansvara for att halla samman projektstabens arbete.
Under den aktuella perioden har tva traffar anordnats mellan projektledarna
och stadskontorets projektstab. Daremellan har projektstaben och respektive
projekts projektledare fortlopande haft kontakt. Under varen 2019 har ett
nyhetsbrev om plattformen och dess projekt publicerats samt foreliggande
rapport tagits fram.

Under den aktuella perioden har en planeringsgrupp bestdende av Bodil
Olsson (Dubbel Yrkesutbildning), Genti Cifliku (Wisdome Innovation), Maria
Ricksten (studentmedarbetare pa stadskontoret), Ulrika Lagergren (ansvarig
pa stadskontoret for Insatsomrade 5/ERUF) och Kristina Olsson
(huvudprojektledare) ansvarat for planering och genomférande av en
workshop om larande och implementering som anordnades i april 2019, med
ett 40-tal deltagare frdn Malmo stads forvaltningar och fran externa
organisationer och myndigheter. Workshopen syftade till att ge verktyg for
att utveckla arbetet med projektledning infor, under och efter ett projekt.
Workshopens resultat ligger till grund fér en handbok om projektledning for
strukturfondsprojekt som haller pa att tas fram av stadskontoret.

Den politiska styrgruppen utgérs av kommunstyrelsen. Vid sitt sammantrade
den 15 augusti 2018 behandlade kommunstyrelsen drendet om ”Rapport 2018
— Malmo stads projektplattform Etablera fler snabbare” och beslutade att
lagga den till handlingarna. Rapporten innehdll en beskrivning av
projektplattformen och dess arbete samt en utforlig beskrivning av samtliga
atta projekt som da ingick i plattformen.

Den operativa styrgruppen har under perioden juni 2018 - januari 2019
utgjorts av Malmo stads styrgrupp for omvdrld och stadsutveckling.
Styrgruppen har bestatt av stadsdirektoren, forvaltningsdirektorerna for
fastighets- och gatukontoret, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen, miljoforvaltningen och stadsbyggnadskontoret samt
stadskontorets avdelningschefer for kommunikation, - naringsliv, respektive
samhéllsplanering. Styrgruppens roll avseende projektplattformen har varit
att fatta beslut om nya projekt i plattformen samt folja plattformsarbetets
utveckling. Vid sitt méte den 20 juni 2018 fick den operativa styrgruppen en
presentation av status for projektplattformen och dess projekt, samt fattade
beslut om att for sin del godkanna rapporten infor vidare behandling i
kommunstyrelsen.
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En extern referensgrupp bestaende av olika aktorer har bildats for att fa en
tvarsektoriell och bred forankring i samhéllet. Referensgruppen bestar av
personer med specialistkunskaper, verksamhetskunniga eller intressenter som
pa nagot sdtt dr samverkanspartners till nagot/nagra av projekten i
projektplattformen. Referensgruppen har till uppgift att vara radgivande for
projektplattformen. Dess medlemmar har dven som uppgift att férankra och
verka som ambassadorer for plattformen i den egna organisationen. Under
den aktuella perioden har referensgruppen haft ett mote (oktober 2018) samt
medverkat vid workshop om ldrande och implementering (april 2019).

Medlemmar i referensgruppen under den aktuella perioden har varit:
Svenska ESF-radet. Olga Krkic, Tillvixtverket: Sara Sorensen/Johanna
Wahn, Arbetsformedlingen: Allan Waktmar, MINE: Magdalena Nour,
Ldnsstyrelsen: Gunilla Holmlin, Handelskammaren: Lisa Jedlid, Region
Skdne: Anders Elmevik och Wilhelm Ast, Fastighetsdigare Sofielund: Jan
Svérd, Mistra Urban Futures: Magnus Johansson, Institutet for hdllbar
stadsutveckling: Pernilla Ouis, Finsam: Mikael Jung och Malmé stad: Sandra
Lundberg/Jennie Strom samt Kristina Olsson (sammankallande).

Projektens tillhérighet och verksamhetsinriktning

Under den aktuella perioden har Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
ansvarat for tre av projekten i plattformen, Fastighets- och gatukontoret,
Miljoforvaltningen och Stadskontoret for vardera tva och Kulturférvaltningen
for ett. Sex av projekten har mottagit finansiellt stod fran Europeiska
regionala utvecklingsfonden (ERUF) och fyra fran Europeiska socialfonden
(ESF). Under perioden har tre projekt avslutats* varav ett utgjordes av en
forstudie**.

Projekt

Tillhérighet/Projektégare Inriktning

Hela Familjen 2.0 (ESF) *

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Individ- och familj/férsérjningsstod

Végen In (ESF)

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Arbetsmarknad/yrkesutbildning/praktik

TAMU Malmd (ESF) *

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Arbetsmarknad/yrkesutbildning/praktik

Case Sofielund:

- Case Sofielund - Fardigutveckling
av konceptet omradesvardar for en
energieffektivare stadsdel. (ERUF) **
- Case Sofielund Entreprendrskap
(ERUF)

- Case Sofielund 2030 (ERUF)

Miljoforvaltningen

Fastighets- och gatukontoret

Fastighets- och gatukontoret

Omradesutveckling/trygghet/miljo/energi
Forstudie

Malmo Innovationsarena (ERUF)

Miljoforvaltningen

Hallbar stadsutveckling/bostadsbyggande

Dubbel Yrkesutbildning (ESF)

Stadskontoret

Arbetsmarknad/utbildning/kompetensforsorjning/nédringsliv

Highway to Business - Samverkan for
oOkat entreprendrskap (ERUF)

Stadskontoret

Foretagande/entreprendrskap/néringsliv

Wisdome Innovation (ERUF)

Kulturférvaltningen

Innovativa métesplatser/visualisering/hallbar
stadsutveckling
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Projektstatus - nuldgesbeskrivningar

Nedan foljer beskrivningar av de projekt som under den aktuella perioden har
ingatt i projektplattformen. Beskrivningarna baseras pa inhamtat underlag
fran respektive projektledare. Beskrivningarna har samma rubriksattning:
Projektfakta; Aktuellt 1age och maluppfyllelse/resultat; Framgangsfaktorer;
samt Utmaningar och forbattringsomraden/lardomar.

MALMO INNOVATIONSARENA

Hela Familjen 2.0 — avslutat 2019

Projektfakta

Projektdgare for Hela Familjen 2.0 har varit Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen och projektledare Magnus Sjoberg. Projekttiden var
initialt bestamt att I6pa mellan 2016-10-01 — 2018-11-30 men forlangdes med
tre manader och avslutades 2019-02-28. Beslutet att forlanga projekttiden var
baserat pa det faktum att det fanns resurser kvar i budgeten for att fortsatta
med projektverksamheten. Projektets totala budget har varit 32 018 553 kr,
varav 14 923 523 kr har finansierats av Europeiska socialfonden.

Hela Familjen 2.0 har varit ett projekt inom ekonomiskt bistand. Projektet har
utgatt fran metoden Hela Familjen som Individ- och familjeomsorgen i tva
stadsomraden tidigare arbetat med, vilken skalades upp till hela staden.
Projektet har omfattat samtliga Malmds fem socialtjanster och 15
socialsekreterare samt projektledare och projektadministrator har jobbat i
projektet.

Projektet har riktat sig till personer som star mycket langt ifran arbets-
marknaden. | verksamheten har fordldrar i barnfamiljer som uppburit
ekonomiskt bistand i minst 24 manader deltagit. Metoden bygger pa att
socialsekreterare fran individ- och familjeomsorgen arbetar intensivt med
familjen och dess individer i tdt samverkan med andra aktorer som
Arbetsmarknadsavdelningen, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och
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primarvarden. Genom att man i metoden for Hela Familjen arbetar med varje
enskild individ i en familj identifieras kvinnors/mans behov pa flera
livsomraden. Detta har gjort att personer som tidigare hamnat i skymundan
synliggjorts, deras behov har identifierats och matchats med lampliga
insatser. En utvérdering av tidigare projekt visade att metoden bidrar till att
fler individer far sysselsattning, fler familjer uppnar sjalvforsorjning och att
barnen i familjerna nar béttre skolresultat &n vid traditionell handlaggning.

Projektet har syftat till att ge barn, ungdomar och vuxna forutsattningar for
ett sjalvstandigt liv och starkare forankring i samhallet. Projektet har verkat
for minskad inaktivitet, Okat deltagande 1 varaktig utbildning eller
sysselsattning och Okade mdjligheter till varaktig integration pa
arbetsmarknaden for fordldrarna. Genom att frdmja sysselsattning och
etablering for foraldrarna motverkas framtida social utsatthet och
arbetsmarknadsrelaterad problematik och utanférskap for barn och unga.
Projektets mal var att omfatta minst 600 deltagare varav 120 skulle na
sjalvforsorjning genom arbete eller studier samt 380 deltagare skulle gora en
forflyttning som innebar ett ndrmande mot arbetsmarknaden och framtida
sjalvforsorjning.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat

I sin helhet har projektet natt sina malsattningar med god marginal. Malet pa
600 projektdeltagare Gvertraffades tidigt och vid inledningen av maj manad
2018 hade projektet 713 deltagare. Totalt raknat har Hela Familjen anvisat
817 deltagare under ordinarie projekttid fram till 2018-10-31. Projektet har
sedan forlangts med ytterligare tre manader och har da I6pande fortsatt ta in
nya deltagare. Efter en 6verenskommelse med ESF har dock inte nagot
anvisningsbeslut fattats for dessa deltagare da de endast ar med i projektet en
kort tid, men finns kvar i Hela Familjen i ordinarie verksamhet efter
projekttiden.

Av dessa 817 anvisade deltagare har fler &n 300 deltagare avslutats, varav
167 till arbete (99 kvinnor och 68 méan). Vidare har 479 deltagare (exKkl. de
som fatt arbete) har gjort en forflyttning dar de har narmat sig
arbetsmarknaden under projekttiden. Detta Overstiger klart och tydligt
projektmalet pa 380 deltagare. Till detta kan tillaggas att 187 deltagare har
blivit sjalvforsdrjande genom sitt deltagande i Hela Familjen vilket klart
overstiger projektmalet pa 120 deltagare till sjalvforsorjning.
Sjalvforsorjning, i denna bemarkelse, kan uppnas genom arbete med eller
utan l6nesubvention, studier med studiemedel eller ersattning fran
Forsékringskassan eller Arbetsformedlingen.

| projektet har 2/3 av deltagarna varit kvinnor, vilket har varit mer an
forvantat. Huvudsakligen beror detta pa att fler hushall in beriknat med
ensamstaende vuxen deltagit i Hela Familjen.

Under projekttiden har en checklista for arbete med jamstélldhetsintegrering
utarbetats. Checklistan &r enkelt verktyg som tryckts upp i form av en dekal
som kan féstas pa baksidan av telefonen, pa datorn eller liknande. Syftet &r
att checklistan ska bidra till en reflektion hos socialsekreteraren infér och
efter varje mote  med individuella  deltagare  utifran et
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jamstalldhetsperspektiv. Pa sa vis ar den underliggande tanken att verktyget
ska kunna ge stod till socialsekreterarna nér det kommer till att stélla
likvéardiga krav och ta likvardiga hansyn pa projektdeltagarna oavsett deras
kon. Det Overgripande mailet dr saledes att verktyget ska bidra till en
langsiktig strivan om att kunna ge samma service till alla Malmébor.
Checklistan har vickt uppmarksamhet dven utanfor projektet. Den har bland
annat presenterats pa Sveriges storsta jamstilldhetskonferens, "Forum,
jamstilldhet”, och pa SKL:s nationella konferens med temat att bryta
langvarigt bistand. 1 Malmé stad har man bestamt att checklistan ska
anvindas av alla socialsekreterare inom ekonomiskt bistand fran 2019.

Projektet har utvérderats externt via Ramboll. Ett viktigt inslag i
utvérderingen ar den ekonomiska berakningen av de samhallsvinster och -
besparingar som genererats genom projektet. Ramballs berakningar visar,
genom olika exempel, att den uppskattade ekonomiska vinsten fér Malmo
stad nar en deltagare blir sjalvforsorjande ar ca 12 000 kr i manaden. Denna
samhéllsvinst bestar av minskat forsorjningsstod och okade skatteintikter.

Implementering av projektet i ordinarie verksamhet

Da projekttiden for Hela Familjen 2.0 l6pte ut 2019-02-28 har arbetet inom
projektet efter denna tidpunkt fokuserat specifikt pad hur de matmetoder,
verktyg och arbetssatt som har utvecklats inom Hela Familjen ska kunna
overga i ordinarie verksamhet inom socialtjansten.

Diskussionen om implementering av projektet intensifierades under april
2018 vilket ledde fram till att de fem avdelningscheferna for socialtjansten i
Soder, Vaster, Norr, Oster och Innerstaden gjorde en 6verenskommelse att
projektet i sin helhet skulle 6verga éver i ordinarie verksamhet i samband med
projektslut.

Hela Familjen har arbetat hart med implementering redan sedan projektet
startade, vilket har visat sig vara en framgangsrik strategi. Det har underléattats
av att implementeringstanken har funnits med redan fran bérjan i projektets
kommunikationsstrategi och hur resultaten har férmedlats internt. Aven
styrgruppsmaéten har till stor del praglats av samtal om implementering.

Vidare har ett strategidokument som beskriver vad Hela Familjen i ordinarie
verksamhet 4r, skapats och godkants av enhetschefer inom ekonomiskt
bistand. Dokumentet reglerar dven hur forandringar ska ske och att Hela
Familjen ska finnas kvar i ordinarie verksamhet i minst samma omfattning
som idag.

Som tidigare ndmnts har Hela Familjen tagit fram och infért en checklista for
att effektivisera arbetet med jamstalldhetsintegrering. Enhetscheferna inom
ekonomiskt bistand har fattat beslut om att denna ska inféras och anvandas
av alla socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Det betyder att projektets
checklista kommer spridas till ca 300 kollegor. En strategi for denna
implementering har skapats av Hela familjens jamstélldhetsgrupp.
Medarbetare och chefer i Hela Familjen kommer nu att bli barare av
implementeringen dar varje team tar ansvar for att infora checklistan pa

respektive enhet.
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Auvslutningsvis har implementeringen i ordinarie verksamhet aven bestatt av
att man har lyckats utveckla den matmetod som anvénts for att méta
individens forflyttningar mot arbetsmarknaden. Metoden har forfinats genom
att den nu kan anvandas pa ett mer klientvanligt och objektivt satt gentemot
individer som &r i behov av forsorjningsstod. Matmetoden anvands nu for att
byggas ut och appliceras i allt arbete inom ekonomiskt bistand och
forsorjningsstod inom Malmo stad.

Framgangsfaktorer

Den enskilt storsta framgangsfaktorn i Hela Familjen 2.0 har varit personalen
och dess mdjlighet att arbeta aktivt med sina klienter utifran ett holistiskt
perspektiv gentemot de individer som star langt ifran arbetsmarknaden. Detta
har bidragit till att man kunnat skynda pa processer som annars hade gatt
langsamt eller avstannat. Projektet har med sitt arbetssatt fatt flera familjer
som haft forsorjningsstod i mer an tio ars tid att bli sjalvforsorjande.

Vad galler mer verksamhetsspecifika framgangsfaktorer inom projektet har
valet av organisering, dar varje team finns kvar lokalt i respektive socialtjanst,
gjort att projektet har byggt upp en verksamhet som varit val foérankrad lokalt
och saledes skapat goda méjligheter att na liknande resultat inom ordinarie
verksamhet. Tack vare att man véckte tanken om implementering tidigt i
processen, har detta varit en faktor som gynnat projektets forutsattningar for
att leva kvar i ordinarie verksamhet efter det att projekttiden 16pt ut. Projektet
har ocksa uppvisat ett effektivt arbetssétt dar man lyckats sammankoppla och
samordna socialsekreterarnas arbete ute i de olika avdelningarna. Som
ytterligare en framgangsfaktor har projektet dragit nytta av en stark styrgrupp
inom vilken samtliga projektmedarbetare dragit a samma hall, varit
beslutsmassiga och haft en stark vilja att implementera projektet utifran dess
goda resultat.

Projektet har genomgaende haft en god och tat relation med samordnarna pa
Svenska ESF-radet. Detta har underlattat nar férandringar skett inom
projektverksamheten samt har bidragit till att fragor och beslut kopplade till
projektdeltagarna har forankrats hos Svenska ESF-radet med god
tidsmarginal.

Utmaningar och lardomar

En utmaning for projektet har varit bristen pa fungerande former for
samarbete med Arbetsformedlingen. Svarigheterna kring att hitta en
langvarig relation med handldggarna pa Arbetsformedlingen har bidragit till
att samverkan har fatt sékas i varje enskilt drende. Detta har upplevts som
bade tids- och resurskravande for projektmedarbetarna under det I6pande
arbetet. Med en battre samverkan, framférallt med Arbetsformedlingen, hade
sannolikt resultaten kunnat forbattras ytterligare. A andra sidan kan det
betraktas som en styrka att de resultat som val har uppnatts har gjorts helt utan
nagra sarskilda former for samverkan med Arbetsformedlingen. Saledes har
detta inneburit att projektet enklare har kunnat implementerats,
organisatoriskt saval som resursmassigt, och pa goda grunder kan det darfor
antas foreligga goda forutsattningar for att samma resultat kan uppnas aven
inom ordinarie verksamhet.
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Avslutningsvis hade planeringsfasen infor projektet kunnat vara battre
forberedd och utformad. | ljuset av detta har projektet haft stora
administrativa utmaningar vad géller att fa in narvarorapporter fran en stor
mangd deltagare. Med mer resurser i planeringsfasen hade det funnits en
majlighet att rigga strukturer som effektiviserar administrationen redan innan
projektstart.

Vagen In

Projektfakta
Projektégare ar Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och projektledare
ar Tiba Khozestani. Projekttiden &r 2017-02-01 — 2020-01-31. Projektets
totala budget ar 12 236 225 kr, varav 8 157 990 kr finansieras av Europeiska
socialfonden.

Projektet ska fungera som en introduktion till arbetsmarknaden for individer
som star langt ifran den, och arbeta pa ett mer holistiskt och effektivt sétt &n
tidigare med nya samverkansformer. Projektet avser 6ka inkludering pa
arbetsmarknaden genom aktiviteter for bade arbetssokande och potentiella
arbetsgivare i behov av arbetskraft. Malet &r att genom coachning, sprakstod
och praktik paverka enskilda individers mojligheter, men ocksa att paverka
strukturer for en langsiktigt hallbar forandring.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat
Projektet har tre malgrupper.

Malgrupp 1.1
Projektmalet for denna malgrupp ar att 20 kvinnor ska lasa fardigt

grundutbildningen for underskoterska under projekttiden samtidigt som de
arbetar 50% inom den kommunala vard och omsorgen.

Av 116 sokande, efter en gedigen rekryteringsprocess, valdes 30 kvinnor ut
som pabdrjade underskaterskeutbildningen i oktober 2017. Ca 50% kom fran
projektet Hela Familjen 2.0. Fran och med mars 2018 pabdrjade deltagarna
utbildningspraktik inom kommunala vard och omsorg pa 50% och fortsétter
underskoterskeuthildningen pa 50% genom hela projekttiden. | nulaget ar det
27 kvinnor som gar utbildningen, projektet har saledes haft ett mycket lagt
antal avhopp.

Under varterminen 2019 har projektet erbjudit extra studiestdd med en extra
resurs for att mota upp behovet hos deltagarna utifran deras studieresultat.
Kontinuerlig dialog fors med l&rare och rektor kring deltagarnas studieresultat
och vad som kan goras fran projektets sida for att stotta.

Projektmedarbetarna har dven foljt med lararna pa samtliga APL-besok for

att fa en bild av deltagarens utveckling pa arbetsplatsen och dven utveckling
av de praktiska momenten i utbildningen. Dialog med deltagarnas handledare
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fors kontinuerligt for att arbetsmarknadssekreterarna ska kunna ge rétt
stottning under projekttiden till bade deltagare och arbetsplats.

Regelbundna individuella och coachande samtal gérs med deltagarna for att
bibehalla motivation och fa st6ttning under projektet men aven for att fa
uppfattning kring deltagarens progression och utmaningar bade gallande
studier och pa arbetsplatsen. Det ger projektet indikatorer pa vad som behéver
revideras under projekttiden.

Malgrupp 1.2
Projektmalet for malgrupp 1.2 har under den aktuella perioden reviderats fran

200 ungdomar till 130 ungdomar som ska genomga en praktik. Aven aldern
for malgruppen har reviderats under projekttiden fran 20-24 ar till 18-29 ar
for att harmonisera med hur Malmé stad har valt att organisera arbetet med
unga inom ramen for Dua-6verenskommelsen. Detta for att mota upp det
behov som finns for ungdomar i staden och déarmed mdjliggora for fler
ungdomar att ta del av projektet.

Ungdomarna matchas ut mot de lediga praktikplatser som projektet har
ackvirerat och dar handledaren har gatt projektets utbildning och fatt verktyg
for att ta sig an handledning av praktikant. Matchningen tar bland annat
hansyn till deltagarens bakgrund, intresse, personlighet, sprakniva,
framtidsplaner och syfte med praktiken. Mycket fokus for denna malgrupp
under praktiktiden ar sprakutveckling kombinerat med intresse for
branschen/arbetsplatsen da manga av ungdomarna studerar SF1 samtidigt som
de praktiserar och darmed behdver utveckla sina sprakkunskaper i svenska.

Regelbundna och individuella samtal fors med deltagarna och som syftar till
sprakutveckling och motivationshdjning.

Hittills har 107 ungdomar varit inskrivna i projektet. Efter fullféljd praktik
har ca 50% av dessa ungdomar fatt arbete eller borjat studera. Manga av
ungdomarna har fatt extraanstallning och kan darfor kombinera jobb med
SFl-studier. Det har visats att projektet har varit en bra sprangbrada for
ungdomar for att fa in en fot i arbetslivet och behalla den 6ver tid samtidigt
som de fortsatter med sina studier.

Under den aktuella perioden har projektet &ndrat metod i arbetet med
malgruppen. Projektmedarbetarna arbetar nara och motiverande med
ungdomen langt innan hen &r aktuell for praktik, vilket innebar att ungdomen
inte behdver vara praktikredo nar den skrivs in i projektet. Detta har resulterat
i ett okat inflode av ungdomar da koncentrerat motivationsarbete mot praktik
framst gors av projektmedarbetare istéllet for av remitterande handldggare.

Malgrupp 2.
Projektmalet for denna malgrupp &r att 80 handledare ska utbildas under hela

projekttiden. Fram till juni 2019 har 160 handledare utbildats.

Syftet &r att hitta, utbilda och attitydférdndra samt coacha arbetsgivare som
vill ta emot ungdomar pa praktik. Projektet arbetar med tvavéagscoachning:
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bade handledare och praktikant coachas. Arbetsgivare som projektet
samarbetar med tillnér bade naringslivet och offentliga sektorn. Aven
handledarna hos den kommunala vard och omsorgen som malgruppen 1.1
praktiserar hos gar handledarutbildningen. Projektet har standigt dialog med
nya arbetsgivare som vill ta del av bade utbildningen och méjligheten att ta
emot och handleda praktikanter.

Handledarutbildningen ska under hosten 2019 implementeras pa
arbetsmarknadsavdelningen. Tidsplanen for implementeringen &r satt och
forankrad och arbetsgrupp ar tillsatt och arbetet borjar i september.

Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer malgrupp 1.1
Pa strukturell niva
- Moter fyra centrala utmaningar, 6kade krav pa utbildning, hdga krav
pa svenska spraket, Okat behov av kunskap hos arbetsgivare,
kompetensforsorjning.
- Dialog mellan arbetsmarknadens utbud- och efterfragesida.
- Stor chans att deltagarna far en anstéllning och majlighet till karriar
(under forutsattning att de kan fa ut sin examen).

Organisatorisk niva

- Projektmedarbetarna blir 6verséttningsagenter — mellan olika
professionella och organisatoriska logiker (bade for deltagare och
anstallda) da samverkan sker mellan olika forvaltningar och
myndigheter.

- Gemensam malbild som férankrats mellan deltagare och anstéllda.

- Hoga krav — hog stottning.

- Ett evidensbaserat arbetssatt med fokus pa den egna individens och
gruppens kunskaper, erfarenheter och livssituation.

Individuell niva

- Projektmedarbetarnas hdga tilltro till kunskapen, formagan och viljan
hos deltagarna.

- Lyssnande och verklighetsbaserad pedagogik som utgar fran
manniskors behov, t ex att kunna kombinera arbete, studier och obetalt
arbete.

- Ett motiverande och végledande arbete — som ger reella verktyg for
att orden ska kunna forverkligas.

- Skapande av kollektiv egenmakt.

- Erkdnnande av deltagarnas livssituation — men inte ett
patologiserande av dem, utan identifiera vad man kan gora for att
stotta, och vad som kan finnas i manniskors omgivning for att gora
det.

Framgangsfaktorer malgrupp 1.2 Ungdomar
- Utbildade handledare och kvalitetssakrade platser utifran malgruppen
behov.
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- Tét coaching och uppféljning for bade praktikant och handledare med
projektmedarbetare.

- Mycket fokus pa sprakutveckling i kombination med motivation bade
utanfor och pa arbetsplatsen.

Framgangsfaktorer 2 handledarutbildning
- Ger verktyg, kunskap och inspiration till handledare.
- Verkar attitydforandrande och okar forstaelsen for malgruppen.
- Bygger relation mellan arbetsmarknadssekreterare och handledare
hos arbetsgivare.

Utmaningar och forbattringsomraden

- Att fa till stand en handledarutbildning med manga foretag och deras
medarbetare och den logistik och tid det kraver.

- Det relativt laga inflodet av ungdomar i projektet.

- Att skapa langsiktiga partnerskap med arbetsgivare da detta tar
mycket tid och &r en resurskrdvande del i projektet.

- For malgrupp 1.1 utgdrs en stor utmaning av att deltagarna inte hinner
lasa fordjupningskursen pa underskoterskeutbildningen inom ramen
for nuvarande projekttid.

Dubbel Yrkesutbildning

Projektfakta

Projektégare ar Stadskontoret och projektledare ar Andreas Konstantinidis.
Projekttiden &r 2016-10-01 — 2019-09-30. Projektets totala budget (efter
revidering i februari 2019) ar 12 401 000 kr, varav 5 829 000 kr finansieras
av Europeiska socialfonden.

Projektet Dubbel Yrkesutbildning (DY) drivs i samverkan med
Arbetsformedlingen, Region Skane och Sydsvenska Industri- och
Handelskammaren. Projektet bygger pa den tyska modellen ”Das Duale
System” diar man sedan ménga ar tillbaka anvinder sig av ett larlingssystem
déar praktik kombineras med yrkesutbildning for att uppnd “learning by
doing”. De senaste dren har man i Tyskland &ven riktat sig till nyanlanda.
Dubbel Yrkesutbildnings idé ar att skapa ett liknande uppldagg genom att
deltagaren uthildas bade praktiskt och teoretiskt i samverkan mellan foretag
och yrkesskola samt far sprakundervisning som ger en specifik och en
generell kompetens.

Det 6vergripande syftet med projektet ar att 6ka samverkan mellan den
offentliga och den privata sektorn/néaringslivet. Nya ingangar och kortare vag
till arbetsmarknaden kan skapas liksom langsiktiga arbetsplatsplaceringar och
Okade mojligheter till integration och sjalvforsorjning. Genom férandrade
attityder och tillvaratagande av yrkeskunskaper och kompetens pa
arbetsplatserna, kan ett inkluderande och jamlikt arbetsliv med positiva
effekter som minskade klyftor och béttre halsa vaxa fram.

Projektets malgrupp ar nyanlanda kvinnor och man som befinner sig i
Arbetsformedlingens etableringsprogram samt andra arbetslésa personer
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(inskrivna hos Af i minst 12 manader) med utrikes bakgrund och som behover
en snabbare vag till arbete och sjalvforsorjning. Projektet inriktar sig pa
bristyrken i néra dialog med foretag som har ett rekryteringsbehov.
Sydsvenska Industri- och Handelskammaren har ansvar for kontakterna/
dialogen och rekrytering av foretag.

P& det forsta rekryteringsmotet finns utbildningsanordnaren, arbetsgivaren och
projektgruppen pa plats och informerar. Arbetssokande som inte vill delta i fortsattningen
stannar inte kvar till de individuella intervjuerna. De som blir kvar fortsatter enlig
processkartan nedan.

Arbelsgivarens Kartlaggning/urval
behoe =) aw kandidarer

Arbatsgivars |:> Informationsmite
med speedintengu

. 4

Studiebesik
utbikdning

. 4

Soft skills!
uppfiljningsmite

¥

Djupintersju med
arbelsgivare

k4

Bedomningstest
yikessvenska

' 4 ~

Yirkesutbikdning
Hhesietan e #

Yrkesutbildning Lipande upplolining
yikessvenska B Individuelit/grupp

4

.

* GHANE

Wrbildnirgsleveramar

Upplaljningsmate

Dubbel  Yrkesutbildning kan karakteriseras som ett kvalitativt
utvecklingsprojekt som ska bidra till att avhjalpa foretagens
kompetensforsorjningsbehov och samtidigt skapa en snabbare vag till
sjalvforsorjning.  Malgrupp i projektet &  darfor  ocksa
arbetsgivare/arbetsplatser. | fokus star till storsta delen de privata foretagen
vars insatser i projektet ska bidra till att fordndra attityder och sakra
foretagens kompetensforsorjning, upparbeta samverkan for fortsatt
rekrytering samt tillvara yrkeskunskaper som de nyanlédnda har med sig i
bagaget.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat

| februari 2019 borjade DY skissa pa en ny andringsansokan till ESF-radet
gallande en revidering av projektets malsattningar och det antal kandidater
som ska delta i projektet. Denna revidering ansags nédvandig mot bakgrund
av den budgetrevidering som godkéndes av ESF-radet i februari 2018.

Denna andringsanstkan lamnades in till ESF-radet strax in styrgruppsmotet
som hélls den 11 april 2019 och godkéndes sedermera av ESF-radet. Det som
foranledde denna andringsansokan var projektets inriktning pa att utveckla
samverkan mellan den offentliga och den privata sektorn. Dérutover skedde
en markant minskning av nyanldnda inom etableringen. Varen 2018 stéllde
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sig projektgruppen tveksam till huruvida DY som projekt skulle komma att
lyckas uppna malet att rekrytera 160 deltagare inom projektets tidsram. Pa
grund av dessa tveksamheter ansokte DY om ett godkannande av ESF-radet
for en revidering av antalet projektdeltagare fran 160 till 120. Denna
nedskrivning av antalet deltagare gjordes pa basis av de prognoser och
bedémningar som gjordes 2018. En annan anledning till projektledningens
bedémning att malet om antalet deltagare inte skulle kunna uppnas var att
flera kandidater hade reagerat negativt pa de langa kvalitativa utbildningarna
inom industri, fordonsteknik och byggmaleri, vars langd ar ca 16 manader.
Kandidaterna uppger ofta att de har en 6nskan om att borja arbeta och fa I6n
sa fort som mojligt pa grund av behov av att hjalpa slaktingar i hemlandet.

| samband med denna &ndringsansfkan uppmarksammades dven att projektet
inte helt och hallet natt upp till ESF-radets krav pa medfinansiering. ESF-
radets krav pa projektets medfinansiering ligger pa 53%. Till och med maj
2019 hade DY uppnatt 50 %. Vad galler medfinansieringen framholls
foljande punkter i andringsansokan som skickades till ESF-radet: for att
uppnd 53 % medfinansiering kommer Malmé stad/Stadskontoret att
finansiera projektadministratérstjansten inom DY till 50% som idag
finansieras till 100% av ESF. Darutdver kommer medfinansieringen att
kompletteras med kontanta medel fran Region Skane pa 400 000 kr och
Malmo stad/Stadskontoret pa 200 000 kr. Projektadministratorstjansten hos
Malmo stad bestar sedan hosten 2018 av en halvtidstjanst.

Under hosten 2018 och varen 2019 har DY informerat cirka 250
arbetssokande inom malgruppen om starten av yrkesutbildningar/praktik
inom industri, byggmaleri och fordonsteknik samt privat vard och omsorg
(servicevirdar inom vérden och “housekeeping”). 42 personer har gatt vidare
in i DY efter softskillsutbildning, studiebesok, intervjuer, praktikplacering
hos arbetsgivare och spraktest. De som inte har gatt vidare har varit personer
som har 6nskat andra alternativ eller som har haft for svaga sprakkunskaper i
svenska. Hosten 2018 och varen 2019 har nya grupper/spar inom de ovan
namnda utbildningarna startat.

| enlighet med den prognos som har gjorts for tidsspannet mars-augusti 2019
framhaller projektgruppen inom DY foljande forvantade resultat under
projektperioden:

70 deltagare far vidare anstéllning

25 deltagare gar vidare till kompletterade studier

« 25 deltagare gar vidare till annat arbetsmarknadspolitiskt program

»  70% upplever sig har starkt sjalvkansla och sjalvfortroende

* Foretagen upplever DY som positiv ur ett
kompetensforsorjningsperspektiv

Uppfoljningar fram till maj 2019 visar pa att 50 % av DY -deltagarna redan
har fatt anstallning och att 10 % &r pa vag att fa anstéallning under juni 2019.
Prognosen visar pa att ytterligare 5 % kommer att fa en anstéllning fram till
september 2019. DY kommer att ndrma sig malet i projektet om att 65 % far
anstallning.
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Vidare har 20 % av deltagarna fatt anstallning pa en annan arbetsplats &n den
som de har praktiserat pa, alternativt har gatt vidare till andra relevanta
arbetsmarknadsinsatser. Resterande 15 % av deltagarna hoppar av olika
anledningar av Dubbel Yrkesutbildning pa grund av flytt fran Malma eller av
olika anledningar som projektgruppen inte far besked om.

Det som kéannetecknar DY dessa sista manader av projekttiden ar att flera
deltagare far anstallning innan de ar klara med sina yrkesutbildningar. Det ar
mycket positivt att sa manga far anstéllning och blir sjalvforsérjande men
projektet tappar darmed sin medfinansiering for dessa personer vilket forstas
“negativt” for projektets ekonomi.

Vidare har projektgruppen inom DY tillsammans med Handelskammaren,
Malmo stad, Arbetsformedlingen samt Region Skane inlett ett arbete for att
ta fram ett utkast till en implementeringshandlingsplan for att i framtiden
kunna permanentera delar av Dubbel Yrkesutbildning i ordinarie verksamhet.
Under styrgruppsmotet som holls i april 2019 bestdamdes att denna
implementeringshandlingsplan ska verkstéllas och galla fran den 1 oktober
2019.

Framgangsfaktorer

En framgangsfaktor &r att DY':s projektplanering forst och framst utgar ifran
foretagens kompetensforsorjningsbehov. Som projekt har DY é&ven
framgangsrikt skapat en forberedande och utbildande rekryteringsprocess for
sina kandidater dar &ven en sa kallad softskills-utbildning ingar samt
studiebesok vid yrkesutbildningsplatserna.

Det har under projektets gang visat sig att behovet av forberedande insatser
ar mycket stort och tidskravande men ocksa att det ar en framgangsfaktor for
att kandidaterna och DY ska lyckas. DY beddmer dessa forberedande insatser
som oerhort viktiga dven om insatserna inte har kunnat raknats in som
offentlig medfinansiering. Projektgruppen har lagt mycket tid pd dessa
forberedande insatser.

Det mesta av bortfallet under varen 2019 beror pa att deltagarna har fatt
anstéllning innan deras program i DY fullféljs. Snabba anstallningar sker for
deltagaren inom fordonsteknik, byggmaleri, industri/svets och inom den
privata vardsektorn.

Utmaningar och forbattringsomraden

Ett fortsatt strukturellt problem for DY &r det bortfall av kandidater som har
skett efter det forsta informationstillfallet. Som tidigare nadmnts &r en
anledning till detta att kandidaterna upplever att utbildningstiden &r for lang i
forhallande till behovet av att snabbt fa en inkomst for att forsorja familj och
anhdriga. For att vidare kunna analysera orsakerna till kandidaternas avhopp
inom DY har projektets utvarderare genomfort intervjuer med deltagarna.
Tanken &r att denna utvérdering ska kunna mynna ut i konkreta verktyg och
forandrade arbetsmetoder for att motverka avhopp i framtiden samt battre
motivera tveksamma kandidater.
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Pa grund av dessa avhopp har DY haft problem att uppna sina volymer som
foreskrivits i enlighet med budgetplanen. I detta avseende bidrar bortfallet till
att projektet blir sarbart utifran ett malsattning- och budgetperspektiv da
marginalerna for att kunna hantera forandringar &r tunna. FoOr att kunna
motverka risken for bortfall har DY darfor anammat kvalitativa
arbetsprocesser runt deltagarna med tata uppféljningar och férebyggande
arbete for att minska antalet avhopp. DY har har utvecklat sin metod under
2018-2019 vilket har visat goda resultat och minskat antal avhopp.

Ytterligare en utmaning for DY under 2018-2019 har varit den stora bristen
pa SFl-larare i Malmo samt svarigheten att kunna tillgodose deltagarnas
behov av undervisning i yrkessvenska. Detta bor ocksa ses i ljuset av att
manga av DY:s kandidater uppvisar en stor spraksvaghet. Sammantaget har
detta bidragit till att flera uppstartsprocesser inom praktiksparen har forsenats.
Detta har bland annat varit fallet fér den fordonstekniska utbildningen. Vidare
ar bristen pa SFl-larare framforallt problematiskt i forhallande till de relativt
hoga sprakkrav som svenska foretag staller pa sina medarbetare.

Fortsattningsvis ldgger DY ned mycket tid pa att hitta foretag som har
anstallningsbehov och pa att forbereda den arbetssékande for att delta i
praktiksparen. Den problematiska aspekten av detta &r att ingen
deltagarmedfinansiering kan réknas in under dessa forberedelser och
konsekvensen av detta blir att projektets ekonomi paverkas negativt. Till detta
kan tillaggas att foretagen ofta tar lang tid pa sig, upp till en och en halv
manad, pa att ge besked pa om de Gverhuvudtaget har behov av att anstélla
och deltai DY.

Ytterligare ett utmaningsomrade har varit att 6vertyga fler kvinnor att soka
sig till de mansdominerade yrkena samt att fa utbildningsanordnarna och
arbetsgivarna att anpassa sina verksamheter sa att utbildnings- och
praktikplatser blir mer attraktiva for kvinnor. DY har lyckats placera tre
kvinnor inom industriutbildningen varav tva av dem har fatt anstéallning hos
Sandvik.

Avslutningsvis bor papekas att det i nuldget ar oklart hur omorganisationen
och personalnedskarningarna inom Arbetsformedlingen kan komma att
paverka implementeringen av DY -projektet i framtiden.

TAMU Malmo — avslutat 2019

Projektfakta

Projektdgare har varit Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och
projektledare Cathrin Lindgard. Projekttiden har varit 2016-02-01 — 2019-01-
31. Projektets totala budget var 19 950 811 kr, varav 8 976 116 kr
finansierades av Europeiska socialfonden.

Det dvergripande malet med TAMU Malmo har varit att bidra till dkad
integration i samhallslivet for unga i utanforskap och genom detta minska

ungdomsarbetslosheten i Malmo. Att pa basta satt rusta deltagarna for ett
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arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden genom att ge dem reella och
fungerande verktyg for att kunna hitta, fa och behdlla ett arbete eller en
utbildning och pa sa vis bli sjalvforsorjande. Deltagaren har fatt mojlighet att
ta del av ett praktiskt yrkesforberedande larande mot en specifik bransch
(restaurang) samtidigt som den sociala handlingskompetensen stérks.

TAMU Malmo har vant sig till unga kvinnor och man i aldern 18+ med en
social anpassningsproblematik som gor att de inte genom annan insats
forvantas nd arbete eller studier. Projektet har bedrivits utifran ett
konsekvenspedagogiskt forhallningssatt och syftat till att pa basta satt rusta
deltagarna genom att ge dem verktyg for att kunna hitta, fa och behalla ett
arbete eller en utbildning och pa sa vis bli sjalvforsorjande. Deltagarna har
fatt mojlighet att ta del av ett praktiskt yrkesforberedande larande mot
specifik bransch samtidigt som den sociala handlingskompetensen har starkts.
De enskilda situationerna under arbetsdagen har anvants som pedagogiska
arenor for det sociala larandet. Arbetet har skett i arbetslag och deltagarna
inom arbetslaget har burit ett gemensamt ansvar for att leverera de varor och
tjanster som ingatt i uppdragen. Genom samverkan med arbetsledare och
arbetslag har deltagaren tranats i det sociala samspel som rader pa en
arbetsplats.  TAMU Malm6 har erbjudit en yrkesutbildning med
restauranginriktning. Restaurangbranschen &ar enkel att etablera sig inom och
inriktningen matchar den efterfragan som finns pa arbetsmarknaden. Under
de 34 veckorna som insatsen pagick fick deltagarna bade socialkompetens
och yrkeskompetens. Yrkesutbildningsdelens innehdll formades -efter
naringslivets krav och efterfragan.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat

| Limhamn har TAMU Malmo byggt upp en framgangsrik lunchrestaurang
som vander sig till allménheten och drivs av deltagarna. Antalet gaster och
cateringverksamheten har succesivt 6kat under aren och nu snittar man pa 80—
90 gaster i restaurangen nér det ar 6ppet. TAMU Malmo vill likna en riktig
restaurang sa mycket som mojligt med riktiga géaster som deltagarna moter.
Detta rustar deltagarna och kontrasten blir inte sa stor nar deltagarna kommer
ut i arbetslivet.

Projektet forandrade sina mal och budget da inflodet fran remittenterna inte
kom upp i de volymer som var satta fran bdrjan. Detta var projektets stora
utmaning under hela vagen. Svarigheten var for TAMU Malmo att na ut med
information om projektet till Arbetsformedlingen och Ekonomiskt bistand sa
att dessa remitterade deltagare. Inflédet blev battre med tiden. En annan
utmaning var aven att finna och identifiera ratt malgrupp for projektet.

Slutresultat

For att na projektets mal skulle 56 av 85 deltagare ga vidare till arbete eller
studier. Totalt inskrivna under projektets tid var 144 deltagare. Av dessa
startade 114 deltagare utbildningen varav 34 deltagare gick till arbete eller
studier. 52 deltagare gjorde en stegforflyttning ndrmare arbetsmarknaden. 9
deltagare fullféljde hela utbildningen. Resterande hoppade av eller fick arbete
innan de var klara med utbildningen. Projektet kom saledes inte helt i mal
resultatmassigt.
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Implementering

TAMU  implementerades till ordinarie verksamhet 2019-02-01.
Implementeringen medforde en hel del férandringar for utbildningen. TAMU
restaurangutbildning kortades ner fran 9 till 6 manader dar deltagarna kan
titulera sig koksbitrade efter genomford utbildning. TAMU startade en 6
veckors utbildning med inriktningen café & servering. Dar far deltagarna en
introduktion i hur det &r att arbeta och vilka kunskaper som krévs for att arbeta
inom café. Den korta kursen har intag 4 ganger under ett ar.

Framgangsfaktorer

Gora pa riktigt

En stor del i projektets framgang har legat i att gora saker pa riktigt. Det
kommer riktiga restauranggaster, det ar riktiga kundmaten och inget av detta
ar skapat. Deltagarna har véxt genom ansvar och fatt ta ansvar da restaurangen
vander sig till allmanheten och antalet kunder som kommer &r oférutségbart.
TAMU blev dven en butik med forséaljning av produkter som skapades inom
projektet samt till terkommande marknader/events. Att mota en kund som
uppskattar det arbete du gjort far dig att vaxa. Att nagon kommer in och koper
en produkt som du har skapat starker sjalvfortroendet. Miljon har varit sa lik
en vanlig arbetsplats som mgjligt dar samma réttigheter och skyldigheter som
finns pa andra arbetsplatser foljs. Detta starker deltagaren och gor att det inte
kanns som en latsasinsats.

Medarbetarna

Betydande framgangsfaktorer inom projektet var den goda personaltatheten
samt personalens kompetens. Personalstyrkan hade spridd alder och
varierande yrkes- och utbildningsbakgrund men alla hade anknytning till
restaurangbranschen. Det arbetssatt som TAMU tillampar forutsétter en
restaurangkunskap med hénsyn till kompetens och erfarenheter. Genom att
arbeta i ett team kring individer belyses olika perspektiv, ingangsvérden och
tillvagagangssatt vid arendehantering, individuella samtal, gruppverksamhet
med mera. Pa sa satt ges deltagarna béasta mojliga forutsattningar att fa det
stdd de ar i behov av. Med sin kunskap om branschen ser personalen till att
insatser, atgarder, genomférandeplaner, naringslivskontakter,
arbetsgivarkontakter med mera grundligen analyseras och belyses innan
beslut fattas. Genom en hdg personaltathet ges mojligheten att mota
deltagarna utifran deras respektive behov, intressen och forutsattningar.
Eftersom TAMU-metoden tagits fram for arbetet med den malgrupp som star
langst ifrdn arbetsmarknaden moter personalen individer vars behov och
forutsattningar utgér stora utmaningar i form av forhallningssétt och
bemotande. Personaltathet mojliggor rotation av medarbetare, ansvariga for
deltagarnas aktiviteter och ibland &ven byte av handledare/yrkeslérare vid
individuella samtal och utvérderingar.

Sma grupper
En annan viktig lardom ar behovet av att arbeta i sma grupper. | en mindre

grupp ar det lattare att bli sedd och vaga tala. Framgangen nar det galler
sprakutvecklingen i projektet &r att arbetsspraket ar svenska i verksamheten
och att det ar lattare att lara sig spraket nar det ar kopplat till en konkret
aktivitet. Att aktivt prata svenska varje dag i arbetslagen gor att traningen blir
naturlig i spraket och deltagarna vagar prata.
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Koppla ekonom till projektet

En stor framgangsfaktor for TAMU ér att projektet har haft en ekonom som
varit med hela projekttiden och arbetat med ESF-projekt tidigare. Onskvart
hade varit att ekonomen varit med i utarbetandet av projektansokan
framforallt nar det géller ekonomin. Vid en beviljad ans6kan Gvergar
ekonomen till att vara projektekonom. Pa sa satt sakerstalls kopplingen
mellan verksamhetens syfte och genomfdérande.

Utmaningar och lardomar

AF handl&ggare

Da Arbetsformedlingen har varit den stora remittenten till projektet hade det
varit onskvart att det ocksa hade ingatt en AF handlaggare med faktisk
nérvaro i verksamheten. Dels hade beslut om praktik och annat praktiskt
kunna genomfdras pa plats men ocksa kopplingen till Arbetsformedlingen
hade blivit tydligare. Mojligtvis hade detta underléttat rekryteringen av
deltagare till projektet.

Tid och forstaelse for malgrupp

Det &r viktigt att vara medveten om att forandringar tar tid. Deltagaren bor
motiveras, men inte hetsas, till att fordndra sin situation. Genom att
kontinuerligt delta i projektets verksamhet blev deltagarna exponerade for
TAMU-metoden och bdrjade sakta men sékert fordndra invanda beteenden
och tankeprocesser. Pa sa sétt véaxte deltagarnas motivation att ta nasta steg i
livet successivt fram och den personliga utvecklingen fortskred, om an i sma
stegforflyttningar. For en hel del deltagare blev TAMU-metoden for svar att
forhalla sig till och de valde att avsluta. En hel del har 6nskat att soka tillbaka
nar de ater kant sig redo men inte fatt detta av remittent. TAMU-metoden gor
att deltagaren hoppar av ett flertal ganger innan individen forstar systemet och
har gjort den forandring som krévs for att kunna deltaga.

Remitteringar
Aktorer badde inom och utanfér kommunens verksamhet som kommit i

kontakt med malgruppen gavs mojlighet att remittera deltagare till TAMU.
Exempel pd remitterande instanser var Arbetsférmedlingen, Ekonomiskt
bistand, Forsakringskassan, andra ESF-projekt, privata aktorer med mera.
Vid uppstart av TAMU skulle projektet varit valférankrat hos remitterande
verksamheter. Sa blev det tyvarr inte. Vid uppstart av TAMU konkurrerade
TAMU med ett flertal andra ESF-projekt som dven de vénde sig till liknande
malgrupp. TAMU var tidigt ute och etablerade kontakt med remitterande
instanser och samverkade sedan med dessa aktorer for att utforma bésta
mojliga genomforande for deltagaren. Trots detta hade projektet svart att na
ut med informationen till remittenter. TAMU hade en rak, tydlig och 6ppen
kommunikation, ett professionellt bemotande, flexibilitet och visad omtanke
for individen.

Effektivisera tidsrapportering

Ett onskemal infor framtida ESF-projekt &r att inte deltagarna sjdlva ska
tidsrapportera da detta &r mycket tidskravande nar deltagarna har svart for
spraket samt nar vissa ar dyslektiker/analfabeter. Ett forslag ar att varje
deltagare far en forprogrammerad tagg med information sa att allt som kréavs
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ar att de anvander taggen nar de kommer och gar. Det hade &ven varit positivt
med en ESF-stédgrupp dar det finns mojlighet att mota andra projekt och
utbyta erfarenheter. Det skulle vara bra att veta vilka andra projekt som &r
igang for att kunna soka gemensamma I6sningar och fa tillgang till varandra
som "’bollplank”

Myndigheternas bemgtande av individen

Ett stort problem ar den forlorade tron pd myndigheter och tron pa att du har
ratt att paverka ditt eget liv. Manga deltagare uttrycker en oro i deras kontakt
med myndigheter. Man &r radd att man ska gora fel och detta kan fa finansiella
konsekvenser. Detta dr en utmaning for samhallet da en forlorad tro pa de
institutioner som ska hjélpa att stotta medborgare far foljdkonsekvenser.
Projektet har ofta uppfattat det som att manga myndigheter inte respekterar
individernas tid och kompetens och att de bemots pa ett annat satt an kanske
projektpersonal bemots eller skulle ha accepterat. Aterigen ar bemétande och
tillganglighet, som en del av detta, avgorande for att en individ ska aterfa tron
pa sig sjalv och darmed vaga ta nésta steg. Nagot som ocksa ar av storsta vikt
for individens vidareutveckling ar en helhetssyn. Olika myndigheter
fokuserar pa olika delar av individens liv och det &r inte alltid de é&r
kompatibla. Det ar svart att studera nar man &r trangbodd. Vissa av vara
deltagare bor 78 personer i en trea dar dessutom familjemedlemmar kan vara
drabbade av PTSD vilket skapar en otrygg och stokig hemsituation. Oftast
behdver olika delar i individernas liv stottas upp gemensamt av olika
myndigheter. Deltagarna har ofta svart att forsta vem de ska kontakta i olika
lagen. I vissa fall &r det till och med sa att myndighetsbeslut gar mot varandra.
Dar finns ocksa de som ger upp med att navigera mellan myndigheterna vilket
i sin tur kan paverka deras barn och hela livskvaliteten.

Uppf6ljning och langsiktighet

Att inkludera uppféljning av deltagarna hade varit énskvart. Vad hander med
de som lamnar TAMU Malmg? KRAMI har ett uppféljningssystem dar
deltagare som lamnar KRAMI i utbildning eller studier &r fortsatt inskrivna i
verksamheten och kommer pa veckomaten just for att kunna prata, fa
stottning eller fa hjalp efter de lamnat verksamheten. Det gor att deltagarna
har stérre majlighet att behalla arbetet och fa rad om oférutsedda handelser
uppstar.

Langsiktigheten ar ocksa viktig i arbetet med denna malgrupp. Starker man
deltagare till en anstallning maste man ofta fortsatta med stodet en viss tid
aven efter att deltagaren paborjat anstallningen. En forbattring i livskvalitet
och villkor har en direkt paverkan pa familjen. Manga deltagare har uttryckt
en stolthet och styrka nér barnen talat om for dem att det betyder mycket for
dem att ha en foralder som gar till en aktivitet varje dag, har en anstéllning
eller studerar. Deltagarnas betydelse som forebilder kan inte nog understrykas
och den ar direkt kopplad till en langsiktighet i arbetet med att stotta dem.

Ans@kan och genomférande av ESF-projekt

En la&rdom d&r att man bor starta upp processen att rekrytera personal fore
beslut om genomférande av projektet, for att sedan rekrytera under
forutsattning att ansokan beviljas. Syftet ar att snabba pa uppstarts- och

planeringsfasen av projektet.
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Det hade varit Onskvért att insatta och kunniga personer inom
programutlysningsomradet hade konsulterats vid skrivning av ansokan.
Ansokan skulle mojligtvis ha varit mer verklighetsférankrad och
projektledaren skulle ha fatt en storre mojlighet att sékerstélla framgang i
projektet.

Highway to Business - Samverkan for Okat
entreprendrskap
Projektfakta

Projektégare &r Stadskontoret och projektledare &r Fadi Barakat. Projekttiden
ar 2017-04-01 — 2020-07-31. Projektets totala budget ar 10 840 278 kr, varav
5420 139 kr finansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Projektets 6vergripande mal ar att skapa strukturer och arbetssatt sa att fler
nyanlédnda kan starta och driva foretag. Genom Malmo stads samverkan med
Arbetsformedlingen, Almi IFS och Tillvéaxt Malmd ska projektet dra nytta av
nyanlandas kultur och entreprendriella egenskaper for att Oka syssel-
sattningen genom att individer i etableringen startar och utvecklar foretag.

Metoder utvecklade i projektet ska ge framtida individer i etableringen béttre
mojligheter att starta och driva foretag, och entreprendrssystemet ska ha
utvecklat metoder anpassade for denna grupp. Erfarenheterna fran modellen
ska spridas till andra malgrupper och nationellt. Totalt ska deltagarna ha
startat 15 foretag under projekttiden, varav ca en tredjedel ska ha startats av
kvinnor.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat

Projektgruppen bestaende av Almi IFS, Arbetsformedlingen, Tillvaxt Malmo
och Malm¢ stad har tagit fram metoder/processer for projektet under
projekttiden utifran delmalen/aktiviteterna. Stort fokus har lagts pa att
utforma en metod/program som bygger pa tidigare erfarenheter kring
affarsutveckling och identifiering av potentiella kandidater till projektet, men
som aven utmanar den befintliga metodiken hos projektgruppens aktorer.

Ett tre-stegs-program som bestar av 3 delmoment har utformats:
1) Inspiration & rekrytering

2) Kunskap & validering

3) Entreprendr till foretagare

Dessa moment utgor grunden for projektets metod och kommer att anpassas
och utvecklas allteftersom projektet fortskrider. Sedan 2018 ars lagesrapport
har Highway to Business initierat en ny omgang av trestegsprogrammet
utifran den riktade insatsen for alla Malmos etableringssokande. Mot denna
bakgrund bjods totalt 2500 personer fran etableringen pa Arbetsformedlingen
in till ett informationsmaote om att starta eget. Under den aktuella perioden har
projektet dven traffat Somali Information and Business Center (SIBC) i
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Malmé dar Highway to Business fick mojligheten att traffa 30 nyanlanda
kvinnor som visat sitt intresse for att starta eget.

Med avseende pa projektets malsattningar har Highway to Business visat pa
goda resultat under det senare halvaret av 2018. Totalt sett har hittills 239
personer rekryterats till projektets inledande aktiviteter. Denna siffra kan
jamforas med detta satta malet om att totalt 300 personer ska ha rekryterats
till projektets inledande aktiviteter under hela projektperioden. Inom
projektets huvudprogram (Entreprendr till foretagare) har totalt 90 personer
rekryterats. Det kan jamforas med malet om att totalt 40 personer ska ha
genomfort programmet inom projektperioden.

Projektgruppen har tidigare arbetat aktivt med att identifiera och utforma ett
arbetssatt som gor det mojligt for projektet att hitta entreprenérsamnen bland
personer i etableringen hos Arbetsférmedlingen. Detta har gjorts genom att
nyckelpersoner hos Arbetsformedlingen har identifierats, sasom
enhetschefer, sektionschefer och handlaggare. De har informerats om
projektet samt deras roll och betydelse for projektets fortskridande. Detta for
att skapa en kénsla av delaktighet bland de verksamma pa
Arbetsformedlingen.

Sedan 2018 ars lagesrapport har samverkan med Arbetsformedlingen
vidareutvecklats. Det har skett genom att en god relation har skapats mellan
Highway to Business och Arbetsférmedlingens handlédggare som hjalper
projektet med att rekrytera och identifiera nyanlanda som &r intresserade av
att starta eget foretag. Som projekt inom Malmo stad, och genom samverkan
med Arbetsformedlingen, har Highway to Business bidragit till att
Arbetsformedlingen anammat nya interna riktlinjer i sin handlaggning med
nyanlanda dar mojligheten till att starta ett eget foretag nu presenteras tidigt
som en majlig vag in pa arbetsmarknaden for nyanlanda. Detta har tidigare
inte varit en del av Arbetsférmedlingens handlaggningsrutiner. Mot denna
bakgrund har dven Highway to Business lyckats dver forvantan vad géller
malsattningen for antalet nyanlanda som deltar i projektet. Initialt var
malsattningen att 40 individer skulle delta och under verksamhetséret 2018—
2019 har projektet haft 90 nyanldnda som inskrivna deltagare.

Fortsattningsvis har betydande framsteg gjorts utifran delmal som syftar till
att forma Almi och Tillvaxt Malmo att utveckla kapacitet, formaga och
strukturer for att ta emot och hantera fler entreprendrer som kommer fran
etableringen i Malmo. Har har projektgruppen utvecklat det tidigare namnda
tre-stegs-programmet. Genom anammandet av denna projektmodell har
Highway to Business natt goda projektresultat under 2018-2019. |
forhallande till det tidigare presenterade projektmalet om 15 nya foretag, har
13 nya foretag startats av deltagare inom projektet och &r registrerade hos
Skatteverket. | forhallande till detta mal har aven for malet att 5 foretag ska
ha startats av kvinnliga foretagare uppfylIts.

| 2018 ars lagesrapport framgick att det fanns en bristande kapacitet vad galler
sprakkompetensen hos arbetsgruppen inom Highway to Business. Projektet
har tidigare narmat sig detta problem genom att Almi IFS och Tillvéxt Malmo

anlitat tolkar i den man som behdévdes for att 6verbrygga eventuella hinder
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som resulterar fran sprakbarriarer. En stark framgangsfaktor for projektet i
detta sammanhang ar att fokus har lagts pa att rekrytera affarsutvecklare till
projektet som besitter denna sprakkompetens. Detta har resulterat i att en
sprakmassig mangfald nu behdrskas av Highway to Business’
projektmedarbetare. Saledes har behovet av att ta in tolkar externt minskat
under 2018/2019.

Vidare har projektet initierat arbetet med deltagare fran Arbetsformedlingen
och tillsammans pabdrjat affarsutvecklingen av deras idéer utifran projektets
metod. Stort fokus har lagts pa att vidareutveckla programinnehallet/metod
utifrdn  erfarenhet och aterkoppling fran deltagare i projektet.

Projektgruppen har dven haft ett stort fokus pa att hitta losningar till
eventuella utmaningar som kan uppkomma under projektets gang utifran
projektets malgrupp, vilken innefattar nyanlanda i etableringen hos Arbets-
formedlingen. Har har projektgruppen tillsammans jobbat aktivt med att
utforma material som é&r lattforstaeligt och val avgransat. | dagslaget har
arbetet med att ta fram utbildningsmaterial pa arabiska fardigstallt, for att
deltagarna lattare ska forsta ordens betydelse i samband med affarsutveckling.

Foljande har utformats och faststéllts under denna period:
e Granssnittet och strukturerna for (identifikation) som utformades
under forsta perioden har aktiverats med goda resultat som foljd.
Under den aktuella redovisningsperioden har 239 personer rekryterats
till projektets initiala aktiviteter genom granssnittet. Matt: 300
personer ska ha rekryterats till projektets inledande aktiviteter under
projektperioden.

e En vidareutveckling av projektets trestegsprogram har gjorts under
den aktuella perioden dar det har tillkommit ett moment fran
delmoment 2 (kunskap och validering) dar projektet nu i samband
med inspirationsforedraget och informationen om vad projektet kan
erbjuda har lagt till att deltagarna som deltar i delmoment 1
(Inspiration och rekrytering) aven far redogdra for sin affarsidé vid ett
och samma tillfalle. Denna vidareutveckling har gjorts av anledning
att snabba upp processen sa att istallet for att det ska ta tva moten vid
tva olika tillfallen, s gors dessa moment vid ett och samma tillfélle.
Detta har visat sig vara valdigt uppskattat och framgangsrikt bland
deltagarna da de upplever att de inte endast far information om
projektet utan dven ar delaktiga och far presentera sin idé redan vid
forsta traffen. UtOver detta har ett utbildnings-program bestaende av
fem utbildningsmoduler tagits fram for delmoment 3 (Entreprendr till
foretagare), varav samtliga moduler har dversatts till arabiska for att
underlatta for deltagarna att kunna tillgodogdra sig utbildningens
innehall, da 98% av projektets deltagare ar arabisktalande. Projektet
har aven utvecklat ett budgetprogram pa svenska, engelska och
arabiska som underl&ttar framtagandet av en budget.
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e Projektet har under den aktuella redovisningsperioden tagit in 22
personer till delmoment 3, entreprendr till foretagare. Matt: 40
personer ska ha gatt programmet under projektperioden.

Framgangsfaktorer

- Vid inspirationsmdéten finns tolk med.

- Behovet att ta in tolkar externt har minskat da sprakkompetensen har
okat ”in house”.

- Anpassat utbildningsmaterial ar framtaget till malgruppen och ett
upplagg finns pa arabiska och svenska for att inspirera och hjalpa
deltagarna.

- Efter varje utbildningsblock erbjuds individuell radgivning for att
fanga upp deltagarna och ge en mer personlig coachning. Lyssna och
ge rad ar dven ett stort inslag i de personliga métena.

- Projektets affarsutvecklande insatser ar individanpassade och flexibla,
projektet/projektgruppen dppnar upp sina natverk och kontakter.

- Ur ett deltagarperspektiv &r det dven viktigt att ta tillvara och
stimulera drivkraften hos de personer som ingar i projektet.

Utmaningar och forbattringsomraden

En framtida utmaning av strukturell karaktar for projektet har uppstatt i
samband med beslutet pa nationell niva att avveckla Almi IFS. Da tanken
initialt var att Almi IFS skulle ansvara for fortlevnaden av Highway to
Business i ordinarie verksamhet, har fragor vackts inom projektet om vem
som tar dver ansvaret for att hjalpa nyanlanda att starta foretag efter det att
projekttiden 16pt ut. Detta &r ett orosmoment med tanke pa det stora behov
som finns fér denna funktion gentemot nyanldnda och icke-nyanlanda
malmobor som behdver hjalp med att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Tankar har vackts inom projektet om att en eventuell 16sning pa detta problem
ar att starta upp ett s.k. “internationellt business center” tillsammans med
innovationssystemet. Ett lokalt business center skulle kunna ta over det
funktionella ansvaret med att hjalpa nyanldnda, och icke-nyanlanda
malmoébor som inte talar svenska, att bli entreprendrer genom att erbjuda stod
inom samtliga av de faser som ar kopplade till att bilda och driva eget foretag.
Detta galler inte endast i uppstartsfasen utan aven nér foretagen borjar véxa
och gar in i en expansionsfas. Ett sadant skede fordrar ofta juridisk kompetens
om den svenska arbetsratten som kan vara svartillganglig for nyanlanda att fa
kunskap om. Detta synliggor behovet av att etablera lokala stodfunktioner
inom Malmg stad for att ge stod at nyanlanda i denna process. Ytterligare ett
viktigt inslag i idén om ett internationellt business center i Malmo, ar att
affarsutvecklarna i egenskap av radgivare aven speglar den sprakméssiga och
kulturella mangfald som aterfinns hos de nyanlanda.

Nedan sammanfattas  projektets dvergripande  utmaningar  och
forbattringsomraden i punktform.

Utmaningar relaterade till malgruppen

26 | Stadskontoret | Rapport 2019 — Malmé stads projektplattform Etablera fler snabbare



- Det kravs ytterligare riktade insatser for att nd ut till nyanlanda
kvinnor som &r intresserade av att starta och driva egna foretag.

- Malmo stads innovationsstodjande system maste kunna erbjuda en
sprakmassig, saval som en kulturell, mangfald hos sina medarbetare
for att kunna stotta nyanlénda i sitt entreprendrskap.

- | nulaget saknas mojligheter att inom ramen for projektet kunna
erbjuda chefsstod for foretagare som lamnat uppstartsfasen och
befinner sig i en tillvéxtfas.

- Saknar natverk.

- Banker, finansiering, regelverk, moms.

- Séarbehandling, svart att hitta lokaler.

- Kunskaper kring marknaden och kunder i Sverige.

Utmaning pa strukturell niva

- Samverkan mellan organisationerna har borjat men behdver utvecklas
och processer behover startas.

- Efter projektets slut kommer organisationer att sakna affarsutvecklare
som ar flersprakiga.

- Avvecklingen av Almi IFS pa nationell niva vacker fragor om
projektets fortlevnad i ordinarie verksamhet. Vem kommer att driva
projektet vidare och under vilka former?

Wisdome Innovation

Projektfakta

Projektégare ar Kulturforvaltningen och projektledare ar Genti Cifliku.
Projekttiden ar 2019-01-01 - 2021-12-31. Projektet totala budget é&r
61819 177 kr varav 30 640 351 kr finansieras av Europeiska regionala
utvecklingsfonden.

Wisdome Innovation &r ett samverkansprojekt som syftar till att etablera och
sakerstalla driften av Wisdome Malmo. Malet med Wisdome Innovation ar
att skapa en upplevelsearena med domteater, digitala labb och larmiljéer dar
visualiseringar mojliggor okad forstaelse och innovation. Projektet
finansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden, Malmo stad, Lunds
universitet, Altitude Meetings AB, Malmo universitet, European Spallation
Source (ESS) och Game Habitat Southern Sweden. Ungefar tva tredjedelar
av budgeten gar till utveckling och etablering av motesplatsen och ungefar en
tredjedel till fysiska investeringar. Wisdome Innovation bygger pa den
forstudie (Wisdome Malmd) som avslutades under varen 2018.

Genom samverkansprojektet Wisdome Innovation arbetar Malmo Museer
med att skapa och etablera en relevant motesplats for visualiseringar i Malmo
och Skane/Blekinge. Projektet bidrar till fler mojligheter till samskapande
mellan stad, akademi, né&ringsliv och regionens befolkning. Foretag i
innovationsfasen, studenter och unga vuxna &r prioriterade malgrupper for
Wisdome Innovation. Malgrupperna involveras i utvecklingen av saval
aktiviteter kopplade till den innovativa motesplatsen, samt de digitala labb
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dar unga och studenter kan arbeta med digitala verktyg som mdojliggor
visualisering av projekt, studieresultat och forskningsresultat.

Wisdome Innovation ingdr i den nationella satsningen inom vetenskaplig
visualisering, interaktivt larande och digitala labb. Satsningen har gjorts
mojlig genom en donation fran Knut och Alice Wallenbergs stiftelse till
visualiseringsteknik. Malet med den nationella Wisdome-satsningen ar att
Oka intresset for naturvetenskap och teknik hos barn och unga, samt bidra till
framtida kompetensforsorjning och stérkt innovationskraft. Satsningen
omfattar ytterligare fyra science centers: Tekniska museet i Stockholm,
Visualiseringscenter i Norrkdping, Universeum i Goteborg och Umevatoriet
i Umea. Genom satsningen kan medverkande science centers vidareutvecklas
till innovativa motesplatser for vetenskaplig visualisering - dar néringsliv,
offentliga aktdrer, idéburen sektor, skolor och allménhet &r tdnkta anvéandare.
Malmos profilomraden ar hallbar utveckling och digitala spel.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat

Inom ramen for Wisdome Malmd genomfordes en forstudie som syftade till
att undersoka pa vilka satt satsningen kunde framja entreprendrskap och
innovationer som bidrar till hallbar stadsutveckling, samt hur Science Center
Malmoé Museer kan vidareutvecklas som plattform for att involvera stadens
behov, erfarenheter och kunskaper i hallbarhetsarbetet. Ambitionen &r att
projektet ska bli ett av stadens verktyg for att implementera FN:s globala
hallbarhetsmal. Den forstudie som genomfordes inom ramen for Wisdome
Malmo har lagt grunden for Wisdome Innovation som ett pabyggande
samverkan- och genomfdérandeprojekt som tagit vid dar Wisdome Malmé
avslutades.

Forstudiens omvarldsbevakning genomférdes som en genomlysning av
digitala kanaler, studiebestk och dialog med relevanta aktorer i regionen.
Vardefull kunskap och inspiration till projektet har hamtats fran digitala
larmiljéer och visualiseringscentra, innovationsmiljéer, makerspaces,
planetarier och science centers. Med utgangspunkt i forstudiens
omvérldsanalys framtrdder ett tydligt behov av motesplatser dar olika
branscher kan moétas for att generera ny kunskap som bidrar till hallbara
I6sningar pa aktuella samhallsutmaningar.

| denna kontext har samtalen med aktorer fran olika branscher pekat pa
samhaéllsvinsterna av att utveckla metoder och forum fér samskapande, dar
innovation grundas i deltagande pa lika villkor samt att de idéer som
genereras tas om hand och vidareutvecklas. Forstudien belyser det faktum att
det i regionen finns innovationsmilj6er, testbédddar, makerspaces och labb
med olika inriktningar, men att dessa sallan erbjuder en bredare inriktning dar
allmanheten involveras i utvecklings- och innovationsprocessen. Hér kan
Wisdome Innovation erbjuda nagot nytt vad galler att skapa en sadan
motesplats.

Mot denna bakgrund 4ar 4dven den nationella satsningen pa
visualiseringsteknik och digitalt larande som Wisdome Innovation deltar i, ett
givet sammanhang for kunskapsutbyte. | Stockholm, Goteborg och Umea
utvecklas nya visualiseringscentra med interaktiva digitala larmiljéer och
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publika testbaddar. Visualiseringscenter C i Norrképing har redan visat att
dessa typer av motesplatser genererar nya innovationer och affarsomraden.

Centralt for Malmd Innovation som samverkans- och genomférandeprojekt
blir darfor att inkorporera en bredd av olika aktdrer och branscher, larosaten
och verksamheter i Malmo, Skane och Blekinge.

Forstudien visade dven pa vikten av att oka intresset for utbildningar och
yrken inom teknikbranschen, bland underrepresenterade grupper. De
underrepresenterade grupper som identifieras aterkommande ar kvinnor,
utlandsfodda och barn fran familjer dar akademisk utbildning saknas. Detta
ar en nyckelfraga och sarskilt relevant utvecklingsomrade fér manga foretag
inom teknikbranschen. Framtida kompetensforsorjning och nyrekrytering &r
viktiga fragor for att kunna skapa hallbara strategier som bidrar till fler
perspektiv och innovationer.

Framgangsfaktorer (forvantade)

- Nar projektet avslutats ar resultatet en etablerad innovativ motesplats
dar olika sektorer kan mota varandra och tillsammans med Malmo
Muséers aktuella och framtida publik undersoka och arbeta med
befintliga och framtida samhallsutmaningar.

- Flera sma och medelstora foretag har identifierat nya affarsomraden
tack vare de innovationsseminarier och tvarsektoriella workshops som
har arrangerats under genomférandefasen av projektet.

- Arbetet med att strategiskt inforliva Agenda 2030 i samtliga
involverade organisationer, har resulterat i1 att motesplatsen
karaktariseras av mangfald i perspektiv, fragestallningar och
anvandningsomraden.

Utmaningar och forbattringsomraden

- System och metoder for samverkan mellan olika sektorer innebar nya
satt att samarbeta och organisera arbetet. | projektet ar ett av malen att
vidareutveckla och etablera metoder for samverkan och samskapande.

- Sékerstélla kontinuerlig aktualisering och utveckling av den
tvarsektoriella motesplatsen. Malet &r att utveckla metoder, system
och samverkan for att skapa strukturer for framtida relevans och
utveckling.

- Sakerstalla hallbar drift och fortsatt utveckling av den tvérsektoriella
motesplatsen. Malet ar att préva och forma konstellationer av
intressenter som pa sikt bidrar till en verksamhet som haller hog
kvalitet i innehall och kunskap.

- Undersoka och specificera vilka val som behdver goras inom ramen
for Wisdome Innovation for att arbeta hallbart, jamstallt och
inkluderande, samt undersoka vilka krav detta staller pa medverkande
organisationer.

- Hur ska motesplatsen som Wisdome Innovation syftar till att skapa se
ut, samt vilka specifika funktioner och kompetenser &r nddvéandiga for
en levande motesplats?
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- Vem ansvarar for och hur hanteras den data och kunskap som
genereras i tvarsektoriell samverkan? Vilka forutsattningar behdvs for
att samskapande ska kunna dga rum och hur ser medverkande
intressenter pa dgandeskapet i samskapande processer?

- Pa vilket satt kan staden och medverkande aktorer engageras i ett
dgandeskap Over resultatet av arbetet? Pa vilket satt kan
forutsattningar for dgandeskap skapas — fran strategisk till operativ
niva och vice versa?

Malmo Innovationsarena

Projektfakta

Projektégare ar Miljoforvaltningen och projektledare &r Nasrin Bigdelou.
Projekttiden &r 2016-09-01 — 2019-12-31. Projektets totala budget (efter
revidering under 2018) &r 57 377 321 kr, varav 28 468 049 kr finansieras av
Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Malmo Innovationsarena (MIA) &r ett tredrigt projekt med malséttningen att
snabbt hitta nya séatt att bygga hallbart genom innovation. Projektet har haft
aven finansiering fran Vinnova fram till 2018-12-31. Projektet bygger pa ett
tidigare arbete for renovering av miljonprogrammets bostader. | projektet
anvands innovation for att hitta kostnadseffektiva sétt att bygga hallbart pa
kort tid — utan att gora avkall pa kvaliteten. Genom att systematisera
innovationsarbetet och framja samarbete mellan olika aktorer ska de barande
idéerna tas fram.

Projektet ska genom att stimulera samverkan och investeringar i
nybyggnation och upprustning bidra till ett hallbart bostadsbyggande som gar
i takt med stadens befolkningstillvéxt. Fysiska stadsutvecklingsprojekt som
ingar i projektet ska innehalla arbete med 6kad inkludering, samverkan och
hallbarhet ur alla tre dimensioner i en storre omfattning jamfort med
dagslaget. Visionen for arbetet ar en stad med jamlika levnadsvillkor och fler
bostader tillgangliga for den grupp som idag behdver dem mest, och att
arbetet med att skapa detta har bidragit till en grén omstallning, tillvaxt och
Okat entreprendrskap.

Projektet ska skapa forutsattningar for att 2000 bostadder byggstartas i
projektets geografiska omraden inom 5 ar efter projektet. Vid projektets slut
ska 400 bostéder vara under byggnation eller i startskedet, och fler grupper
ska ha tillgang till bostadsmarknaden.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat

Malmo Innovationsarena som projekt har vid slutet av 2018 gatt in i sitt sista
ar. Horisonten for att ta fram innovationer, samarbeten och arbetssétt som kan
leda till en hallbar utveckling av stadsutvecklingsprocesser i Malmo stracker
sig dock bortom projektslutet. Projektet gar darfor efter 2018 in i en ny fas
med stort fokus pa att slutfora leveranser, extrahera lardomar och paketera
resultat fran projektets olika processer och undersoka majlighet att
vidareutveckla vissa processer.
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Projektet innebar en méngd olika delprocesser: stadsutvecklingsprocesser,
metod- och konceptutveckling, mm. Sammanfattningsvis kan nagra
framgangsrika processer lyftas upp:

- Stadsutvecklingsprocessen i Sege Park, dar projektet bidragit med
bland annat nya roller/resurser och metoder foér dialoger med
byggaktorerna, med syfte att skapa en ny stadsdel med hallbarhet som
spjutspets med sarskilt fokus pa mojligheter med delning.

- Stadsutvecklingsprocessen i Jarnvagsverkstaderna, dar projektet har
engagerat markégaren Jernhusen, det lokala naringslivet, foreningar
och medborgare i en samskapande process.

- Stadsutvecklingsprocessen i Amiralsstaden som anvander den fysiska
planeringen som en motor for att uppna sociala vinster, genom bland
annat metoden kunskapsallians.

- Utveckling av koncept for sociala mervarden vid fortatning i
Botildenborg.

- Nya metoder for innovativ finansiering av hallbar stadsutveckling,
som bland annat har bidragit till utvecklingen av Malmo stads grona
obligation samt Mallbo (en modell for att producera mer atkomliga
bostader for strukturellt hemlosa).

- Utveckling av metoder for medborgarinvolvering, dar ett arbete pagatt
med att samla och sprida kunskap och lardomar mellan medarbetare
inom och utom staden som arbetar med medborgarinvolvering. Detta
arbete har bidragit till stadskontorets rapport om modeller for
samordnad medborgardialog.

- Projektmalet med 400 bostader under byggnation eller i startskedet
beddms kunna uppfyllas, byggaktiviteten & hég inom flera delar av
projektgeografin.

Framgangsfaktorer

Projektet har inneburit att nya roller och samarbeten har testats som tidigare
inte alltid har varit férankrade i linjen. Projektdeltagarna har uttryckt att de
kanner att de genom att inga i projektet har ett mandat att ta kontakt med och
samverka med andra personer och aktdrer inom och utanfor staden de tidigare
inte har haft.

Utmaningar och forbattringsomraden

Komplexiteten i att driva forandrings- och utvecklingsarbete har dkat under
de senaste decennierna, i takt med att antalet aktorer (fastighetsdgare, ideell
sektor, medborgare med flera) okar och nar uppkomna fragestéllningar
alltmer ofta gar pa tvars Gver organisationsgranserna.
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Ett projekt av den har storleken innebar en véldig maéjlighet men ocksa ett
stort ansvar. Risken for ineffektivitet och negativa effekter for manga
medarbetare i organisationen ar stor, vilket ocksa har skett inom MIA da
projektledning kommit pa plats mycket sent, nyckelresurser forst ar pa plats
halvtid in i projektet, och vid slutet av projektets ar 2 (sommar 2018) skedde
signifikant personalandring i projektledning.

Projektet har tung administration och ekonomihantering, vilket ocksa har
forvérrats av att omorganisationen inom staden inneburit flera andringar.
Finansiarers komplicerade regelverk och riktlinjer leder ocksa till oklarheter
hos projektets medarbetare vad de kan gora och inte kan géra inom ramarna
for projektet. Dock genom I0pande och Oppen kommunikation med
finansiaren har projektet nu 6kad klarhet kring leveranser.

Case Sofielund

Projektfakta

Case Sofielund handlar om forandringsarbete och arbete med hallbar
stadsutveckling i Sofielundsomradet. Arbetet har under den aktuella perioden
drivits i tre olika projekt: Case Sofielund - Fardigutveckling av konceptet
omradesvardar for en energieffektivare stadsdel, Case Sofielund
Entreprendrskap och Case Sofielund 2030.

Projektdgare for Case Sofielund - Fardigutveckling av konceptet
omradesvardar for en energieffektivare stadsdel har varit Miljéforvaltningen
och projektledare har varit Anna Wagrowski. Projekttiden var 2018-09-01 —
2019-03-31. Total budget var 796 840 kr varav 398 420 finansierades av
Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Projektet, som avslutades under den aktuella perioden, utgjordes av en
forstudie. Forstudien byggde bland annat pa ett tidigare ERUF-projekt som
Miljoforvaltningen bedrev i Sege park dér man uppméarksammade
mojligheten till att skapa jobb genom att koordinera olika behov som staden
har. Det huvudsakliga syftet med forstudien har varit att ta fram relevanta
underlag for att skapa forutsattningar for ett genomférandeprojekt dér
omradesvardarfunktionen testas och utvarderas. Tanken ar att omradesvardar
ska bli en ny funktion som uppfyller flera syften - miljomaéssigt, ekonomiskt,
6kad upplevd trygghet och trivsel/skotsel, sysselsattning mm - och som kan
skalas upp och anvéndas i andra stadsdelar och stéder.

Projektédgare for Case Sofielund Entreprendrskap ar Fastighets- och
Gatukontoret och projektledare ar Fatime Nedzipovska. Projekttiden &r 2018-
08-01 — 2021-12-31. Total budget ar 14 852 902 kr varav 7 426 451 kr
finansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Det 6vergripande malet for Case Sofielund Entreprendrskap ar att starka det
lokala entreprendrskapet i Sofielund och darigenom bidra till 6kad syssel-
sattning, tillvaxt och starkt omradesidentitet. Sofielund ska utvecklas till ett
attraktivt omrade i staden dar befolkning, civilsamhéllet och naringslivet ar
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delaktiga i forandringsarbetet. Projektmalet &ar att fler entreprendrer och
foretagare etableras, befintliga foretag vaxer, fysiska forutsattningar for
handel forbattras, samverkan mellan entreprendrer, foretag och foreningsliv
forbattras och fortroendet mellan lokalsamhéllet och kommunen stérks.

Projektégare for Case Sofielund 2030 ar Fastighets- och Gatukontoret och
projektledare & Mette Lath Rasmussen. Projekttiden &r 2018-08-01 — 2021-
12-31. Total budget & 18 838 176 kr varav 9 198 783 kr finansieras av
Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Syftet med Case Sofielund 2030 ér att kunna uppna ett hallbart stadsomrade,
med en djup forankring i FN:s 2030 mal. Ambitionen &r att Sofielund ska bli
ett pilotomrade genom att bryta ned och implementera FN-malen i ett lokalt
geografiskt avgransat omrade. Malet ar ocksd att vidareutveckla och
ytterligare lokalanpassa den BID-modell som anvands i omradet. Sofielund
ska bli en testbadd, en pilot dar det gar att genomfora och testa nya idéer samt
ibland utmana de strukturer som kan verka hammande i en
utvecklingsprocess.

Aktuellt lage och maluppfyllelse/resultat

Case Sofielund - Fardigutveckling av konceptet omradesvardar for en
energieffektivare stadsdel

Projektarbetet har medfort relevanta diskussioner kring essentiella funktioner
sdsom organisation, arbetsuppgifter, arbetstider, urval och finansiering av
funktionen omradesvardar. Vidare har dven en intern diskussion paborijats
kring de for forstudien centrala begreppen, tillsammans med en diskussion
kring. Malmd stads och Fastighetsdgare BID Sofielunds roll i
omradesvardsfunktionen och samtal kring hur uppskalning kan se ut (baserat
pa organisationernas respektive huvudsakliga uppdrag), utvecklas och
forstarkas.

Den inom ramen for forstudien genomfdrda kartlaggningen,
omradesvarldsbevakningen, affarsmodellsutvecklingen och workshopparna,
har medfort att projektgruppen kunnat utmejsla ett antal forslag till hur
omradesvardsfunktionen kan se ut (arbetsuppgifter, anstallningsform,
organisation och affarsmodell). Denna forstaelse ligger till grund for
projektledningens arbete med att utarbeta samverkansformer och roller for
ingaende partners.

Genom omradesvardsfunktionen blir det enklare for Sofielundsborna, och pa
sikt malmadborna, att vara koldioxidsnala. Omradesvéardar bidrar till att gora
det enklare for invanare att gora hallbara val i vardagen och minska sin
klimatpaverkan fran boende och inkop. Detta gors genom att
omradesvardarna arbetar med klimatfragor pa ett enkelt och tillitsfullt vis i
Sofielund med samtal med invanarna och foretagen. Men framforallt genom
att omradesvardarna genom sin narvaro far reda pa Sofielundsbornas
klimatpaverkan och kan verbalisera (och visualisera) den samtidigt som de
sprider kunskap och delar erfarenheter.
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Ytterligare ett resultat som forstudien genererat handlar om hur Malmg stad
samarbetar och samverkar med utgangspunkt i trivsel och
energieffektivisering. Samverkan mellan olika parter ar utgangspunkten for
att omradesvardsfunktionen ska kunna utvecklas. Av sarskilt intresse for
forstudien ar saledes den samverkan som Fastighetsagare BID Sofielund
medverkar i, utifran huvuduppdraget om stod till befintliga verksamheter och
oOkad trivsel i Sofielund, och hur det kan kopplas till féreningens roll inom
ramen for omradesvardsfunktionen.

Forstudien konstaterar ocksa att &ven om omradesvardarnas uppgift ar att
bidra till hallbara lésningar och 6kad trivsel inom ramen for avfallshantering
och enklare reparationer, kan omradesvardar vilja att ha ytterligare roller.
Dessa roller ar inte unika for omradesvardar utan kan appliceras pa alla
aktorer relaterade till omradesvardsfunktionen.

Case Sofielund Entreprendrskap

Inom Case Sofielund Entreprendrskap har projektgruppen under det forsta
aret fokuserat pa en Kkartlaggning over vilka processer som &r pagaende i
omradet och vilka som driver dem. Det har genomforts aktiviteter riktade mot
entreprendrer och sarskilt kvinnor som vill forverkliga sina idéer. Intresset ar
valdigt stort och arbetet ska fortsatta utvecklas for att na bredare ut till boende
och verksamheter i omradet.

Case Sofielund 2030

For Case Sofielund 2030, som fokuserar pa lokal implementering av Agenda
2030, ar samverkan pa tvars och medborgarengagemang vasentlig for
forankring av projektets leveranser och for att pa sikt kunna bidra till FN:s
hallbarhetsmal. Under aret har ett stort arbete darfor pabdrjats med att
identifiera och aktivera existerande processer, natverk och relevanta aktorer
som pa olika satt arbetar med hallbar utveckling ur miljomassig, social,
ekonomisk och kulturell hallbarhet. Med Sofielund som hjartat i alla
processer, har projektgruppen genomfort aktiviteter for att skapa dialog och
belysa behov och dilemman som finns inom arbetet for hallbar
stadsutveckling.

For att pa basta satt bidra till omradesutvecklingen ar det viktigt att de bada
projekten Case Sofielund Entreprendrskap och Case Sofielund 2030 arbetar
parallellt med varandra, och med det arbete som BID Sofielund bedriver i
omradet.

Framgangsfaktorer

Case Sofielund - Fardigutveckling av konceptet omradesvardar for en
energieffektivare stadsdel

Sarskilt framgangsrikt har varit den affarsmodellsutveckling som genomforts
i form av tester av olika nyttor och alternativ. Dessa tester har delgett
vardefulla inspel avseende de olika roller som omradesvardar kan ha ur ett
hallbarhets- och trivselperspektiv.

Ytterligare ett moment under forstudien som varit mycket positivt ar den
dialog som generellt genererats och som byggt tillit genom att den har varit
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mycket god, framatriktad och fokuserad pa det fortsatta arbetet. Ett av
huvudmalen for forstudien har varit att forstarka samverkan mellan olika
aktorer utifran ett hallbarhetsperspektiv och utifran respektive parts roll och
ansvar i det arbetet. Genomférda 14 intervjuer och tre workshops har forstarkt
parternas samverkan utifran ovanstaende. Aktorerna kommer att fortsatta
detta arbete tillsammans under 2019, inte minst utifran de forslag som
forstudien genererat i fraga om fortsatt utveckling och handlingsalternativ.

Hur energieffektivisering kan uppnas i samhallet har varit en central fraga for
projektet. Samtidigt har fragan om hur nya arbeten ska skapas for olika
grupper i samhéllet varit i fokus i projektet. Att skapa beteendeférandringar
inom energifragor och skapa nya arbeten med nya lésningar &r en historisk
utmaning for samhallet. Projektet har darfor utformat en strategi som
mojliggor for sa manga olika aktorer och intressenter i samhallet som majligt,
avsett sektor, att kunna bidra till projektet och kunna fa ett konkret inflytande
i en process dar man maste ha koll pa energi, beteendeforandringar,
jobbskapande men  &aven lagstiftning, affarslogik, lénenivaer,
integrationspolitik osv.

Case Sofielund Entreprendrskap och Case Sofielund 2030

Det mest grundlaggande for att mojliggora en hallbar omradesutveckling ar
att forstd omradet och de manniskor som bor och verkar i Sofielund. Under
projektens borjan har projektledningen forsokt skapa en gemensam forstaelse
for Sofielund genom att titta bland annat pa de behov som finns for
utvecklingen i relation till projektmalen. Projektledarna har aven tittat pa
liknande processer som pagar inom staden for att hitta relevanta synergier och
mojlighet till att samkaora leveranser.

Det langsiktiga perspektivet och férankringen av processerna &r
nyckelkomponenter for en positiv utveckling och framgangsrika projekt. Det
har darfor varit viktigt att titta narmare pa vilka aktorer i omradet som ar
relevanta for projekten och hur péagaende processer och befintliga
verksamheter kan stddjas. Genom att skapa synergier och tvarsektoriella
samarbeten i Sofielund arbetar projekten for en hallbar och positiv utveckling
i omradet. Tillit och fortroende mellan aktorer och de som bor och verkar i
Sofielund &r avgorande for att lyckas implementera de globala malen pa lokal
niva.

Utmaningar och forbattringsomraden

Case Sofielund - Fardigutveckling av konceptet omradesvardar for en
energieffektivare stadsdel

Utmaningen i projektet har wvarit att diskutera jobbskapande,
beteendeforandringar och energifragor samtidigt och integrerat.

Case Sofielund Entreprendrskap och Case Sofielund 2030

For Case Sofielund Entreprentrskap och Case Sofielund 2030 &r en av de
stdrsta utmaningarna den interna forankringen av projekten, som fortfarande
saknas inom delar av Malm¢ stad. Samarbeten mellan olika forvaltningar ar
avgorande for genomforandet av delaktiviteter inom projekten och for att
projektresultaten ska spridas till fler delar inom Malmo stad.
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Syftet med Case Sofielund 2030 &r bland annat att testa innovationer for
omradesforbattringar och se over hur medborgare kan géras mer delaktiga i
utvecklingen av staden. Pa grund av de manga tidigare projekt och processer
som genomforts i omradet upplever dock manga boende och verksamma i
Sofielund en viss projekttrotthet. Det &r darmed en utmaning att engagera
boende och verksamheter i de olika aktiviteterna. Projektgruppen har darfor
valt att anpassa kommunikation och metodval efter denna kontext, och arbetar
i nara samarbete med véletablerade aktorer i omradet for att skapa ratt
forutsattningar fér medborgarinvolvering.

Projektinriktning och total budget

Projektnamn Inriktning Budget*
Hela Familjen 2.0 individ och familj 32 Mkr
Vagen In arbetsmarknad/praktik/yrkesutbildning 12,2 Mkr
Dubbel Yrkesuthildning  yrkesutb./arbetsmarknad/néaringsliv 12,4 Mkr
TAMU Malmd yrkesutbildning/arbetsmarknad 19,9 Mkr
Highway to business foretagande/néringsliv 10,8 Mkr
Wisdome Innovation visualisering/hallbar stadsutveckling 61,8 Mkr
Malmé Innovationsarena bostadsmarknaden/bostadsbyggande 57,4 Mkr
Case Sofielund: héllbar stadsutv./miljé/entreprendrskap

- Fardigutv. av koncept omréadesvardar for en energieffektivare stadsdel 0,8 Mkr

- Case Sofielund Entreprenérskap 14,8 Mkr

- Case Sofielund 2030 18,8 Mkr

Total budgetsumma f6r samtliga projekt motsvarar drygt 241 Mkr varav ca
50 % utgdrs av finansiellt stdd fran strukturfonderna. *Budgetuppgifterna i
tabellen ovan dr avrundade. Exakt summa dr 241 131283 kr varav
119 438 822 kr i stod.

NB. Kraven fran stodgivarna avseende uppfoljning och aterrapportering av
projektens verksamhet och ekonomi regleras i villkoren for de erhallna
bidragen. Rapportering fran respektive projekt sker normalt vid forut-
bestamda tillfallen till den utbetalande myndigheten (Svenska ESF-radet
respektive Tillvaxtverket) och enligt forutbestamda mallar. Alla projekt
finansierade av Europeiska socialfonden och Europeiska regionala
utvecklingsfonden har en extern utvarderare som foljer projektet.

Sammanfattning och slutsatser

Som rapporten visar har projekten Hela Familjen 2.0 och TAMU Malmo samt
forstudien Case Sofielund — Fardigutveckling av koncept omradesvardar for
en energieffektivare stadsdel avslutats under den aktuella perioden. Medan
Hela Familjen 2.0 nadde sina mal med god marginal, nadde TAMU Malmo
inte riktigt sina projektmal, bland annat pa grund av svarighet med remittering
och malgruppsbortfall. Bada projekten har évergatt i ordinarie verksamhet
efter projektslut. Resultatet av forstudien Case Sofielund - Fardigutveckling
av konceptet omradesvardar for en energieffektivare stadsdel utgor grund for
arbetet framover.
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Projekten Dubbel Yrkesutbildning, Malmé Innovationsarena och Vagen In
gar in i avslutningsfasen, dar de tva forstnamnda avslutas under hosten 2019
(DY i september och MIA i december) och Vagen In avslutas i januari 2020.
Projektet Highway to Business avslutas i juli 2020. En redovisning av
resultaten for dessa projekt och deras eventuella implementering i ordinarie
verksamhet forvantas i nastkommande rapport (2020). Saval Vagen In och
Highway to Business redovisar dock redan en god maluppfyllelse. Aven for
Dubbel Yrkesutbildning ar forvantade resultat for projektets deltagare goda.
Dubbel Yrkesutbildning och Vagen In har dock, under den aktuella perioden,
behévt revidera sina mal avseende antalet projektdeltagare. Vagen In
redovisar mycket goda resultat for tva av sina malgrupper men har reviderat
malet for den tredje mélgruppen (ungdomar). Aven Malmé Innovationsarena
har under den aktuella perioden genomfért en revidering av budgeten.
Projekten Case Sofielund Entreprendrskap och Case Sofielund 2030 har
under den aktuella perioden varit igang drygt ett halvar. Projektet Wisdome
Innovation befinner sig i uppstartsfas. En mer utforlig redogorelse av
verksamheten i dessa projekt forvantas darfor ges i kommande rapport.

| samtliga projekt finns saval framgangsfaktorer som utmaningar i arbetet.
Dessa aspekter utgor samtidigt viktiga lardomar for arbetet i Malmo stad
framover, saval vad géller eventuell implementering i ordinarie verksamhet
som projektledning av strukturfondsfinansierade projekt och infér kommande
ansokningar och projekt.

Framgangsfaktorerna, generellt sett, for en lyckad projektverksamhet finns
ofta att hdmta i en god organisering, en fungerande och aktiv styrgrupp,
forankring och beslutsfattande, samt att tillrackliga resurser avsatts i form av
tid och personal. En stark framgangsfaktor i socialfondsfinansierade projekt
ar att man tillampar ett arbetssétt efter deltagarens/individens forutsattningar
och behov, till exempel med flexibla insatser och individuell radgivning for
att fanga upp deltagarna och ge en personlig coachning. I sa gott som samtliga
projekt utgors en viktig framgangsfaktor av ett nara samarbete mellan
samtliga involverade samarbetspartners. En ndra samverkan skapar insikt
och forstaelse for befintliga utmaningar och eventuella trsklar inom
respektive organisation. Det ar en fordel om partnerskapet avspeglas &ven
infor en ansokan. Projektet blir starkare forankrat om det involverar partners
redan i forarbetet och att det inledande arbetet inte blir en ensamutredning.

Det ar viktigt att i sammanhanget paminna om att forvaltningarna &ger och
forfogar over sina projekt. | det ligger ansvaret for uppféljning och
implementering. Implementering handlar om att Gverfora resultat i form av
nya arbetssatt, metoder och modeller till ordinarie verksamhet.
Forutsattningarna for implementering av ett framgangsrikt projekt forbéattras
om villkoren for en implementering tydliggérs och diskuteras mellan
partnerna redan i projektets inledning.

Specifika utmaningar som projekten redovisar ar bland annat svarigheter med
rekrytering av  malgrupp (till exempel ungdomar), avhopp av

deltagare/malgruppen, samt otillrackliga sprakkunskaper i svenska hos
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deltagare/malgruppen. En utmaning i vissa projekt ar att medfinansiering och
bemanning av nyckelroller (projektledning, administration, styrgrupper, etc.)
kommit pa plats forst en tid efter projektstart och att det paverkar
projektverksamheten negativt. Komplexiteten i att driva férandrings- och
utvecklingsarbete beskrivs som en utmaning da det innebér att hantera flera
gransoverskridande fragor samtidigt och som berdr ett stort antal aktorer. Till
exempel att hantera och diskutera frdgor som rér jobbskapande,
beteendeforandringar och energifragor samtidigt och integrerat och med
aktorer fran privat, idéburen och offentlig sektor. I nagra av projekten utgor
avsaknaden av nara samverkan med nationella myndigheter en stor
utmaning. Aven forandringar i omvarlden till exempel avseende nationella
myndigheters organisation eller uppdrag (exempelvis Arbetsférmedlingen
respektive Almi IFS) medfor en osakerhet och kan paverka projektens
verksamhet negativt.

En viktig lardom vad galler flera av utmaningarna &r att planeringsfasen infor
ett projekt & mycket viktig for sjalva genomférandet av projektet. |
planeringsfasen utgor den interna forankringen av projekten en vésentlig del.

Som framgar av foreliggande rapport, har det gemensamma plattformsarbetet
under den aktuella perioden inriktats i hdgre grad pa fragor kring ldrande och
implementering av strukturfondsfinansierade projekt. Plattformen bor fortsatt
bidra till tvarsektoriell samverkan, kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte
mellan projekten och dven till spridning av lardomar i och utanfor
organisationen.

Inom var organisation finns en gedigen kunskap och erfarenhet hos
projektledare, handlaggare, ekonomer och administratérer av att arbeta
resultatorienterat och effektivt med strukturfondsfinansierade projekt. Med
framtagandet av en konkret handbok med praktiska rad och riktlinjer for
projektledning av strukturfondsprojekt hoppas projektstaben kunna bidra till
att sprida kunskap och lardomar i och utanfér Malmé stads organisation, samt
pa sa satt bidra till ett framgangsrikt arbete med projektledning,
projektverksamhet och ansékningar framéver.
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