A
FINSAM

I MALMO

Intervjuer av Malmébor aktuella pa Arbetsformedlingen,
AMA och IOF

FINSAM i Malmo
180530



/N
FINSAM

I MALMO

Bakgrund

Under hosten 2017 blev FINSAM i Malmé tillfragade om de kunde genomfora intervjuer med
Malmobor som var aktuella pa Arbetsformedlingen och IOF/AMA.. Syftet var att ta fram ett
underlag infor framtagandet av en ny lokal 6verenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och
Malmo stad.

Uppdraget

Den 6vergripande fragestallningen rérde samarbetet mellan Arbetsformedlingen, AMA och
IOF (ekonomiskt bistand). Foljande fragor/fragestéllningar lag till grund for de intervjuer som
genomfordes:

e Hur upplever du samarbetet mellan socialtjansten, AMA och Arbetsférmedlingen i
fragor som galler din planering? (férdelar och nackdelar)

o Vad forvéntar du dig att myndigheterna kan erbjuda dig?

o Hur har du anvant dig av myndigheterna for att na dit du vill?

e Upplever du att du &r tillrackligt rustad for att matchas mot arbete? (upplever du att
myndigheterna har hjalpt dig att rustas?

o Arbetsformaga?

Majoriteten av de som intervjuades var utrikes fédda med varierande kunskaper i svenska
spraket. Fragorna anpassades efter detta. Abstrakta fragor kring samarbete/samverkan vévdes
in i det som kan sdgas utgora sjalva grundfragan: Vilken hjalp och vilket stéd far du fran
Arbetsformedlingen och IOF/AMA for att komma ut i sjalvforsérjning?

Metod och tillvagagangssatt

Semistrukturerade intervjuer genomfordes pa Arbetsformedlingen (Kungsgatan), AMA
(Nobelvagen) samt hos individ- och familjeomsorgen (ekonomiskt bistdnd) pa Rosengard.
Sammanlagt intervjuades 25 Malmobor. Materialet fran fyra intervjuer kunde ej anvéandas da
intervjupersonernas svenskkunskaper var for laga. Tillvagagangssattet vid urval av
intervjupersoner bestdmdes av respektive organisation.

Deltagarna
De flesta som intervjuades kom fran

Arbetsférmedlingen, foljt av AMA och IOF.
Det var en jamn konsfordelning (11 mén

Antal intervjupersoner (n=21)

> och 10 kvinnor). Aven aldersfordelningen
var forhallandevis jamn med ett visst
7 underskott av unga vuxna.
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En majoritet av de som intervjuades kom fran stadsomrade Gster.

Stadsomrade
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Tidsindelningen for tidsperiod med ekonomiskt bistand foljer i stora delar den som anvandes i
den stora behovsinventeringen av forsorjningsstodstagare som genomfordes 2016. | denna
undersokning hade 50% vid mattillfallet haft forsérjningsstod mer an 36 manader. Av de som
intervjuades inom ramen for denna rapport var siffran 67%.

Tidsperiod med ekonomiskt bistand
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Cirka halften av de som intervjuades hade last pa hogskola eller universitet. | den stora
behovsinventeringen var det bara cirka 10 procent som last pa hogskola/universitet.

Utbildningsniva

Ej fullfélid grundskola [N 2
Grundskola  [NNNEGEGEEEEE -
Gymnasieutbildning | NI 3
Hogskola/universitet || NN 1 ©

Eftergymnasial yrkesutbildning [l 1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11



/LN

FINSAM

I MALMO

Resultat

All data fran intervjuerna kategoriserades under rubrikerna "Erfarenheter och férvantningar"
pa respektive organisation och "samarbetet mellan organisationerna” (se nedan). Rapporten
avslutas med en sammanfattande diskussion dar resultatet nedan analyseras.

Erfarenheter och forvantningar pa ekonomiskt bistand

Samtliga tillfragade (forutom en) uppgav att de var néjda eller mycket néjda med sin
socialsekreterare:

Bra socialsekreterare. Har jag nagot problem sa ringer jag till henne och da hjéalper hon mig.
Traffar soc. en gang i manaden. Hon ar jattesnall.

Manga gav uttryck for att socialsekreteraren enbart kunde hjalpa till med det ekonomiska:
Hon ar jattesnall men hon kan inte hjalpa mig mer @n med pengar. Hon kan inte ordna jobb
eller liknande. Socialen informerar nar det ska bytas handlaggare och vi har ett gemensamt

mate. Det gor man inte pa Arbetsformedlingen

Min socialsekreterare sysslar bara med ekonomi. Hon kan inte hjalpa mig med arbete, bara
med ekonomi

Erfarenheter och forvantningar pa AMA
Samtliga uppgav att de var néjda med bemétandet och insatserna pa AMA:

Dom ar snalla dar. Jag far hjalp med att prata svenska, CV-hjalp och hjalp med att
praktisera

JobbMalmé hjalper mig valdigt bra. Hjalper mig med CV och personligt brev. Tipsar aven
om jobb. Tycker man ska stdnga Af och ge pengarna till JobbMalmdo

Det fanns aven roster som pekade pa att AMA inte skiljde sig fran andra
arbetsmarknadsinsatser och atgarder som man deltagit i:

JobbMalmo ar samma sak som Radix och Miroi. Forst far man arbetsmarknadsinformation
och sen ska man sitta vid en dator och soka arbete

Det var ingen som kunde berétta vilken skillnaden var mellan Arbetsférmedlingen och AMA.
Det var ingen som problematiserade kring detta eller som forefoll uppleva otydligheten som
ett problem.
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Erfarenheter och forvantningar pa Arbetsformedlingen

Flera hade forvantningar pa att Arbetsformedlingen skulle vara mer behjalpliga med att hjalpa
dem att fa ett arbete eller fa kontakt med arbetsgivare:

Det var bra pa Arbetsformedlingen, men dom hjalper inte en att fa jobb. Dom sdger: ga dit sa
far du jobb, ga ut till féretag och fraga. Det ar jattesvart, var ska jag ga ut? Dom ar
jattesnalla men man far inte hjalp

Arbetsformedlingen hjalper bara arbetsgivarna. Dom hittar inget jobb at dig, dom hjalper
folk att hitta jobb.

Det finns en vagg mellan arbetssdkande och arbetsgivare. Det ar jatteviktigt att traffa
arbetsgivare. Det hjalper inte att skicka CV, dom slanger direkt. Jag behover hjéalp med att fa
kontakt med arbetsgivare och fa hjalp med praktik.

Pa Arbetsformedlingen sager dom: "Vi hjalper inte er att hitta jobb - Ni ska hitta jobb". Men
varfor finns ni da?

Samarbetet mellan organisationerna

Manga uttryckte att de ville ha gemensamma moten med samtliga parter och att en gemensam
planering skulle uppréttas initialt:

Nar vi traffas alla tre, da vet jag vad jag ska gora. Om vi tréffas en och en, da kan det bli
missforstand. Jag har min plan, jag vet vad jag ska gora.

Jag tycker det ar bra att traffas tillsammans. Dom vet systemen, kan tillsammans forklara sa
att det blir battre.

Bra att traffas tillsammans

Ett tips ar att alla tre traffas tillsammans och gor en individuell plan. Jag vill jobba som
dataingenjor. Da kan vi traffas tillsammans i borjan, bara en gang och sa gor vi en
sammanfattning av planen.

Jag har haft tre méten med soc, Af och JobbMalmé. Det ar bra att tréaffas tillsammans.
Upplevd arbetsoférmaga

Samtliga 21 intervjupersoner tillfragades om de upplevde att de hade en fysisk och/eller
psykisk ohalsa som gjorde att de hade svarare att fa ett arbete eller borja studera. Foljdfragan

rorde om de upplevde att de fick hjalp och stod med detta. Enbart tre svarade ja pa fragan och
samtliga upplevde att de fick adekvat hjalp och stod (ofta genom sjukvarden).
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Sammanfattande diskussion

Generellt uttrycker de flesta att de &r nojda eller véldigt néjda med bemdotandet. Man har latt
for att fa tag pa sin socialsekreterare och man traffas som regel atminstone en gang i manaden.
Man upplever inte att det ar lika latt att fa tag pa sin arbetsférmedlare och man tréffas inte
heller lika regelbundet. Manga uttrycker att deras handlaggare/kontakt hos IOF, AMA eller
Af ar "snall". Den kritik som anda framfors ar huvudsakligen riktad mot Arbetsférmedlingen.
Generellt ar dock de flesta nojda, &ven med Arbetsformedlingen. Vad ar det da som gor att
manga hogutbildade manniskor, utan upplevd arbetsoférmaga, som ar motiverade till att fa ett
arbete, efter 10 ar med forsorjningsstod enbart har gott att siga om organisationerna i fraga?
En del kan sékerligen ligga i bemotandet fran de professionella. De &r serviceinriktade och
mana om att gora ett bra arbete. En annan del kan ligga i vilka forvantningar som kan anses
vara rimliga att stalla pa vara valfardsorganisationer. Undertecknad forsokte emellanat
“provocera” genom att fraga hur IOF, AMA och Arbetsformedlingen kunde vara s bra, om
deras hjalp ej varit tillracklig for att de skulle komma ut i arbete eller studier efter sa manga
ar. Svaren som gavs kopplades aterigen ofta till bemé&tandet (att de var snalla). En lite mer
nedslaende tolkning &r att man tappat hoppet och tron pa att bli sjalvférsérjande och att man
darfor helt enkelt finner sig i att med jamna mellanrum bli skickad pa CV-kurser och delta i
olika arbetsmarknadspolitiska atgarder. En annan viktig faktor att beakta ar att manga, trots
undertecknads presentation i borjan av intervjuerna, sakerligen trodde att undertecknad
arbetade i organisationerna. Detta kan ha bidragit till att flera var forsiktiga (eller radda) for
att framfora kritik.

Forvantningarna pa organisationerna foljer resultatet fran tidigare undersokningar och
rapporter. Forvantningarna pa socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand ar uteslutande kopplat
till utbetalning av pengar. Man var dven ndjd eller mycket ndjd med kontakten med
arbetsmarknadssekreteraren pA AMA. Generellt hade man svart att beskriva vilka
forvantningarna man hade pd AMA (Nobelvagen). Flera hade forvantningar pa
Arbetsformedlingen att de skulle ”formedla jobb” och kunna erbjuda kontakter med olika
arbetsgivare. Nar dessa behov och forvantningar ej mottes uppstod missndje.

De flesta efterfragade och uppskattade nar samtliga parter traffades och gjorde en gemensam
planering. Manga betonade att det var extra viktigt i ett tidigt skede och att man darefter
kunde traffas gemensamt néar behov av detta uppstod.

Avslutningsvis kan det konstateras att fragan kring organisationernas samarbete och
effektivitet pa sin hojd blivit belyst i och med denna rapport. For att fa en mer heltackande
bild och forstaelse av samarbetet och organisationernas effektivitet bedoms det finnas stora
vinster med att intervjua de med bést insyn i verksamheterna: handlédggarna.



