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1. Inledning och disposition

Denna rapport utgor slutredovisning av det uppdrag som Malmo stad gav till Malmo hogskola (Per
Germundsson) att utféra en samverkansanalys inom ramen for en lokal DUA-6verenskommelse.
Uppdraget har syftat till att 6ka forstaelsen for och kunskapen kring samverkansprocessen bland de
involverade parterna inom ramen for dverenskommelsen, genom analys och genom att kontinuerligt
stodja larandet i processen.

| rapporten tecknas inledningsvis bakgrunden till uppdraget samt analysens utgangspunkter och
teoretiska ramverk. Analysens design och metoder beskrivs, varefter resultat utifran de olika
metoderna redovisas. | det darefter foljande avsnittet presenteras en sammanfattning och analys av
resultaten. Rapporten avslutas med utvarderarens reflektioner.

2. Bakgrund

Det finns i Sverige en tydlig politisk ambition pa nationell niva att utveckla nya och effektivare former
for samverkan for att underlatta for unga att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett av de framsta
uttrycken for detta ar Delegationen for unga och nyanldnda till arbete (DUA) som regeringen tillsatte
i december 2014. Syftet med DUA-delegationen ar att arbetsmarknadspolitiska insatser mot
ungdomsarbetsloshet ska fa storre genomslag pa lokal niva. Bakgrunden ar dels att utmaningarna ar
mycket stora kopplat till den omfattande flyktinginvandringen och etableringsproblemen for den
grupp unga som har svarigheter att fullfélja en utbildning pa gymnasial niva, och dels att det behovs
en battre samordning mellan de olika aktérer, kommunala och statliga, som har ansvaret for saval
socialpolitiken som fér utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken. Historiskt har det exempelvis tagits
initiativ for att hitta samverkansformer mellan kommunal och statlig arbetsmarknadspolitik, men
utan sarskilt framgangsrika resultat (Olofsson & Wadensjo, 2015).

| DUA-delegationens uppdrag namns sarskilt att fraimja samverkan mellan kommun och
Arbetsformedling. En av de utgangspunkter fér arbetet som delegationen formulerat handlar om att
for att samverkan mellan stat och kommun ska fungera val maste det finnas “utrymme for att
anpassa den arbetsmarknadspolitiska verksamheten till lokala och regionala férhallanden” (SOU
2017:19, s 12). Ar 2017 utékades Duas uppdrag till att dven framja samverkan mellan aktérer av
betydelse for nyanlandas mojligheteter att etablera sig i arbetslivet. Pa DUA-delegationens hemsida
anges att: "Det framsta verktyget for att framja samverkan ar lokala 6verenskommelser mellan, i
forsta hand, kommuner och Arbetsférmedlingen” (DUA, 2017). Delegationen skriver att sa gott som
samtliga kommuner samverkar med Arbetsférmedlingen kring unga och att manga samverkar dven
kring nyanlanda. En lokal 6verenskommelse har tecknats mellan Malmo stad och Arbetsférmedlingen
Skane. | saimmanfattning har dokumentet foljande innehall™:

! Hela 6verenskommelsen finns tillgénglig pa: https://www.dua.se/overenskommelse-mellan-malmo-och-
arbetsformedlingen



https://www.dua.se/overenskommelse-mellan-malmo-och-arbetsformedlingen
https://www.dua.se/overenskommelse-mellan-malmo-och-arbetsformedlingen

Madl
Att, under perioden 2015-11-01 — 2017-10-31, genomféra identifierade insatser, for att sanka
arbetslosheten i aldrarna 16-24 ar med 3 %.

Madlgrupp
Alla unga i aldern 16 till 24 som varken arbetar eller studerar, eller som ar undersysselsatta.

Redovisning av befintlig verksamhet

Det gors i nulaget ett stort antal insatser for malgruppen inom Malmé stad och inom
Arbetsformedlingen, men ocksa i samverkan mellan de bdda myndigheterna och andra relevanta
samhallsaktérer. Overenskommelsen och den beslutade handlingsplanen mojliggér bredare och
fordjupad samverkan mellan de tva organisationerna for att sdnka ungdomsarbetslosheten i Malmaé.

Verksamhet som ska bedrivas i samverkan

Inom ramen for foreliggande éverenskommelse genomfors ett antal olika insatser och verksamheter.
Fokus laggs dels pa att, med utgadngspunkt i redan existerande strategiska 6verenskommelser mellan
Malmo stad och Arbetsformedlingen, uppratta strategiska samverkansforum mellan de tva
organisationerna i syfte att sdkerstalla kontinuerlig dialog och genomfdrande av foreslagna insatser
och verksamheter. Dessa strategiska samverkansforum utgors av arbetsmarknadsrad, strategisk
styrgrupp, strategiska dverenskommelse-grupper (s.k. SOK-grupper) samt operativa styrgrupper.
Respektive part bidrar med personella resurser samt tillser att arbetet inom ramen for DUA relateras
till ordinarie verksamhet. Dels laggs fokus pa ett antal insatser, av saval mer 6vergripande som
specifik karaktar.

2.1 Uppdraget

I november 2016 tecknades ett avtal (Avtal om uppdrag — samverkansanalys inom ramen fér DUA-
6verenskommelsen) mellan Malmo stad och Malmo hogskola. Avtalsperioden angavs till 2016-12-01
—2017-11-15. Efter muntlig 6verenskommelse senarelades leverans av slutrapport till januari 2018.

| avtalet anges att: Uppdraget syftar till att 6ka forstdelsen for och kunskapen kring samverkans-
processen bland de involverade parterna inom ramen fér DUA-6verenskommelsen, genom analys och
att kontinuerligt stédja Idrandet in i processen. Analysen férvintas bidra till att belysa vilka omrdden
och delar av samverkansprocessen som bér fokuseras i det fortsatta arbetet.

Foljande delar ingick i uppdraget:

1. Inventering (s.k. base line) for att faststalla utgangslage for samverkan.
2. Insamling av empirisk data, analys och aterforing.

3. Slutrapport.

| samband med att avtalet tecknades togs en principskiss och preliminar tidsplan foér uppdraget fram
(se figur 1).
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Figur 1. Principskiss och tidsplan fér uppdraget.

De i figuren inplacerade aktiviteter som bendamns ”Insats/traff” illustrerar att resultat kontinuerligt
aterfors till arbetsprocessens intressenter vid sarskilda insatser/traffar. Denna konstruktion och de
olika insatserna beskrivs narmare under rubriken Analysens design (nedan).

2.2 Utgangspunkter och teoretiskt ramverk

Den svenska vélfardsstaten har varit foremal for stora forandringar under de senaste decennierna. En
av de framsta paverkansfaktorerna ar 6vergangen till det som samlat brukar betecknas som new
public management (NPM) (Almquist, 2006). Samtidigt har allt fler aktérer kommit att fokusera och
specialisera sina verksamheter. Som en foljd har 6kad segmentering och fragmentering av t.ex. hélso-
och sjukvard och socialtjanst uppmarksammats i flera sammanhang under perioden (Statskontoret,
2005; Bergmark et al., 2008; Anell & Mattisson, 2009; Fosse, 2013).

Parallellt har saval arbetssatt som former for ledning och styrning utmanats. Inte minst har
fragmentering av verksamheter som en foljd av specialisering och ekonomiska utvarderingar lett till
att samverkan blivit en mer eller mindre nédvandig arbetsform fér organisationer och myndigheter
(Danermark & Kullberg, 1999, Axelsson & Bihari Axelsson, 2007). Dessutom finns idag en lagstadgad
skyldighet att samverka i saval Socialtjanstlagen som Halso- och sjukvardslagen. Samverkan, och for
den framjande och hindrande faktorer, har studerats i flera olika sammanhang, ofta ur ett inter-
organisatoriskt perspektiv.

2.2.1 Samverkan

Det finns ingen sammanhallen teori om samverkan. Gemensamt fér samverkansforskningen ar att
den pavisar att ett antal generiska faktorer paverkar samverkan, men att dven kontextuella
forhallanden kan verka framjande eller hindrande. San Martin-Rodrigues et al. (2005) argumenterar
for att paverkansfaktorer for samverkan kan grupperas i sadana som har att géra med
interpersonella relationer, organisatoriska férhallanden och externa faktorer. Keast et al. (2005)
lyfter fram tre kategorier av paverkansfaktorer: sadant som bidrar till ett gemensamt uppdrag, att de
involverade parterna har ett visst matt av sjalvstindighet samt sattet att organisera samverkan. Aven
tillit och férmagan att ta den andres perspektiv har lyfts fram som viktiga faktorer (Sullivan &
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Skelcher, 2002; Keast et al., 2005; Germundsson, 2011). Den aktuella samverkansanalysens
teoretiska ramverk bygger pa en teoretiskt forankrad analysmodell bestadende av mekanismer
kategoriserade i tre olika dimensioner av samverkan (Danermark & Kullberg, 1999; Danermark,
2000). Modellen tar sin utgangspunkt i teorier om sociala problem, kontroversstudier, professions-
forskning och den nya institutionalismen, och har utvecklats ytterligare i samarbete med denna
rapports forfattare (se t.ex. Danermark, Germundsson & Englund, 2012). Den férsta av de tre
dimensionerna ar regelverk, som innehaller faktorer som ar kopplade till hur verksamheten ar
reglerad av saval externa och interna regler och lagar. De 6vriga dimensionerna ar organisation, som
handlar om forutsattningar for samverkan utifran hur organisationen och verksamheten ar
organiserad samt synsdtt, som &r av ett annat slag an de tva tidigare namnda. | denna dimension
aterfinns interaktionella faktorer som ar kopplade till métet mellan de samverkande, som respekt,
tillit samt kunskap om och synséatt pa varandra. Pa vilket satt och i vilken utstrackning de olika
dimensionerna paverkar samverkan ar en empirisk fraga. Emellertid lyfts frdgan om synsatt fram som
central av flera forskare (Sullivan & Skelcher, 2002; Huxham & Vangen, 2005; Nowell, 2009).

3. Analysens design

Samverkansanalysen kan uppfattas som en utvdrdering av samverkansprocessen. Emellertid ar
begreppet utvdrdering ar inte entydigt och det definieras olika i olika sammanhang. | denna kontext
kan det vara rimligt att ansluta sig till foljande definition: ”en noggrann bedémning av en pagaende
eller avslutad offentlig intervention i syfte att den skall spela en roll i samtida eller framtida praktiska
handlingssituationer” (Dahlberg & Vedung, 2001, s. 36). Utvarderingar indelas ofta i tva olika typer.
Vid en sa kallad summativ (bedomningsorienterad) utvardering avses att i efterhand bedéma
resultatet av ett program och dess genomforande. | enlighet med det aktuella uppdraget, dar dven
larprocessen lyftes fram som viktig, planerades emellertid en formativ (forbattringsorienterad)
utvardering. En sadan kdnnetecknas av att den under en bestdmd tidsperiod avser att stodja ett
pagaende program och framja en kontinuerlig utveckling mot det forvantade resultatet (Krogstrup,
2017).

Denna senare design stammer val 6verens med vad som formulerats i avtalet mellan uppdrags-
givaren (Malmo stad) och uppdragstagaren (Malmo hogskola): ”I den planerade samverkansanalysen
ar den barande idén att (...) genomfora insamling av empiriska data som systematiskt bearbetas och
analyseras. Resultaten aterfors kontinuerligt till, och diskuteras av, arbetsprocessens intressenter
(som styrgrupp, operativ ledning och verksamhetsnivan) vid sarskilda insatser/traffar.”

Sammanfattningsvis ror det sig darmed inte om en effektutvardering i efterhand, utan om en
formativ utvardering dar samverkansprocessen och larandet ar i fokus. | det féljande beskrivs de
olika metoder som anvadnts under arbetet.

3.1 Samverkanskarta

Gransdragningen mellan aktorernas ansvarsomraden ar inte helt latt att 6verblicka. | syfte att
beskriva utgangslaget (s.k. base line) togs en samverkanskarta fram. Malet var att tydliggbra
aktorerna och deras relationer ur ett samverkansperspektiv samt att identifiera kontaktytor och
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eventuella “glapp” dem emellan. Arbetet med samverkanskartan utférdes i samarbete med Malmo
stads DUA-koordinator samt med andra representanter for verksamheterna inom ramen fér DUA-
Ooverenskommelsen.

3.2 Spindelverktyget

Det anvanda verktyget (Spindeln) ger mojlighet att fa en 6verblick 6ver hur samverkan gestaltar sig i
ett processperspektiv. Verktyget ar grundat i tidigare teoretisk och empirisk erfarenhet inom
samverkansfiltet’. Spindelverktyget avser att kontinuerligt mata och bedéma samverkansprocessen,
att urskilja svaga delar i samverkan (vad fungerar och vad fungerar inte?) och att identifiera skillnader
mellan parterna géllande férutsattningar for samverkan.

Data samlades in genom att en enkéat innehallande sammanlagt elva fragor samt mojlighet till egna
kommentarer skickades till a) personer inom operativ- och styrgrupp samt b) personal pa
verksamhetsniva. Enkaten besvarades individuellt. Svaren skulle relateras till samverkan i UngMalmo
och fragorna anpassades till den nu aktuella kontexten enligt foljande:

. Tillgang till resurser fér samverkan (t.ex. tid, personresurser, finansiella medel m.m.)
. Stéd och engagemang fran ledningen for din hemorganisation

. De inblandade parternas kunskap om varandra

. Informationsflodet mellan parterna

. Samsyn kring arbetssatt med malgruppen

. Samsyn kring malgruppens behov

. Samsyn kring samverkans syfte och mal

00 N OO U1 B WN B

. Regelverken inom din egen organisation harmonierar med de andra organisationernas regelverk
(t.ex. styrande lagstiftning eller interna regelverk)

9. Andra inblandade interna parters engagemang (andra parter inom Malmo stad resp. AF beroende
pa var du ar anstalld)

10. Andra inblandade externa parters engagemang

11. Vi lyckas involvera den unge i samverkansprocessen

De olika svarsalternativen var: Mycket bra, bra, varken bra eller ddligt, ddligt respektive mycket
dadligt.

Enkaten sdndes ut vid tva tillfallen (mars resp. november 2017) vilket gav mojlighet att dven folja hur
samverkan utvecklades 6ver tid. Resultat fran enkaten redovisades i sa kallade spindelnatsdiagram
(se vidare under Resultat).

2 Fér en mer utforlig beskrivning, se Danermark, B., Germundsson, P. & Englund, E. (2013). Toward an
Instrument for Measuring the Performance of Collaboration across Organisational and Professional Boundaries.
Malmo University Electronic Publishing [http://hdl.handle.net/2043/15799].



3.3 Fokusgrupp med personal verksamhetsniva

Fokusgrupp ar en kvalitativ metod dar flera respondenter samlas och diskuterar specifika, men
Oppna, fragestallningar tillsammans med andra i en grupp. Fokusgruppen leds av en s.k. moderator
som leder intervjun utan att vara alltfor styrande. Fragorna ror en situation eller handelse som ar av
relevans for respondenterna (Bryman, 2011). Temat for fokusgruppen var samverkansprocessen och
som grund (s.k. stimulusmaterial) anvandes resultatet fran den forsta samverkansenkéten (se punkt
3.2, ovan).

3.4 Intervjuer med ungdomar

| syfte att fanga de berérda ungdomarnas synpunkter genomférdes intervjuer, antingen individuellt
eller i grupper om tva personer.

3.5 Observation (deltagande) i operativa- och styrgruppen

Vid sammanlagt sju tillfallen har forfattaren av denna rapport deltagit i den operativa gruppen resp.
i styrgruppen. Dessa moten har ofta varit tillfdllen da delresultat redovisats och diskussioner har
initierats utifran dessa resultat. Syftet har samtidigt varit att fanga det som hant under moétena.

4. Resultat

4.1 Interaktiv samverkanskarta

Under arbetet identifierades ett antal aktorer och deras relationer ur ett samverkansperspektiv.
Kartan utgar fran idén att individen placeras i centrum och att de olika aktiviteterna forlaggs runt
denna person. | den 6versiktliga kartan markerades att olika aktoérer involverades i en tankt
samverkan genom en stiliserad atom (dar elektroner cirkulerar kring en karna). | ett forsok att dven
illustrera att arbetet kring den enskilde &dr en process 6ver tid ritades en tidslinje in med
tidsangivelserna “Fore”, "Nu” samt "Efter” (se figur 2).



Samverkanskarta inom DUA-6verenskommelsen
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Figur 2. Interaktiv samverkanskarta.

Samverkanskartan var interaktiv genom att det gavs majlighet att klicka pa de olika
aktiviteterna/atomerna varvid en ny bild visades dar olika aktérer framtradde. Syftet var att
tydliggora vilka aktorer som var involverade i de olika aktiviteterna (se figur 3). Dessutom skapades
en oversiktlig bild dar samtliga aktiviteter och aktorer framgick.

&

Yrkestraning

Arbetsgivare
offentlig sektor Arbetsgivare
privat naringsliv

Idéburen sektor

Figur 3. Exempel pa férdjupad bild med aktérer inom aktiviteten yrkestrdning.



Arbetet med den interaktiva samverkanskartan avslutades inte, varfér de bilder som publiceras i
denna rapport ska uppfattas som arbetsmaterial och i denna version inte ar tankta foér vidare
spridning. En prototyp av kartan togs fram och kontakt togs med kommunikatoér. Prototypen
presenterades och diskuterades i styrgruppen.

4.2 Spindelverktyget

4.2.1 Mattillfélle 1

Verksamhetsniva

Den forsta enkaten, som utgor grunden for spindelndtsdiagrammet, sandes i mars 2017 ut till 117
respondenter. Efter paminnelse inkom 42 svar (svarsfrekvens 36 %). Bland respondenterna arbetade
17 personer pa Arbetsférmedlingen och 25 i Malmo stad (Vagledningscentrum, UngMalmo,
PraktikMalmo och JobbMalma). De allra flesta (31 personer) uppgav att deras roll i hemorganisa-
tionen var studie- och yrkesvigledare eller handlaggare. Ovriga roller var administrator,
arbetsférmedlare och annan (ospecificerat).

Operativ- och styrgrupp

Enkdten sdndes ut till sammanlagt 19 personer, varav 10 svarade (svarsfrekvens 53 %). Bland
respondenterna hade atta personer Malmo stad som arbetsgivare och tva personer hade AF/Region
Skane. Fyra av personerna ingick i styrgruppen och lika manga ingick i den operativa gruppen. Tva
personer ingick i bade operativ- och styrgrupp.

Spindeldiagram
| figur 4 redovisas resultatet fran den forsta enkaten fran saval verksamhetsniva (heldragen linje) som

fran operativ- och ledningsgrupp (streckad linje). | diagrammet har de olika svarsalternativen (mycket
bra, bra, varken bra eller ddligt, daligt respektive mycket ddligt) givits siffervdarden (4, 3, 2, 1
respektive 0) varefter ett medelvarde for varje fragestallning raknats fram. Det innebar exempelvis
att om alla respondenter svarat mycket bra pa en fragestallning blir medelvardet fyra, och
markeringen placeras langst ut i diagrammet. Omvant innebar det att om alla respondenter svarat
mycket ddligt placeras markeringen for fragan langst in mot mitten (varde 0) i diagrammet. De olika
vardena binds samman med en linje i syfte att ge en 6verskadlig och visuell beskrivning av hur
respondenterna samlat uppfattar att samverkan gestaltar sig vid detta tillfdlle. Eftersom ett hogre
medelvarde pa de olika fragestallningarna innebar att linjen kryper langre ut fran mitten i
diagrammet kan omradet utanfor linjen uppfattas som ”forbattringspotential” i samverkansarbetet.
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Tillgang till resurser fér samverkan

Vilyckas involvera den unge i Stéd och engagemang fran
samverkansprocessen ledningen for din hemorganisation

De inblandade parternas kunskap
om varandra

Andra inblandade externa parters
engagemang
’_ - -

F————n

Andra inblandade interna parters
engagemang

' Informationsflodet mellan parterna

Regelverken inom din egen
organisation harmonierar med de
andra organisationernas regelverk

Samsyn kring arbetssatt med
malgruppen

Samsyn kring samverkans syfte och

mal Samsyn kring malgruppens behov

Verksamhetsniva

== == : Operativ- och styrgrupp

Figur 4. Resultat fran férsta mattillfdllet fér operativ- och ledningsgrupp resp. verksamhetsniva.

Av diagrammet framgar att ledningsnivan (operativ- och styrgrupp) generellt har hogre varden an
verksamhetsnivan. Sarskilt tydligt framgar det angaende stéd och engagemang fran ledningen for
hemorganisationen och for andra inblandade parters (saval interna som externa) engagemang.
Endast géllande fragan om hur val den unge involverats i samverkansprocessen lamnas ett lagre
varde pa ledningsniva jamfort med verksamhetsnivan. Lagst varde pa verksamhetsnivan aterfinns vid
fragan om informationsflédet mellan parterna. Laga varden syns adven for tillgang till resurser (t.ex.
tid, personresurser, finansiella medel m.m.) fér samverkan samt fér samsyn kring arbetssatt med

malgruppen.

Spridning inom respektive grupp

Vid en genomgang av i hur stor utstrackning svaren varierar inom de olika grupperna framtrader
bilden att de personer som ingar i operativ- och ledningsgrupp ar mer éverens jamfért med personer
pa verksamhetsniva. Ett tydligt exempel pa detta galler svaren kring andra inblandande parters
engagemang (se figur 5). | figuren visas att i fraga om de interna parternas engagemang varierar
svaren pa verksamhetsniva over hela skalan fran mycket bra till mycket daligt. Nar det galler
personer inom operativ- och ledningsgrupp ar variationen betydligt mindre — har aterfinns endast

svarsalternativen bra och varken bra eller daligt.
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Verksamhetsniva Operativ- och styrgrupp

@ Mycket bra . @ Mycket bra
g 2
g ' g '
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Figur 5. Spridning bland svarsalternativ inom de olika grupperna av respondenter géllande fragan om andra
interna parters engagemang.

Ett annat exempel géller stéd och engagemang fran ledningen for den egna hemorganisationen.
Aven hir ar spridningen betydligt stérre pa verksamhetsniva, medan koncentrationen till
svarsalternativen mycket bra och bra inom operativ- och ledningsgrupp framgar saval har (figur 6)
som i det samlade spindeldiagrammet (se fig 4).
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Figur 6. Spridning bland svarsalternativ inom de olika grupperna av respondenter géllande frégan om stéd och
engagemang fran ledningen fér hemorganisationen.

En annan skillnad mellan olika grupper framtrader da en jamforelse gérs mellan respondenter pa
verksamhetsniva som har Malmo stad respektive Arbetsformedlingen som arbetsgivare. Generellt
har svaren hogre varde bland personer som jobbar pa Arbetsformedlingen (se figur 7). | figuren
redovisas ett urval av fragor. Urvalet ar baserat pa de fragor dar skillnaden dr mer an 0,5 fér det
genomsnittliga vardet.
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Figur 7. Skillnad i vdrden mellan respondenter frdn Arbetsférmedlingen (heldragen linje) och Malmé stad
(streckad linje). Figuren visar de fragor ddr skillnaden motsvarar virden 6ver 0,5.

Av figuren framgar att den storsta skillnaden aterfinns pa fragan om stéd och engagemang fran den
egna ledningen, dar personer som jobbar inom Arbetsférmedlingen dr mer positiva. Aven i frdga om

tillgang till resurser for samverkan ar skillnaden relativt stor.

Egna kommentarer — operativ- och styrgrupp

Som ett satt att komplettera och utveckla forstaelsen av resultatet fran enkaten har respondenterna
givits mojlighet att [dmna egna kommentarer utover de fasta svarsalternativen. Vidare
sammanstalldes de egna kommentarerna och anvandes som underlag for diskussioner i den
operativa gruppen och i styrgruppen. | det foljande redovisas en sammanfattning av de synpunkter
och funderingar som framkommit ur dessa kallor. | redovisningen har en indelning gjorts i féljande
teman: samverkan, den vertikala dialogen, samsyn, ungas behov, kommunikation samt tidsaspekter.

Samverkan
o Ambition och engagemang kring samverkan — men otydligt kring hur det ska ga till
o Brasamverkan pa chefsniva — sdmre pa handlaggarniva
o Bristande kontinuitet: nya personer = omstart av process

Den vertikala dialogen
o Medarbetarna har lagt fortroende for ledningen

Samsyn
o Har violika bild av vad vi vill? Saknas samsyn?
o Det saknas samsyn kring UngMalmé

Ungas behov
o Fokus pa ungas behov saknas
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Kommunikation
o Vilyckas inte fa ut ledningens budskap i organisationen
o Vihar underskattat behovet av intern/extern kommunikation. Kommunikationsplan behévs.
o Tydlighet behovs aven kring vad som ar férhandlingsbart och vad som inte ar det

Tidsaspekter
o Allmén kénsla: nu ar vi pa vag! Férhoppningsvis battre resultat vid uppféljande enkat.

o Ibland halls information tillbaka medvetet. Alltfér snabba processer ar inte bra.

Egna kommentarer och fokusgrupp — verksamhetsniva

De egna kommentarerna fran enkdten sammanstélldes dven for respondenter pa verksamhetsniva.
Dessutom genomfordes en fokusgrupp med sex representanter for verksamhetsnivan, varvid nagra
specifika fragestallningar lyftes. Spindeldiagrammet fran enkdten samt de egna kommentarerna
anvandes som stimulusmaterial. Den foljande redovisningen dr en sammanstallning av saval de egna
kommentarerna fran enkaten som fokusgruppen. Det kan noteras att vissa teman (den vertikala
dialogen, tidsaspekter och samsyn) dr dverlappande fran operativ- och ledningsgrupp. Ovriga teman
(otydlighet kring arbetsforhallanden, medarbetarnas arbetssituation samt de administrativa
systemen) aterfinns endast pa verksamhetsnivan.

Den vertikala dialogen
o Ingen aterkoppling till anstéllda — 6nskar alla fick vara med i diskussion
o Vihar uttryckt vad vi behéver men far inte gehor
o Lyssna pa de anstdllda som moéter ungdomarna varje dag — ibland kunskapsbrist pa
ledningsniva
Dialogen dalig — sker endast pa chefsniva
Info nar inte ut till de som traffar ungdomarna

Otydlighet kring arbetsférhallanden

Luddigt med olika beslut

Otydligt — manga projekt kring unga

Omorganisation pa flera nivaer samtidigt (i staden och i uppdraget)
Omstruktureringar paverkar arbetsron

Rorigt — dubbelarbete

Samlokalisering snarast, innan Reboot laggs ner — utgora stod for varandra

O O O O O

Tidsaspekter
o Langsamma processer. Exempel: UngMalmo byggd pa diskussion for tva ar sedan —
diskussionen idag ar helt annorlunda. Behov av ny analys och revidering.
o Finns forstaelse for att politiska processer tar tid
o Ibland brist pa beslut. Detta funkar — da kor vi pa det! Detta funkar inte — ta bort!

Medarbetarnas arbetssituation
o Dalig samhorighetskdnsla mellan medarbetare
o Det saknas tydlighet i vem som gor vad. Vad har vi att erbjuda av egna och externa insatser?
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Hur ska kontakterna ske?
Ojamn arbetsbelastning
| osdkra tider backar man tillbaks till “det man kan”

O O O O

Osdkerhet kring vem som ska vara kvar nar projekt laggs ner. Bemanning i UngMalmo?

De administrativa systemen
o Ett gemensamt administrativt system dar alla kan ga in. Nu kommunikationsmissar — till men
for individen.

Samsyn
o Laga varden pa samsyn kring arbetssatt och malgruppens behov — men vi vet egentligen inte
om vi har samsyn, for vi jobbar inte ihop. Samlokalisering i all ara — men det saknas
plattformar som ar bra fér personalen.
o Behov av tydlighet: vad dnskar vi for individen?

4.2.2 Mattillfélle 2

Verksamhetsniva

Den andra enkaten sdndes ut till 107 personer i november 2017. Antalet svar som kom in var 43
(svarsfrekvens 40%). Bland de personer som besvarade enkdten arbetade 28 personer pa
Arbetsformedlingen och 13 i Malmo stad (UngMalmé, Vagledningscentrum och PraktikMalmo).
Respondenternas roller i hemorganisationen var arbetsférmedlare, studie- och yrkesvagledare,
handldggare, arbetsmarknadssekreterare, eller annan (ospecificerat). Vid den andra méatningen var
andelen personer som arbetade pa Arbetsférmedlingen, och ddrmed andelen arbetsformedlare,
storre dn vid den forsta méatningen.

| syfte att underséka om, och i sa fall hur, férandringar skett mellan mattillfalle 1 och 2

sammanstalldes ett diagram med bada dessa varden dér en streckad linje visar mattillfdlle 1 och en
heldragen linje visar méttillfalle 2 (se figur 8).
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Tillgéng till resurser for samverkan
4

Vi lyckas involvera den unge i stad och engagemang fran ledningen
samverkansprocessen for din hemorganisation
3
Andra inblandade externa parters De inblandade partemas kunskap om
engagemang varandra

Andra inblandade interna parters

Informationsflodet mellan parterna
engagemang

Regelverken inom din egen
organisation harmenierar med de
andra organisationemas rege verk

Samsyn kring arbetssatt med
malgruppen

Samsyn kring samverkans syfte och

mal Samsyn kring malgruppens behov

Matning1: - - Matning2: —

Figur 8. Redovisning av resultat fér mdtning 1 resp. mdétning 2 pa verksamhetsniva.

Diagrammet visar att vardena dr genomgaende béattre vid den andra méatningen, utom for hur
regelverken inom den egna organisationen harmonierar med de andra organisationernas regelverk
dér vardet &r i princip det samma som tidigare. Samtliga fragor som handlar om samsyn (kring
arbetssatt, malgruppens behov och samverkans mal och syfte) har betydligt battre varden. En viss
forbattring syns med avseende pa att involvera den unge i samverkansprocessen.

Egna kommentarer

Bland de egna kommentarerna pa verksamhetsniva framkommer att respondenterna i manga fall
upplever att det finns ett stort engagemang bland personalen, att man férsokt félja de nya rutinerna
och att ungdomarna placerats i centrum i syfte att ge dem god service och hjalpa dem att hitta vagar
framat. | fraga om kommentarer kring ledningsnivan upplevs att det dar ibland saknas samsyn och att
det inte alltid finns en insikt i malgruppens mangfacetterade behov som kan krava ”“individcentrerat
arbetssatt”.

De flesta kommentarerna handlar emellertid om upplevda brister i planeringsarbetet. Tiden for
planering infér samverkan upplevs som for kort samtidigt som osdkerhet kring anstallningar,
arbetsformer och andra férandringar férekommit. En av respondenterna skriver: ”Vi har fatt extremt
lite tid att arbeta med dessa samarbeten innan de inleddes, vi har varit fullt upptagna med ordinarie
verksamhet”. Har lyfts dven fram att erfarenheter fran den tidigare Reboot-verksamheten inte
tillrackligt tagits tillvara.
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| 6vrigt lyfts problematik kring att aktiviteter for ungdomar 20-24 ar tagits bort da det forsvarar att se
malgruppens behov samt att samverkan med de ideella organisationerna forekommer i mycket liten
utstrackning.

Operativ- och styrgrupp
Enkaten vid det andra tillfallet sandes ut till 16 personer som ingick i operativ- och styrgrupp. Av
dessa personer besvarade 11 personer enkéten (svarsfrekvens 69 %). Atta av dessa personer hade

Malmo stad som arbetsgivare och tre personer Arbetsformedlingen eller FINSAM. Av
respondenterna ingick fem personer i styrgruppen och lika manga ingick i den operativa gruppen. En
person ingick i bade operativ- och styrgrupp.

Pa samma satt som for verksamhetsnivan sammanstélldes ett diagram som presenterar bade
mattillfalle 1 och 2 for personer som ingar i operativ- och styrgrupp (se figur 9). | diagrammet visar
streckad linje méatning 1 och heldragen linje matning 2.

Tillgéng till resurser fér samverkan

Vi lyckas involvera den unge i Stod och engagemang fran ledningen
samverkansprocessen fér din hemorganisation

De inblandade parternas kunskap om
varandra

Andra inblandade externa parters
engagemang

Andra inblandade interna parters
engagemang

Informationsflodet mellan parterna

Regelverken inom din egen
organisation harmonierar med de
andra organisationemas rege verk

Samsyn kring arbetssatt med
malgruppen

Samsyn kring samverkans syfte och

mal Samsyn kring malgruppens behov

Matning1l: - - Méatning2: —
Figur 9. Redovisning av resultat fér mdtning 1 resp. mdtning 2 pa operativ- och styrgruppsniva.

Som framgar av diagrammet &r vardena inte lika uttalat forbattrade som pa verksamhetsniva (se
dven figur 8). For nagra varden, inte minst stéd och engagemang fran ledningen, har vardena
forsamrats. Relativt stora férandringar i positiv riktning marks fér samsyn kring arbetssatt med
malgruppen och att regelverken inom den egna organisationen harmonierar med de andra
organisationernas. Allra storst forandring syns for hur val den unge involverats i
samverkansprocessen; har har vardet gatt fran att ligga nara daligt till att bedémas som bra.
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Egna kommentarer

Det lamnas relativt fa egna kommentarer till enkaten fran denna grupp. Det som lyfts &r ndgon
kommentar kring att det saknats “commitment, styrning och ledning i viktiga delar av processen”,
samtidigt som en annan kommentar ar att “Det kdnns som att vi ar pa ratt vag”. En kommentar
handlar om brist pa helhetssyn pa malgruppen da de hanteras som tva separata delar (16-19 ar resp.
20-24 ar). Detta forhallande upplevs som férsvarande for samverkansprocessen.

Alla respondenter

Da bada gruppernas varden vid matning 2 laggs i samma diagram framtrader likheter och skillnader i
gruppernas syn pa samverkansprocessen da den pagatt under ndrmare ett ar (se figur 10). | figuren
representeras verksamhetsnivan med en heldragen linje och ledningsnivan med en streckad linje.

Tillgéng till resurser for samverkan

Vi lyckas involvera den unge i ) ) — Stéd och engagemang fran ledningen
samverkansprocessen - fér din hemorganisation

Andra inblandade externa parters
engagemang

De inblandade parternas kunskap om
varandra

Andra inblandade interna parters |

' Informationsflddet mellan parterna
engagemang

Regelverken inom din egen

y Samsyn kring arbetssitt med
organisation harmonierar med de = g

:
e malgruppen
andra organisationernas regelverk grupp

S kri ki fte ach
ameyn xring sam\:ler anssyfte oc Samsyn kring m&lgruppens behov
mal

e \/erksamhetsniva

= == QOperativ- och styrgrupp

Figur 10. Resultat fran andra mdttillfdllet for operativ- och ledningsgrupp resp. verksamhetsniva.

Av diagrammet framgar att for vissa fragor gor bada grupperna relativt likartade bedémningar. Storst
skillnad syns for fragorna som har att géra med hur val den unge ar involverad i samverkans-
processen och hur vl regelverken harmonierar — har har ledningsnivan en mer positiv syn. Detta
géller dven, om an i mindre utstrackning, for fragor gallande informationsflédet och kunskapen om
varandra samt tillgang till resurser for samverkan. Nar det géller samsyn kring malgruppens behov
och kring samverkans syfte och mal aterfinns mer positiva varden pa verksamhetsnivan.

Vid en jamforelse 6ver tid kring skillnaden i hur man besvarat fragorna (se dven figur 4) syns att
forandring skett allra mest géllande just hur val den unge ar involverad i samverkansprocessen och
hur vl regelverken harmonierar, dar alltsa ledningen vid det andra maéttillfallet ar positiv i betydligt
storre utstrackning. | fraga om andra inblandade parters (savél interna som externa) engagemang
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samt stod och engagemang fran ledningen har daremot samstammigheten mellan grupperna 6kat
over tid.

Spridning

Nar det géller i hur stor utstrackning svaren varierar inom de olika grupperna vid den andra
matningen kan noteras att spridningen fortfarande ar storre bland respondenterna pa verksam-
hetsniva. Det kan emellertid ocksa noteras att i nagra fall har svar som markerats med "Mycket
daligt” helt forsvunnit. Exempel pa detta handlar om informationsflodet mellan parterna, samsyn
kring arbetssatt med malgruppen och ifall man lyckats involvera den unge i samverkansprocessen.

4.3 Intervjuer med ungdomar

Intervjuerna genomfordes i augusti 2017. Fem personer intervjuades, varav tva kvinnor och tre man.
Samtliga personer var 19 ar gamla. | det féljande redovisas en sammanfattning av vad som framkom
under intervjuerna.

Inledningsvis kan konstateras att samtliga personer var inskrivna i Reboot, men att ingen uppgav sig
med sakerhet vara det i UngMalma. Tiden i Reboot varierade mellan nagra manader och upp till
ungefar ett ar. Pa frdgan om man kande till UngMalmo var svaren svavande — de flesta tyckte sig ha
hort namnet men kunde inte redogora for vad verksamheten bestod av:

Jag har hért talas om det men jag vet faktiskt inte riktigt vad det dr. Jag tror att jag ér inskriven
i UngMalmé. Nej, jag vet inte.

Detta férhallande innebér att de lamnade svaren framst ska relateras till projektet Reboot. Aven om
fokus i intervjuerna ursprungligen var att fanga deltagarnas uppfattningar om UngMalmo, och framst
deras upplevelse av delaktighet och samverkan dar, kan det vara av intresse att redovisa en del av
vad som framkommit under intervjuerna, inte minst som erfarenheter att ta med i det fortsatta
arbetet.

Fyra av ungdomarna kom till Reboot via Arbetsférmedlingen och en via information fran en kompis.
Att vara pa Reboot upplevdes som frivilligt, utom for en person som kdnde sig mer eller mindre
tvingad av Arbetsformedlingen att ga dit:

Jag hade inget val, skulle jag inte gé hér sa var jag inte inskriven hos Arbetsférmedlingen
ldngre. Eller jag kan vara inskriven men dom sa att det dr bra att du gér hdr.

Allmant kan sdgas att ungdomarna uppgav sig vara ndjda med verksamheten och att de har haft
nytta av att vara pa Reboot. Flera uppgav att de initialt ténkt sig att fa ett arbete, men att de efter
hand insett att de ocksa maste ha en utbildning for att fa ett arbete som ar meningsfullt. Av de jobb
man hittills provat pa var det ingen som sade sig vilja vara kvar pa arbetsplatsen. Bland de skal som
angavs for detta aterfanns lag |6n, besvarliga arbetstider, langa resvagar eller att man inte klarade av
arbetet rent fysiskt.
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Ur ett delaktighetsperspektiv upplevde ungdomarna generellt att de kunde vara med och paverka
vilka aktiviteter de skulle delta i. Bland de medverkande aktoérerna framstod Arbetsférmedlingen som
en tydlig part. | dvrigt namndes t.ex. hdlsocoach, studievagledare och psykolog.

Det uppfattades fraimst som att det dr de personliga kontakterna man haft med representanter for
projektet som varit vardefulla:

Alltsa, oftast har man sin kontaktperson och da har man ju méten tillsammans. Man brukar
oftast vdnda sig till kontaktpersonen.

Drop-in upplevs av manga som alltfér allman och inte sa givande. | fraga om samverkan mellan de
olika parterna/personerna de traffar i verksamheten upplevs det som ganska svart att uttala sig om.
Nagon sager att "de jobbar med varandra” medan nagon sager att “alla gér olika saker”. For
ungdomarna ar det naturligtvis inte sa |att att avgora i vilken utstrackning personalen samarbetar,
vilket av en av ungdomarna uttrycks pa foljande satt:

Ja, de kanske inte pratar pad det sdttet att ’hon var sd ledsen’. Men hon dr ute efter detta eller
detta. Detta ¢ér hennes plan — alla vet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att begreppet UngMalmad inte ar etablerat bland de ungdomar
som besvarat fragorna. Den verksamhet man har erfarenhet av (Reboot) upplevs fungera vl och
man har visst inflytande Over aktiviteterna. Det ar framst de personliga kontakterna som upplevs
vardefulla. Ungdomarna upplever att det férekommer visst samarbete mellan de olika personer man
traffar, men har svart att uttala sig om i vilken utstrackning samarbete sker.

4.3 Slutdiskussion i styrgrupp samt intervju med DUA-koordinatorn

Sammantaget upplevs att de presenterade diagrammen (Spindlarna) stammer val med verklig
situation. Sarskilt diskuterades de punkter dar stérst férandringar skett pa operativ- och
styrgruppsniva, och da dven i relation till svaren pa verksamhetsniva.

Informationsflédet mellan parterna

Kommunikationen kring férandringsprocessen mellan styrgruppen och den operativa gruppen
upplevs ha forbattrats mellan méatningarna. Tva anledningar till detta som lyfts fram ar att den
operativa gruppen omorganiserats och bantats, samt att ledningen fér UngMalmo fatt en annan
struktur. Majligen ar det mer tveksamt ifall kommunikationen verkligen férbattrats pa strategisk
niva, vilket framfor allt hanger samman med stadens omorganisation med nya forvaltningar. Faktorer
som paverkat kommunikationen positivt dr dels ett nytt intrandt men dven att méjlighet givits att
traffas under sarskilda motesdagar och konferens.

Regelverken inom din egen organisation harmonierar med de andra organisationernas regelverk
Pa ledningsniva upplevs att regelverken harmonierar bra och att de inte i nagon storre utstrackning
hindrar arbetet eller staller till problem i samverkan. | manga fall ses organisationerna och deras
forhallningssatt till reglerna som grunden till eventuella problem: ”ibland &r det organisationen som
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inte dr kompatibel snarare dn regelverken”. Emellertid ndmns nagra konkreta exempel dar
regelverken ibland kan stalla till problem, som i frdga om sekretess, olika uppféljningssystem och att
delegationsordningen ar olika i Malmo stad jamfort med Arbetsformedlingen. Det framkommer dven
att de administrativa systemen ur individens perspektiv kan goras battre i syfte att enklare kunna
folja individen vid 6vergangar, att undvika att information tappas bort och for att ge méjlighet till
battre uppfoljning. Detta perspektiv antas vara aktuellt dven pa verksamhetsnivan, dar vardet for hur
regelverken harmonierar ligger kvar pa ett lagre varde dven vid den andra méatningen.

Samsyn kring arbetssdtt med mdlgruppen

Generellt upplevs att man ar ganska éverens om utmaningen och om behoven. Spindeldiagrammen
visar att samsynen kring arbetssatt med malgruppen forbattrats bade pa verksamhets- och
ledningsniva. En nyckel till 6kad samsyn upplevs vara att man helt enkelt arbetar tillsammans och att
vagarna mellan verksamheterna darigenom blir kortare. En reflektion i sammanhanget géller ifall det
kanske mer handlar om att kunskapen om malgruppen 6kat, snarare &n att samsynen har blivit
battre, som en féljd av att man kommunicerat mer om malgruppen.

Vi lyckas involvera den unge i samverkansprocessen

| fraga om att lyckas involvera den unge i samverkansprocessen har vardet forbattrats betydligt mer
pa ledningsniva an pa verksamhetsniva. | diskussionen framkommer att det finns en 6kad
medvetenhet och diskussion kring denna fraga som kan avspegla sig i resultatet. Bedémningen ar att
man egentligen inte har kommit sa langt, men att det finns en ambition att skapa en dialog med de
unga. Ett av skélen till att processen tagit langre tid ar férandringar pa ledningsniva inom Malmo stad
som bland annat innebar att en extern genomlysning av verksamheten genomférs. Det framkommer
ocksa att det, i det skede processen fortfarande &ar i, skulle bli svart och rorigt att dven involvera de
unga i planeringsarbetet.

5. Sammanfattning och analys

Syftet med samverkansanalysen har varit att 6ka forstaelsen for och kunskapen kring samverkans-
processen bland de involverade parterna, och att kontinuerligt stédja larandet i processen. Som
framgar av resultatredovisningen, och det tidigare skrivna, ar det inte fraga om en effektutvardering
utan en formativ utvardering dar samverkansprocessen varit i fokus.

Allmant kan sdgas att samverkan kommit en bra bit pa vdg och att manga positiva erfarenheter
framkommit. Det kan vara vart att kommentera att negativa aspekter mojligen kan upplevas vara
fokuserade i storre utstrackning an positiva i rapporten. Detta motiveras av en stravan att fokusera
var forbattringsatgarder kan sattas in. Emellertid fortjanar det att patalas att goda foresatser,
engagemang, en dnskan om att samverka och i flera fall samsyn ocksa framkommit.

Inledningsvis anvands i det féljande den i rapporten presenterade samverkansmodellen innehallande
tre dimensioner (regelverk, organisation och synsdtt) som utgangspunkt for att analysera och
kommentera olika aspekter av samverkansprocessen. Darefter [amnas ytterligare nagra
kommentarer och slutligen utvarderarens reflektioner.

21



5.1 Regelverk

Sammantaget upplevs inte regelverken vara till nagra storre besvar i samverkan, i alla fall allt inte pa
ledningsniva. De problem som ror regelverken upplevs hér i stor utstrackning hanga samman med
organisationernas forhallningssatt till regelverken. Emellertid kan det konstateras att i denna fraga,
liksom i en del andra, marks en skillnad mellan lednings- och verksamhetsniva. Detta &r varken
sarskilt forvanande eller ovanligt; skillnader i fokus och arbetsuppgifter resulterar ofta i olika
erfarenheter. Pa verksamhetsniva upplever medarbetarna i manga fall mer konkret hur regelverken
paverkar det dagliga arbetet, t.ex. rorande sekretess och delegationsordningar.

Aven de administrativa systemen, och svarigheten att kommunicera dem emellan, lyfts pa
verksamhetsniva fram som ett problem inte minst ur individens perspektiv. | detta sammanhang kan
det vara vart att fundera kring vad den nya dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection
Regulation), som trader i kraft inom hela EU i maj 2018, innebér fér verksamheten. Férordningen
paverkar de som behandlar personuppgifter och ger starkta rattigheter for den enskilde nar det
galler personlig integritet’.

5.2 Organisation

Relativt manga paverkansfaktorer inom dimensionen organisation har framkommit under arbetet.
Inte minst handlar det om omorganisationer pa flera nivaer, vilket upplevs ha stor paverkan pa
samverkansprocessen saval internt som externt. Ett sddant exempel ar den stora omorganisation
som Malmo stad genomfort, dar nya fackforvaltningar ersatt en tidigare geografisk indelning med
stadsomradesforvaltningar. Samtidigt ar Arbetsformedlingen inne i en genomgripande reformering
och modernisering av myndigheten, kallad Fornyelseresan, som syftar till en mer kundvanlig
verksamhet. Som vid all samverkan p&verkas processen av omorganisationerna. Aven pa en lagre
niva, dar en ny organisation av verksamheten innefattande delat ledarskap, marks en paverkan med
avseende pa hur och i vilken utstrackning samverkan utvecklas.

Kommunikationsfragor ar tatt sammanlankade med saval hur verksamheterna ar organiserade som
pa vilket satt samverkan ar organiserad. Pa ledningsniva uttrycks att det varit svart att fa ut
ledningens budskap i organisationen och att man méjligen underskattat behovet av bade intern och
extern kommunikation. Ett satt att beskriva den interna kommunikationen mellan ledning och
verksamhet har i denna rapport varit att benamna den som den vertikala dialogen. Medvetenhet om
brister i denna dialog finns pa ledningsniva, men det ar framst pa verksamhetsniva den uttrycks
tydligt, t.ex. genom att man saknat aterkoppling och att man inte alltid far gehoér for sina behov fran
chefer och ledning. | det framtida arbetet kan det vara en god idé att mer konsekvent fundera kring
saval den vertikala som horisontella dialogen och hur det kan skapas ytor som framjar
kommunikation och dialog.

En annan aspekt inom dimensionen organisation som lyfts fram under arbetet har att géra med
sammansattningen av den operativa gruppen och styrgruppen. Har upplevs det som att bristande

® Se t.ex. Datainspektionens hemsida (https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/).
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kontinuitet — att personer forvunnit och nya standigt tillkommit — inneburit att processen i vissa
stycken maste ”startas om”. Samtidigt antas dessa forandringar, dtminstone delvis, lett till sdmre
engagemang och lagre narvaro. Detta forhallande paverkar i sin tur samverkan negativt; att nagon
eller nagra parter inte ar narvarande kan gora att beslut forsenas och att viktiga diskussioner inte
kommer till stand.

5.3 Synsatt

Véardena for de flesta fragor som handlar om samsyn har forbattrats under arbetets gang, framfor allt
pa verksamhetsniva. En anledning till detta kan antas vara att man alltmer kommit att arbeta
tillsammans — inledningsvis ar det svart att uttala sig om ifall samsyn finns dd man dnnu inte vet vad
andra parter har fér synsitt. Aven pa ledningsniva ar férbattringen uttalad. Har har troligtvis det
forhallande att man traffats i operativa gruppen och styrgruppen paverkat samsynen. Samtidigt kan
upplevelsen av forbattrad samsyn ha att paverkats av att man 6ver tid kommunicerat mer om
malgruppen. Ett forhallande som styrker detta antagande &r att vardena forbattrats i fraga om
informationsflédet mellan parterna bade pa lednings- och verksamhetsniva. Under diskussionerna
framskymtar emellertid att parterna inte ar helt 6verens om synen pa UngMalmo, som i vissa stycken
kommit att vara arbetets fraimsta fokusomrade. Synen pa hur UngMalmo ska uppfattas i forhallande
till andra insatser, verksamheter och organisationer och dven vilka insatser som ska forekomma inom
UngMalmos ram tycks skilja sig mellan saval olika aktorer som, kanske framfor allt, mellan lednings-
och verksamhetsniva.

Nar det géller uppfattningar kring olika tidsaspekter i processen, eller annorlunda uttryckt: hur
snabbt saker och ting ska ske, framkommer skillnader mellan verksamhets- och ledningsniva. Bland
medarbetare ute i verksamheten upplevs vantetiderna som langa och beslutsprocesserna som
langsamma. Inom framfor allt styrgruppen rader allmant uppfattningen att alltfér snabba processer
inte ar bra och att man garna vill "ha pa fétterna” innan beslut tas for att undvika misstag.

Vardena pa fragor rérande samsyn har, som tidigare ndmnts, generellt férbattrats under arbetets
gang. Inte minst géller det samsyn kring arbetssatt med malgruppen. Aven synen pa hur val man
lyckas involvera den unge i samverkansprocessen har forbattrats 6ver tid. Framfor allt galler det pa
ledningsniva, men det kan noteras att det sker fran ett lagt varde vid forsta matningen. Att battre
involvera de unga i processen ses som nagot positivt och efterstravansvart. Det kan dock noteras att
fragan samtidigt upplevs som besvarlig att hantera och att det férekommer olika syn pa saval nar
som hur det kan ske.

5.4 Matris 6ver samverkansfilt

Resultat och analys visar att samverkan paverkas av en rad faktorer inom de tre dimensionerna
regelverk, organisation och samsyn. Emellanat ar granserna mellan de olika dimensionerna otydlig
och delvis éverlappande och en del paverkansfaktorer kan tillhéra fler dimensioner. Exempelvis kan
delegation vara en paverkansfaktor som hdanger samman med regelverken, men dven med
organisation i det fall samverkan organiseras pa ett satt som medfor att olika personer som ska
samverkar har helt olika beslutsmandat. Emellertid erbjuder indelningen i olika dimensioner en
mojlighet att tydliggdra vad som pa olika satt paverkar samverkansprocessen, vilket illustreras i figur
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11. Figuren inkluderar fyra av de aktérer som vid framstallningen av samverkanskartan identifierades
som parter vi kartlaggning av individen.

Socialtjansten | Arbetsformedlingen | Forsdkringskassan Halso- och

sjukvarden
Regelverk Socg AFg FKg HoSg
Organisation Soco AFgo FKo HoSq
Synsdtt Socg AFg FKs HoSs

Figur 11. Matris éver samverkansfilt inom UngMalmé (exempel).

Ett grundlaggande antagande ar att samverkan fungerar battre ju mer de olika falten i matrisen
harmonierar. Om det finns stora olikheter och dessa olikheter leder till spanningar forsvaras
samverkan (Danermark, Germundsson & Englund, 2012). | figur 11 inkluderas nagra parter vid extern
samverkan. Vid andra aktiviteter tillkommer fler externa parter, som arbetsgivare och ideella
organisationer, varvid matrisen blir allt mer komplex. Det ar darfor viktigt att lyfta och diskutera
fragor kring hur val de olika dimensionerna harmonierar. Under arbetet har dven framkommit att det
inte enbart ar den externa samverkan, utan dven den interna som i vissa stycken kan vara svar att fa
till. Detta hanger i stor utstrackning samman med de omorganisationer som férekommit. Vid
omorganisationer kan det ta tid att bygga upp en ny och fungerande samverkansstruktur. | figur 12
illustreras att dven internt i en komplex organisation (som Malmo stad) kan regelverken,
organisationen och de olika synsatten utmana samverkan och dess forutsattningar. Dessa nya
forhallanden stéller stora krav pa saval ledning som personal ute i verksamheten.

Férvaltning 1 Forvaltning 2 Férvaltning 3
Regelverk Flg F2q F3g
Organisation Flo F2o F3o
Synsdtt Fls F2s F3s

Figur 12. Matris éver samverkansfilt inom Malmé stad (exempel).

5.5 Utvarderarens avslutande reflektioner

Aven om det i praktiken kan vara svart att hinna med att leva upp till alla goda féresatser med tanke
pa hog arbetsbelastning och fulltecknade almanackor, kan det vara vart att i det fortsatta
samverkansarbetet reflektera 6ver foljande korta punkter som grundas i vad som framkommit i
samverkansanalysen:

o Tydliggor intressenternas forvantning
o Tydliggor: varfor gor vi det har? Vad ar vart primara fokus?

o Skapa en tydlig handlingsplan (planering, uppféljning, analys)
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o Involvera personalen i samverkansprocessen i gorligaste man
o Planera vad som behéver kommuniceras — och hur
o Skapa naturliga motesplatser

Samtidigt maste vi alla acceptera att vi lever i en fordanderlig varld. Omorganisationer, ny lagstiftning
och kanske andrat politiskt fokus ar exempel pa faktorer som paverkar vara arbetsliv. Naturligtvis far
dessa forandringar dven konsekvenser for de samverkansstrukturer som byggt upp over tid. Mer
konkret kan det har handla om vad det kommer att innebéra att fokus i viss man forskjutits fran unga
till nyanlanda pa politisk niva. Eller for att vara annu mer konkret i denna kontext: vad hander
framover med Arbetsférmedlingens EFS-projekt UngKomp, som syftat till att utoka samarbetet
mellan AF och kommuner? Finns det en samsyn kring hur UngKomp forhaller sig till UngMalmo?
Dessa och nérliggande fragor paminner oss om att alla inte kommer att vara 6verens i alla lagen. Vi
far helt enkelt acceptera och leva med skillnaderna. Regelverken och organisationen kan vi ibland,
men langt ifran alltid, forandra. Synsatten kan paverkas — men det &r en process som tar tid.

25



6. Referenser

Almquist, R. (2006) New Public Management — om konkurrensutsdttning, kontrakt och kontroll.
Stockholm: Liber.

Anell, A. & Mattisson, O. (2009) Samverkan i kommuner och landsting - en kunskapséversikt. Lund:
Studentlitteratur.

Axelsson, R. & Bihari Axelsson, S. (2007) Folkhdlsa i samverkan mellan professioner, organisationer
och samhdillssektorer. Lund: Studentlitteratur.

Bergmark, A., Lundstrém, T., Minas, R. & Wiklund, S. (2008) Socialtjinsten i blickfénget. Organisation,
resurser och insatser. Stockholm: Natur och Kultur.

Bryman, A. (2011) Samhdllsvetenskapliga metoder. Malma: Liber.

Dahlberg, M & Vedung, E. (2010) Demokrati och brukarutvdérdering. Lund: Studentlitteratur.

Danermark, B. & Kullberg, C. (1999) Samverkan — vilfdrdsstatens nya arbetsform. Lund:
Studentlitteratur.

Danermark, B. (2000) Samverkan — himmel eller helvete? Stockholm: Gothia.

Danermark, B., Germundsson, P. & Englund, U. (2012) Samverkan fér barns psykiska hdlsa.
Modellomréden — psykisk hélsa, barn och unga. Slutrapport. Orebro universitet.

DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete). (2017) Delegationens uppdrag.
https://www.dua.se/om-delegationen/uppdrag (Hamtad: 2017-12-14).

Fosse, E. (2013) Férvaltning och profession — hinder fér intersektoriellt folkhdlsoarbete? | R. Axelsson
& S. Bihari Axelsson Om samverkan — for utveckling av hélsa och valfard. Lund:
Studentlitteratur.

Germundsson, P. (2011) Ldrare, socialsekreterare och barn som far illa. Om sociala representationer
och interprofessionell samverkan. Doktorsavhandling. Orebro universitet.

Huxham, C., & Vangen, S. (2005) Managing to collaborate. The theory and practice of collaborative
advantage. Oxon: Routledge.

Keast, R., Mandell, M.P., Brown, K.A. & Woolcock, G.W. (2004) Network Structures: Working
Differently and Changing Expectations. Public Administration Review, 64, (3), 363-371.

Krogstrup, H. K. (2017) Utvdrderingsmodeller. Lund: Studentlitteratur.

Nowell, B. (2009) Profiling Capacity for Coordination and Systems Change: The relative Contribution
of Stakeholder Relationships in Interorganizational Collaboratives. American Journal of
Community Psychology, 44, (3-4), 196-212.

Olofsson, J & Wadens;jo, E. (2015) Rdtt och fel om ungdomsarbetslésheten. Stockholm: Dialogos.

San Martin-Rodriguez, L., Beauliu, M-D. & Ferrada-Videla, M. (2005) The Determinants of successful
collaboration: A review of theoretical and empirical studies. Journal of Interprofessional Care,
19, (S1), 132-147.

SOU 2017:19. Uppdrag: Samverkan. Steg pa vigen mot férdjupad lokal samverkan fér unga
arbetslésa. Delbetdankande av Delegationen for unga och nyanlanda till arbete.

Statskontoret. (2005) Sektorisering inom offentlig férvaltning. Stockholm: Statskontoret.

Sullivan, H. & Skelcher, C. (2002) Working across boundaries. Collaboration in public services.
Hampshire: Palgrave Macmillan.

26



