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Plan for utvardering av

. s o
samordningsférbundens verksamhet pa
. _ . 0
individniva
I regleringsbrevet for 2017 fick Inspektionen for socialférsakringen (ISF) i
uppdrag av regeringen att ta fram en plan fér utvardering av

samordningsférbundens organisering och verksamhet. Den 27 april 2017
[dmnade ISF in en plan for utvarderingen till Socialdepartementet.

Planen for utvdrderingen innehéll tre fristdende delar:

- samordningsférbundens organisation och verksamhet i dag,
- effekter av samordningsférbundens verksamhet pd kommunniva,
- effekter av samordningsférbundens insatser pa individniva.

Skélen till uppdelningen var flera, dels skiljer sig utvarderingarna och
tidsramarna &t i de olika delarna, dels var osédkerheten stor rérande
majligheten att utvardera effekterna av samordningsforbundens insatser pa
individniva.

Osédkerheten rérande moéjligheten att genomfdra en effektutvardering av
forbundens verksamhet pa individnivd medférde att planen var ofullsténdig
nar den lamnades in och fér denna del av utvéarderingen bad ISF om mer
tid. Nar regeringen den 22 juni 2017 beslutade att ge ISF i uppdrag att
utvardera samordningsférbundens verksamhet i enlighet med den plan som
l&mnats in till regeringen fick ISF dven i uppdrag att aterkomma med en
fullstdndig plan for utvardering av samordningsférbundens insatser pa
individniva. Planen ska redovisas senast den 15 november 2017 och ska
utgéra ett underlag fér regeringens stallningstagande angdende
genomfdrande och redovisning av en sadan utvérdering.
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Effekter av samordningsférbundens verksamhet pa
. & e . O
individniva
ISF:s bedomning ar att det krdvs en experimentell ansats for att méata
effekter av férbundens verksamhet p8 individniva. Ett viktigt skal &r att det
saknas ett heltdckande register med bra kvalitet 6éver de individer som &r i
behov av insatser som finansieras av forbunden. De individer som far del
av insatser har en komplex bakgrund och viljs ofta ut pé egenskaper
sasom t.ex. motivation vilket &r en egenskap som inte kan observeras i
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register men som har stor betydelse fér hur det gar for individerna efter att
de tagit del av insatser. Att individer valjs ut p8 information som inte gar
att dterfinna i register innebér att det &r svart, for att inte sdga oméjligt,
att skapa en kontrollgrupp med individer som har samma egenskaper som
de som far del av insatser.

Med en experimentell ansats randomiseras, slumpas, individer till att
antingen fa en insats eller inte, eller mellan olika insatser. Genom att man
randomiserar individer far man tva grupper: en behandlingsgrupp som far
en insats (eller en viss typ av insats) och en kontrollgrupp som inte far en
insats (eller en annan typ av insats). Férdelen med detta tillvdggangssétt
&r att systematiska skillnader (sdval observerbara som icke-observerbara)
mellan deltagare och icke-deltagare elimineras. Skillnader i utfall mellan
grupperna (till exempel om individen narmat sig arbetsmarknaden eller
upplever battre hélsa) kommer saledes enbart bero pa insatsen.

Viktiga férutsattningar och fragor fér utvarderingen

Ett flertal viktiga férutsattningar maste vara uppfylida for att en
experimentell ansats ska vara befogad och kunna genomféras.

e En viktig forutsattning ar att samordningsférbunden anser att det
ar onskvart och méjligt att genomféra en effektutvardering av den
verksamhet som de finansierar pa individniva. Utan férbundens
medgivande och medverkan kommer det inte att vara mdjligt att
pa ett tillforlitligt satt utvardera verksamheten pa individniva.

e Vad ska utvarderas? Det ar viktigt att den eller de insatser som
utvarderas &r s8 homogena som méjligt. I annat fall blir det svart
att avgora vad som ger upphov till de eventuella resultaten.
Férbund som ingar i utvardering kan undanta saval insatser som
delar av en malgrupp givet att man kommer éverens om detta
innan.

e En viktig fraga &r vad kontrollgruppen ska erbjudas och nér.

e En annan viktig férutsattning &r att randomiseringen fortlépande
kan skotas pa ett enkelt och effektivt satt. Eftersom det inte finns
nagra tillgdngliga register som kan fanga in de malgrupper som
samordningsférbunden riktar sig till maste randomiseringen ske
antingen hos forbunden eller hos parterna. Det senare stéller stora
krav pa att de som ska randomisera inte véljer bort individer som
ingdr i malgruppen (sd att malgruppen blir skev) eller randomiserar
individer som inte tillhér malgruppen (vilket gér det svart att
generalisera resultaten).

e Ytterligare en viktig férutséattning &r att urvalet &r sd stort att
eventuella effekter kan matas med tillférlitlighet och precision. For
att 6ka méjligheten att ldra fran experimentet bér antalet individer
vara sa stort att det kan brytas ner och analyseras fér olika
delgrupper av deltagare, exempelvis kvinnor och mén, forsérjning
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vid start och individer med olika behov av rehabiliterande
samverkan som t.ex. individer med psykisk ohélsa och
I&ngtidssjukskrivna. Ju mindre samordningsférbund (l&gre volymer)
som ingar i utvdrderingen desto langre tid maste utvérderingen
fortgd for att urvalet ska bli tillrackligt stort.

e De som tar del av samordningsférbundens insatser star som regel
I&ngt ifrdn arbetsmarknaden. Fokus fér utvarderingen bor darfor
vara i vilken utstrdackning insatser som finansieras av
samordningsférbunden flyttar fram deltagarnas positioner pa
arbetsmarknaden. Att komma nérmare arbetsmarknaden har olika
innebord for olika deltagare. For vissa kan det betyda att man
pabérjar ett arbetsmarknadspolitiskt program, prévar en praktik,
far ett subventionerat arbete eller bérjar studera medan det fér
andra kan innebéra att de skriver in sig pa Arbetsférmedlingen eller
kvarstdr i arbetskraften. I de allra flesta fall gar det att finna
information om dessa positionsférflyttningar i befintliga register hos
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Statistiska centralbyran
(SCB). I de fall individer som stdr I8ngt ifrén arbetsmarknaden
narmar sig arbetsmarknaden utan att detta ger avtryck i registren
kommer ovanstaende utfallsmatt inte att kunna anvandas fér att
fanga in detta. I dessa fall skulle ett komplement kunna vara att
forséka mata individernas positionsforflyttningar genom
sjalvskattning, dvs. att deltagarna far svara pa ett antal fragor om
hur de ser pa sina mojligheter, hur de mar m.m. fére, under och
efter att de deltagit i en insats som finansierats av férbunden. Aven
de som leder eller haller i insatser bor f& svara pa fragor om hur de
ser pa varje enskild deltagares méjligheter i bérjan av, under och i
slutet av insatsen. Motsvarande fragor maste &ven stillas till de
som ingar i kontrollgruppen. Hur man pa bésta satt ska komma i
kontakt med individer i kontrollgruppen och fa till stdnd en
sjalvskattning av deras férmaga vid motsvarande tidpunkter nér de
ar hos den part som remitterat dem till samordningsférbundet ar en
fréga som maste losas.

¢ Analysen av experimentet kommer att krava tillgdng till data pa
individniva, bade i form av data fr&n enkéter fér sjdlvskattning (se
ovan) och registerdata, fér de individer som ingar i
behandlingsgruppen och i kontrollgruppen. Det innebar att
projektet kommer att genomga en etikprévning, och att samtycke
kommer att krdvas av dem som omfattas av utvarderingen.

e Ska samordningsférbunden erbjudas ekonomisk kompensation for
sin medverkan? En utvardering kommer att innebéra ett stort
merarbete under en begransad tidsperiod for de férbund som
deltar. Férbunden bér eventuellt kompenseras for detta. Hur
mycket och nar &r en frdga som behéver ses éver.
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Undersékning av genomférbarhet: fran norr till séder -
nationell spridning hos kontaktade samordningsférbund

Som framgar av ovan finns det ett antal forutsattningar som maste vara
uppfyllda fér att ett randomiserat experiment ska kunna genomféras pa ett
bra s&tt och fér att resultaten fran experimentet ska vara tillforlitliga. I
planen som ISF lamnade till Socialdepartementet den 27 april bad ISF om
mer tid for att undersdka férutsattningarna for att genomféra en
effektutvdrdering. ISF har valt att anvanda tiden till att undersdka hur
férutsattningarna ser ut hos ett urval av samordningsférbunden.

Vid samrad med Socialdepartementet, Arbetsmarknadsdepartementet och
med Nationella rddet for finansiell samordning framkom énskemal om att
en utvédrdering av samordningsférbundens verksamhet pd individniva ska
vara nationell och att utvdrderingen inte ska koncentreras till ett eller
enstaka samordningsforbund eller till samordningsférbund inom ett och
samma geografiska omrade.

For att understka forutsattningarna att genomféra en effektutvardering har
ISF darfor dels deltagit pa en konferens fér samordningsférbunden i Véstra
Gotaland den 5 maj 2017, dels valt ut och traffat férbundschefer vid 12 av
de stora samordningsférbunden® under september och oktober manad
2017. De samordningsforbund som ISF har traffat dr: Delta, Géteborg
Centrum, Insjériket, Malmé, Samspelet, Stockholms Stad, Syd Nérke,
Uppsala, Ume8, Véster8s, Vistra Ostergétiand och Ostra Skaraborg.
Férbunden har valts ut med hansyn till geografisk spridning och storlek pa
verksamheten i SUS data?. Férbund som &r starkt involverade i ESF-projekt
har exkluderats eftersom dessa ar involverade i olika typer av projekt och
uppfdljningar som gér det svart att genomfora en effektutvardering vid
dessa forbund. Observera att fler samordningsférbund kan komma att
kontaktas ifall det skulle bli aktuellt med en utvéardering.

Vid konferensen och vid tréaffarna med i férsta hand férbundscheferna vid
de utvalda samordningsférbunden har utgdngspunkten varit att diskutera
hur vi ska kunna sakerstélla att det finns férutsattningar fér att genomféra
utvdrderingen med en experimentell ansats. Vid dessa tillféllen har ISF
diskuterat férutsattningarna for tva alternativa ansatser: (i) randomisera
individerna till att antingen fa en insats som finansieras av férbunden eller
behéva védnta pa en sddan insats eller att (ii) randomisera individerna
mellan olika insatser.

I vara samtal med samordningsférbunden framkom tidigt att det senare
alternativet skulle bli mycket svart att genomfora. Skalet ar att
malgrupperna &r for sm& och att det &r svart att hitta flera likvardiga

LISF har i de flesta fall traffat forbundschefer vid samordningsférbunden men &ven
personal frén forbundens kanslier samt i ett fall dven tréffat foretradare for parterna
(FINSAM Malmo).

2 SUS (Sektorsdvergripande system fér Uppfdljning av samverkan och finansiell
Samordning inom rehabiliteringsomrédet), det myndighetsgemensamma
uppféljningssystemet. I SUS finns information om hur samordningsférbunden
anvénder sina resurser, vilka insatser férbunden genomfér, malgrupper fér dessa
samt information om individerna som genomgar dem. En svaghet med SUS &r att
kvaliteten pa uppgifterna i datasystemet varierar.
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insatser som riktas till en och samma malgrupp. I samtalen framkom att
bast forutsattningar har alternativ (i) dér individer randomiseras antingen
till en behandlingsgrupp som far en insats direkt eller till en kontrollgrupp
inom vilken individerna méste vénta pd ndgon insats. Hur ldnge individerna
ska vénta kan diskuteras men en rimlig véntetid &r sex manader.

Samtliga férbundschefer vid de samordningsférbund som ISF har haft
kontakt med &r forsiktigt till mycket positiva till att delta i en
effektutvérdering. Férutsattningarna att medverka skiljer sig dock &t mellan
férbunden.

ISF foreslar: utvardering av samordningsteam

Vid traffarna med férbunden har det framkommit att flera av
samordningsférbunden har samordningsteam (aven kallat samverkans-,
mottagnings- eller coachningsteam, och ibland dven “en vag in”) kopplat till
jobbtorg eller annan verksamhet hos ndgon av parterna. Syftet med
teamen &r att fanga upp individer med behov av rehabiliterande samverkan
och att férhindra att individerna hamnar mellan stolarna. Teamen bestar
vanligen av foretradare frdn parterna som &r specialister pd parternas
verksamhet. I férbund dér dessa team finns remitterar parterna individer
till teamen som darefter gemensamt uppréattar en handlingsplan i syfte att
fanga upp individerna och hjalpa dem att ndrma sig arbetsmarknaden. Hos
en del forbund finns koordinatorer kopplat till teamen vars roll ar att
sakerstalla att individerna verkligen far del av det stéd och de insatser som
teamet kommit éverens om. I samordningsférbund dar man inte har dessa
team remitterar parterna individer direkt till insatser hos varandra.

Ur utvarderingssynpunkt skulle det vara férdelaktigt att forldgga
randomiseringen till samordningsteamen. Dels fér att teamen fangar in det
évergripande malet med samordningsférbundens verksamhet, det vill sdga
samverkan mellan parterna i syfte att fora individerna narmare
arbetsmarknaden, dels for att det skulle géra det méjligt att pa ett enkelt
och effektivt satt randomisera individer till samverkansmoéten och
kontrollgrupp. Eftersom det enbart ar teamet som randomiserar efter att de
mottagit remisser fran parterna gar det att minimiera antalet personer som
utfér randomiseringen. Detta Gkar sannolikheten for att s& manga som
méjligt av de individer som ingdr i malgruppen verkligen randomiseras till
samordningsteam och kontrollgrupp.

ISF anser att det finns goda méjligheter, med héansyn till verksamhet och
mo&jlighet till randomisering med den av ISF férordade strategin, att
genomfora en effektutvérdering i atta av de tolv samordningsférbund som
myndigheten tréffat under hosten. Det innebér att det finns
samordningsférbund frén norr till séder som med hénsyn till verksamhet
och modjlighet till randomisering har goda mdjligheter att delta i en
effektutvardering av forbundens insatser pa individniva. Mer eller mindre
samtliga av tilltalade férbund upplever dessutom att det finns betydligt fler
individer som &r i behov samverkande rehabilitering &n de som far del av
insatser via férbundens finansiering. Hos flera forbund &r det vantetid till
olika insatser. Det innebéar att det skulle vara méjligt for forbunden att
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utéka malgruppen sa att de efter randomisering, 13t sdga dar halften far
insatser direkt och halften far vanta i en kontroligrupp, kan uppratthalla
samma volymer pa insatserna som tidigare.

Det finns dock fortfarande en méngd fragor som behéver I6sas och klaras
ut for att en effektutvardering ska kunna genomféras pa bra sétt. Skulle
regeringen fatta beslut om att utvarderingen ska genomféras kommer ISF
att arbeta vidare med dessa fragor och aterigen kontakta de férbund som i
nuldget visat intresse och da inte endast férbundscheferna utan dven
férbundens styrelser.

En md&jlig tidsplan

Att genomfdra en utvdrdering av samordningsférbundens verksamhet pa
individnivd &r 6nskvért och ser enligt ISF:s bedémning &ven ut att vara
genomférbart. I nuldget finns det en design fér utvarderingen som
myndigheten b&de tror pa och som kénns genomférbar efter diskussioner
med utvalda samordningsférbund.

Ett antal frégor kvarstar dock att 16sa. For att undvika onédiga misstag och
for att f3 viktiga lardomar pa detaljniva infér designen av
effektutvarderingen foresldr ISF att en nationell utvirdering féregas av en
pilotstudie. Givet att regeringen fattar beslut om att ISF ska genomfdra en
utvardering av samordningsférbundens verksamhet p& individnivd och
beslut om detta fattas i slutet av ar 2017 eller i bérjan av ar 2018 bér ISF
kunna faststélla var en pilot av utvdrderingen ska genomféras, fa samtycke
och klartecken till en pilot, lamna in en etikprévning samt starta upp en
pilotverksamhet hos ett utvalt samordningsférbund under senvaren 2018.
Utvardering av piloten, i férsta hand for att stdmma av att design och
upplagg fungerar som tankt, och avstamning med Socialdepartementet
planeras till senhésten 2018. Darutdver kan det vara lampligt med
ytterligare avstdmningar med Socialdepartementet i samband med uppstart
och avslut av det fortsatta experimentet.

Parallellt med detta arbete b6r de samordningsférbund dar ISF anser att
det finns goda madjligheter fér en utvardering kontaktas for att sdkerstélla
om det ar mdojligt for dem att medverka i utvdrderingen. Efter att piloten
utvarderats, avstamningen skett med regeringen, design for utvarderingen
fardigstallts och det faststéllts vilka samordningsférbund som skall inga i
utvarderingen lamnas etikprévning in i bérjan av &r 2019. Avstamning sker
med Socialdepartementet nadr experimentet ska starta.

Darefter pabérjas arbetet med att starta upp utvarderingen (experimentet).
Start for experimentet planeras till 1 april 2019. Hur ldnge experimentet
ska pagad beror pa vilka samordningsférbund som kommer att delta samt i
vilken utstréckning méalgrupper och insatser ska undantas fran
utvarderingen. Ur administrativ synvinkel &r det mer fordelaktigt med ett
fatal forbund men ju farre samordningsférbund som omfattas desto ldngre
maste experimentet paga. Rimligt &r att rdkna med att experimentet
kommer att pdgd under ett 8r for att det ska komma upp i tillrdckligt héga
volymer av deltagare. Det innebar att experimentet troligen kommer att
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pdgd fram till och med slutet av mars 2020. I samband med att
experimentet avslutas sker ytterligare en avstamning med
Socialdepartementet. I samband med detta paborjas dven arbetet med
analysen och faststéllandet av effekterna fran férbundens verksamhet.

D& de individer som tar del av férbundens verksamhet star 1&ngt ifran, och
ibland mycket 18ngt ifrdn, arbetsmarknaden samtidigt som insatserna i
manga fall &r I8nga kommer det att behévas en 18ng uppfdljningstid for att
det ska vara maojligt att identifiera effekter av samordningsférbundens
insatser. En utvardering av de kortsiktiga effekterna av experimentet
baserat pd individernas (deltagarnas och kontrollgruppens) sjélvskattning
fore, under och efter att de genomfért en insats som finansierats av
samordningsférbunden kan dock analyseras tidigare och bér kunna
redovisas hosten dr 2020 medan de I&ngsiktiga effekterna kan redovisas i
slutet av ar 2021.

Ett randomiserat experiment kommer att krdva en stor insats av alla
inblandade parter. Randomisering hos samordningsforbunden, kontroll och
uppféljning for att sdkerstalla att allt I6per pa som det ska,
sammanstallning och analys av hur experimentet fortléper, skattningar av
deltagares och kontrollgruppens positionsforflyttningar genom
sjalvskattning kommer att krava tid och resurser hos deltagande
samordningsfoérbund, parterna (Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
kommuner och landsting) och ISF. Dartill kommer icke forsumbara
kostnader for att folja upp de aktiviteter som deltagarna och
kontrollgruppen tar del av under experimentet samt kostnader f6r att folja
utfallet for individerna i register hos Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
och SCB.

En frdga som behdver klarldggas &r om samordningsférbunden ska
kompenseras fér de extra kostnader som utvdarderingen kommer att
medféra och i s fall med hur mycket. Genomfdrandet av experimentet
(planering, pilot, hantering av sjalvskattningsenkater, planering av uppstart
samt kontinuerlig uppféljning och dokumentering) kommer dven att
medféra att ISF maste forstarka bemanningen med ytterligare tva
arsarbetare (koordinatorer) under en tvarsperiod. Eftersom detta skapar
behov av en annan typ av kompetens &n den som fér narvarande finns pa
ISF uppstar ett rekryteringsbehov. Med tanke pa ISF:s nuvarande
ekonomiska ldge kan en sadan rekrytering vara svar att genomféra utan
ytterligare finansiering. Pa ldngre sikt riskerar ocksd ett uteblivet tillskott
av medel att leda till att andra angeldgna projekt trangs undan.
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