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Sammanfattning
TiM avslutades den 31 december 2009 som planerat.

Malen med projektet har varit:
1. att samtliga vardcentraler i Malmo ska ha infort det nya arbetssattet och ha
tillgang till Resursteam i slutet av 2009
2. att det senast i slutet av 2009 ska finnas en fungerande forvaltningsorganisation,
som dr integrerad i ordinarie verksamhet.

| december 2009 fanns det 13 aktiva Resursteam, som omfattade totalt 20 vardcentraler.

Projektet har under det sista tertialet arbetat med att sékra vergangen fran projektverksamhet
till ordinarie verksamhet. Ett avtal kommer att skrivas mellan Forsakringskassan och
Primarvarden i Malmé om den fortsatta verksamheten. Avtalet kommer att reglera
forvaltningen och organisation av den gemensamma processen, med tydliga ansvarsomraden
och en plan for uppféljning.

Det 6vergripande syftet med resursteamen var att fa tillstand ett battre omhé&ndertagande av
de individer som soker vard och som beddms ha komplexa besvar och/eller vara i behov av
samordning inom vardcentralen eller mellan myndigheter/andra organisationer. Genom att
inféra resursteam, som gor gemensamma beddmningar, finns det nu en struktur och
organisation for att ta hand om dessa individer. Under projekttiden har &ven andra
forandringar skett, som har paverkat omhandertagandet. Rehabiliteringskedjan, Halsovalet
och Rehabiliteringsgarantin har pa olika sétt paverkat projektet, och de individer som behéver
extra uppmaéarksamhet.

Aktiviteter enligt ansdékan om insatsstod

| oktober/november har de sista teamen fatt introduktion i det gemensamma arbetssattet och
har bra forutsattningar att komma igang med sitt arbete.

Kansliet har tagit fram en “Parm” — med en innehallsforteckning, dar det samlats
instruktioner, dokument, broschyrer och mallar. Detta har underlattat for bade chefer och
medarbetare, och har gett bra forutsattningar for att snabbare komma igang med det
gemensamma arbetsséttet.

Utbildning/handledning av de nya teamen har skett i bla processkunskap, och de har fatt hjalp
att beskriva sin process i en processmodell. Samtliga team som startat under 2009 har fatt ett
mer erfaret “fadderteam” dit de kan vénda sig med fragor.

| en pilot-verksamhet har ett team under hosten fatt grupphandledning sk. coachning. En
extern coach har hjalpt teamet att utvecklas som grupp, och bli effektivare. Teamet har
upplevt coachningen som vardefull och kan rekommendera arbetssattet till andra, som
behover stdd i sin gruppprocess.
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Natverken har fortsatt att traffas. Ledningsgrupperna traffas ca 4 ggr per ar, och i en del fall
har man valt att traffas i storre grupper, som omfattar flera resursteam, da Forsakringskassans
och Rehabs chefer, som ansvarar for flera resursteam, pa det sattet kan minska antalet méten.

Teamansvariga har beslutat att fortsatta traffas regelbundet, och har bokat in sitt nésta mote i
februari 2010. Ansvaret for att halla i métena kommer att rotera inom gruppen.

En traff i oktober med samtliga verksamhetschefer inom Primarvarden Malmo och
enhetschefer pa Forsakringskassan blev ett bra avstamp infor 2010. Cheferna var 6verens om
att fortsétta arbetet med resursteamen daven efter projekttiden. Det fanns en stor samsyn 6ver
att resursteamen gor nytta, bade for patienterna/kunderna men &ven for de bada
organisationerna.

For att markera avslutet pa projektet samlades aven samtliga medlemmar i resursteamen till
en gemensam traff i oktober. FOr nagra var detta det sista motet i en lang rad, for en del andra
var det forsta gangen de fick tillfalla att traffa andra resursteam. Programmet foljde temat
"DA — NU — FRAMTIDEN?”. Efter en kort sammanfattning av projektets historia och vad
som &r aktuellt just nu, fick teamen majlighet att traffa, och stélla fragor till styrgruppen, som
pa motet representerades av Ingvar Stevensson fran Forsékringskassan.

Styrguppen har tagit beslut om att fortsiatta samarbetet i linjen”, och dr beredda att forvalta

en fortsatt gemensam process. Arbete pagar med att formera férvaltningsgrupp, med
medarbetare fran bada parterna.

Forsikringskassan «  Primarvarden Skane 3



Forbrukade medel

Utfallet for 2009 kom att bli lagre an budgeterat, framst pga resursen for psykologer inte
utnyttjas helt. Eftersom tidsplanen inte heller kunde hallas, blev en del insatser forsenade, och
belastade darmed inte budgeten som planerat. Kansliet minskades fran tre till tva personer
under aret, vilket gjorde att d&ven den kostnaden blev mindre an forvantat.

Tabell 1. Budget och utfall 2009

Budget/Kostnader(Tkr) Budget Utfall Utfall | Totalt
Tertial 1 | Tertial 2 + 3
2009 2009 2009 | 2009

Personalkostnader

Kansli 1300 400 785| 1185
Forsakringskassan 2 &a (avropat separat) 1100 511 495| 1 006
*jan-juni *juli-dec

Primarvarden

-Arbetsterapeut 1 da 550 136 288 | 424
-Psykologer (3+3 &a) 3240 720 1001 1721
-Teamansvarig (adm 5tim/VC/vecka) 720 171 280 451
Konsult - psykiatri 25 0 0 0

Gemensam kompetensutveckling

Forelasningar, kurser etc 80 0 50 50

Handledning 80 0 0 0

Administrativa kostnader

Hyra inkl datorer mm 100 36 73 109
Stodsystem for forvaltning t ex utveckling av IT 100 0 0 0
Material, litteratur etc 30 0 15 15
OH-kostnader (3%) 44 75 119
SUMMA 7 325 2018 3062 | 5080
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Mal och resultatuppfoljning

Uppfdljning — Statistik
Uppfdljning har skett av processdata, dvs en registrering av handelser, sdsom inkommen

remiss, avstamningsmote, upprattad gemensam handlingsplan etc, for de individer som
inkommit till resursteamen. Se tabell 2 nedan.

Tabell 2. Statistikuppgifter for 2009. Antal arenden per Resursteam. Per tertial och totalt

*saknas uppgifter

Antal Antal Antal Antal
Inkomna Avslutade Beddmningar Handlingsplaner
2009 Tert | Tert Tert Totalt | Tert Tert Tert Totalt Tert Tert Tert Totalt Tert Tert | Tert | Totalt

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Térnrosen 1 - 2 3 8 - - 8 5 - - 5 4 - - 4
Oxie 10 | 10 - 20 13 2 5 20 5 4 4 13 6 1 5 12
Fagelbacken/
Lundbergsgatan 36 | 18 | 18 72 30 13 14 57 7 - 2 9 4 1 1 6
Sorgenfri 15 5 * 20 1 2 * 3 2 3 * 5 - 1 * 1
Fosietorp 15 | 10 | 11 36 8 1 1 10 4 3 5 12 2 1 6 9
Kirseberg 8 4 * 12 10 7 * 17 7 5 * 12 8 6 * 14
Eden Sodervarn 40 9 15 64 19 22 12 53 19 | 16 | 10 45 14 | 14 7 35
Hindby Gullvik 13 7 14 34 10 7 5 22 8 1 5 14 7 1 4 12
Granen - 10 | 11 21 - 10 4 14 - 9 8 17 - 8 2 10
Hyllie - 7 19 26 - 3 12 15 - 3 19 22 - 2 5 7
Husie = o = = =
Limhamn/Bunkeflo
/Lind&ngen 1 1 - - -
Lunden * * * *

|

Summa 13880 |91 | 309 | 99 | 67 | 53 | 219 | 57|44 |53 | 154 | 45| 35| 30 | 110

Utvecklingen under 2009 har varit ojamn. Det verkar som om inférandet av Halsovalet i maj
paverkade inflodet till resursteamen negativt. Dock startade nagra team pa varen/sommaren
och de har under sista tertialet kommit igang pa ett bra satt. De team som startade i
oktober/november &r dnnu i ett uppstartskede och har endast haft ett begrénsat infléde av
drenden. A andra sidan har det under slutet av &ret blivit lite av en omstart i ndgra team, som
pa nytt har sett ett okat inflode av remisser. Da det inte kommit in uppgifter fran Sorgenfri
respektive Kirseberg, saknas deras uppgifter for tredje tertialen.
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SUS

Styrgruppen for TiM har &nnu inte tagit stallning till vem, och vad, som ska registreras i SUS.
Det mest naturliga &r dock att registreringen sker pa vardcentralen, vilket &r beroende av att
Region Skane ger mojlighet for sina medarbetare att fa behorighet i SUS. Trots de kontakter
som projektet har haft med Programkontoret pa Region Skane, finns det &nnu inte nagra
rutiner for behorighetsadministration av SUS for anstallda (projektmedarbetare och chefer) i
region Skane.

Annan uppféljning

Under sommaren/hosten gjordes en kvalitetsuppfoljning inom projektet. En granskning av
slumpvis utvalda, avidentifierade journalanteckningar gjordes. Syftet var att dels undersoka
hur vél teamen foljde den gemensamma processen, och dels att se hur detta dokumenterades.
Resultatet, som gav vid handen att det ar valdigt skiftande kvalitet pd teamens arbete, har
redovisats till samtliga team och blivit ett bra underlag for forbattringsatgarder. Det blev t ex
uppenbart att det fanns behov av en Oversyn/forandring av de mallar som anvéands inom
Primarvarden, och detta har ocksa gjorts under november/december, och ska vara infort senast
vid arsskiftet.

Inom projektet och i de olika Resursteamen, har det forts en diskussion om annan uppféljning.
Huvudsakligen har det handlat om 1) en uppf6ljning av patienternas omhandertagande (Vilket
enligt det ursprungliga syftet ska bli battre) och 2) en uppféljning av remittenternas
uppfattning om Resursteamen. Sadana begransade undersokningar, kan utgora bra underlag
for forbattringar och utveckling av den gemensamma processen, vilket styrgruppen
uppmuntrar.

Processbeskrivning

Engagemanget fran chefer och medarbetare har 6kat under hosten. De nya team som har
startat har tagit sig an uppgiften med stort allvar, och vi ser att startstrackan blir kortare for
varje ny omgang som borjar. Den gar dock inte att ta bort helt, da det kravs en hel del logistik
for att bestamma moten, rutiner, informera pa enheterna etc. Genom att ta hjélp av andra
team, gar det att undvika de vérsta fallorna, och man kommer igang relativt snabbt.

Aven i en del av de team som varit igang sedan tidigare, har det tagit ny fart under hosten.
Men det ar dven nagra team som skulle behova lite ny tandvétska, dar inflodet till teamen har
varit l1agt. | ett fall har chefsgruppen tréffats, och har en plan for en nystart.

Aven om det inte har kommit in remisser, s& har teamen 4nda arbetat med att ga igenom den
sk riskfallslistan”. FOrsékringskassan lamnade ut uppgifter om de personer som riskerade att
mista sin sjukpenning vid arsskiftet 2009/2010 vid ett verksamhetschefsméte i juni, och under
sommaren/hésten har samtliga team haft som uppgift att ga igenom listan for sin/a
vardenheter, for att sakerstélla att den plan som fanns var tillracklig, eller om nagot ytterligare
borde goras.

Rehabiliteringsgarantin har presenterats under sommaren/hosten. Den ger mojlighet till
behandling for manga av de patienter som ar aktuella for resursteamen. Det ar valdigt manga
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av enheterna i Malmoé som har ackrediterat sig for KBT-behandlingar. Nér det galler
Multimodala Smért team, som ar den andra behandlingsformen som erbjuds via
rehabiliteringsgarantin, har Primarvarden beslutat att ackreditera Lyftet i Trelleborg, samt ett
team pa Abels Rehab i Malmdé. Bada dessa enheter kommer att krava att en
Resursteambeddmning &r gjord innan remiss skickas till behandlingsteamet.

Inom Region Skane finns det nu en dataapplikation som enkelt kan hitta sjukskrivningar pa
respektive vardenhet. Detta gor det mojligt att koppla ihop teamens arbete med den
kvalitetssakring av sjukskrivningar som ska goras pa vardenheterna, samt med de krav pa
beddomningar som finns i Rehabiliteringskedjan (90dagar, 180 dagar etc). | flera team har man
nu tagit fram, eller &r pa vég att ta fram, rutiner for att sékerstalla att sjukskrivna senast vid 8
veckors sjukskrivning diskuteras i Resursteamet.

Det finns 5 Resursteam som vander sig till fler &n en vardenhet. Det har fungerat bra, men det
finns vissa svarigheter ocksa. For det mesta handlar svarigheterna om att lakarna inte kan/vill
komma pa méte pa en annan enhet. Genom att teamen flyttar sig, t ex med mote varannan
vecka pa respektive vardenhet I6ser man detta.

Samarbetet med SAMS fortsatter, men gar sakta. Hittills har endast ett Resursteam paborjat
ett mer strukturerat samarbete med en stadsdel. Detta har inneburit att det finns kontaktperson
pa socialférvaltningen. Och att Resursteamet har kallat pa ansvarig socialsekreterare vid
behov. P4 samma satt har man fran stadsdelens sida kunnat aktualisera personer i
Resursteamet for att fa en medicinsk bedomning. Har finns ett stort utvecklingsbehov. Flera
resursteam har visat intresse for ett utokat samarbete med socialférvaltningarna inom Malmo
stad. Det pagar diskussioner om att ta fram ett nytt medgivande for utlamnande av uppgifter
dar d&ven Malmo stad ingar. Just nu ligger frdgan om detta hos juristerna.

Processledarens lardomar, erfarenheter och reflektioner

Under perioden har det blivit allt mer tydligt att ledarskapet ar avgorande for all verksamhet.
Engagerade chefer ger engagerade medarbetare. Hélsovalet har inneburit en delvis ny
situation for Primarvarden. Marknadsforing och kundperspektiv har kommit mycket narmare
de enskilda enheterna, och det kommer sakert att utkristalliseras nagra som klarar den nya
situationen béttre an andra.

Projekten har i ndgon man bidragit till att inféra ett processtankande i Primarvarden. Att
arbeta med en gemensam, strukturerad process, har ibland varit svart, men ocksa utvecklande,
bade for organisationerna och for personalen. Jag tror att projektet har visat att det gar att
samarbeta dver yrkesgranser och dver organisationsgranser. Kunskapen om varandra, och om
den komplexa verklighet som manga av véara “kunder” lever i har oOkat. Det finns
forutsattningar for att fortsatta samarbeta dven med andra, och jag har férhoppningar om att i
nagra ytterligare team kunna involvera Socialtjansten mera.

Efter nasta 4 ars tid i utvecklingsprojekt (forst Stressforum Sydvast och darefter TiM) ar det
dags att fundera éver vad vi har astadkommit. Det &r alltid svart att avgora vad som beror pa
vad, dd det under projekttiden hant valdigt mycket i omvérlden. De problem som var
6verh&ngande nar man borjade planera for Stressforum Sydvast, finns till stora delar inte kvar
idag.
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Nagot av det som hant ar:

e Sjukskrivningarna har minskat

e Utmattningsdepression &r inte lika frekvent som diagnos langre

e Reglerna for sjukskrivning och fortidspension har forandrats (Rehabiliteringskedjan)

e Regionen har arbetat med “En forbéttrad sjukskrivningsprocess” och infort

e Rehabiliteringsgaranti for personer med psykiska besvar och problem med
rorelseapparaten

e Halsovalet har forandrat forutsattningarna for vardcentralerna, som numera heter
Hélsovalsenheter

e Primarvarden har organiserat om sig, till en sammanhallen organisation for hela Skane

e Forsakringskassan har genomgatt en omfattande organisationsforandring

e efC

Genom att projektet &r slut, kommer teamen och ledningsgrupperna nu att sjalva tvingas ta ett
storre ansvar, vilket jag tror ar bra. Det finns alltid mer man kan g6ra, men jag ar évertygad
om att Resursteamen kan sta pa egna ben, och att det strukturerade samarbetet kommer att
fortsétta. Allt ar avhangigt vilken prioritering det far, och om nagon efterfragar resultat.

Vi nadde inte anda fram, men nog nadde vi en bra bit!

Malmo 2010-01-15
Enligt uppdrag
Ann Walestrand

projektledare
Teamsamverkan i Malmo
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