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Syftet med en siutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin hethet och ska bidra till Idrande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogéra for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varje rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvéndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg déarfor stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som méjligt

Sammanfattning

Malmékraften 2.0 var ett samverkansprojekt mellan Malmd stad, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Skane som finansierades av Europeiska Socialfonden och
Finsam i Malmé. Arbetsférmedlingen var projekt&gare och den operativa projektverksamheten
styrdes av en projektiedning bestaende av huvudprojektledare fran Arbetsférmedlingen, en
sektionschef tillika delprojektiedare fran Arbetsmarknadsavdelningen samt en sektionschef tillika
delprojektledare fran Socialtjansten. Projektet var samlokaliserat i Arbetsférmedlingens lokaler.

Projektet Malmdkraften 2.0:s dvergripande syfte var att arbetssékande Malmdbor med eller utan
forsorjningsstdd som var inskrivna jobb och utvecklingsgarantin eller uppbar sjukpenning skulle
komma ut i arbete eller reguljdra studier. For att uppna det dvergripande syftet har projektet
arbetat mot ambitidsa volymmal dar man féresatt sig efter revidering na 4000 Malmébor varav
1800 (45%) skulle ga ut i arbete eller studier.

Kéarnan i Malmékraften 2.0 var det teambaserade arbetet i multikompetenta team. De
multikompetenta teamen bestar av en arbetsférmedlare, en socialsekreterare och en
arbetsmarknadssekreterare. Knutet till teamen fanns specialkompetens i form av
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vardsamordnare och studie och yrkesvagledare som arbetade pa uppdrag av teamen. | projektet
finns ocksa férsakringsutredare fran Forsakringskassan. Teamen har arbetat tillsammans med att
genomféra inledande kartlaggningar av deliagarna, vilka ligger till grund fér den samordnade
planeringen for deltagarna. Dartill har teamen arbetat gemensamt med arbetsgivarkontakter,
matchning mot arbete och studier, samordning av vardkontakter och uppféljningar. Projektet har
jobbat fér ett gemensamt fdrhallningssatt med en hog tilltro till individens férmaga samt parallella
insatser som gynnat deltagarna och skapat ett varde for projektmedarbetarna. Vilket har bidragit
till 6kad tillit, kunskap och férstaelse for varandras roller, uppdrag och kompetenser. Det har
ockséa gynnat ett gemensamt dgandeskap av olika insatser vilket ocksa bidragit till mer effektiv
och mer tréffséker handlaggning och matchning.

Projektet har ocksa arbetat utifran de horisontella principerna dér vi arbetat fér en jdmn
kénsférdelning mellan deltagarna, riktade rekryteringar for kvinnor och utbildningsinsatser fér
projektmedarbetare kring jamstallt bemdtande och likvardigt deltagande i projektet.

Malmékraften 2.0 har under projektperioden tagit fram en metod fér samverkan. Metoden bygger
pa den danska forskningsstudien Beskasftigelses Indikator Projektet (BIP) utférd av Vaxthusets
forskningscenter. De delar projektet tagit fasta pa var bland annat handidggarens tro pé
deltagaren, parallella processer och reflexiv praktik. Metoden bestér av tre huvuddelar,
gemensam kartlaggning, matchning och arbetsgivararbete samt reflekterande team.

En utvardering av projektet har gjorts av extern utvarderare fran Sweco. Dér en del av
utvarderingen ocksa var en effektutvardering dar fragestéliningen var huruvida Malmdkrafien 2.0
ar effektiva &n ordinarie verksamhet.

Utmaningar som vi sett i projektet var kopplade till pandemin som péverkat teamarbetet, intag av
deltagare och att projektet var tvungna att styra om tili ett digitalt arbetssétt bade for
projektmedarbetare samt deltagare. Vi har ocksa sett utmaningar kopplade till dokumentation,
regelverk och kommunikation.

Framgangsfaktorer i projektet har varit den gemensamma malsattningen oavsett yrkesroll. Att vi
gemensamt kunde samordna och erbjuda fler och mer riktade insatser dé verktygslédan var
stérre. Att projektet arbetat med parallella processer har lett till fler lyckade utfall. En i6pande
dialog inom teamet och tata uppféliningar med deltagarna ser vi ékade motivationen hos
deltagarna, vi sag att myndighetsutévande blev mer tydligt fér deltagarna och
projektmedarbetarna da alla hade samma ingang och alla professioner var p& samma plats. Ett
stort engagemang hos projektmedarbetare har ocksé bidragit ill de positiva resultaten.

Vid projektets slut hade Malmékraften 2.0 uppnatt bade volym och resultatmal. 1874 personer
hade gatt ut i arbete och studier samt 4295 unika individer deltagit i projektet. Férsakringskassan
hade 47,2 % av deltagarna som géatt vidare till det forstérkta samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Malmdkraften 2.0 nddde &ven i slutet av projektet en
jdmn kénsférdelning med 50 % kvinnor och 50 % mén.

Projektidé och férvantade resultat

Redogbr f6r projektets syfte och 6vergripande projekimal, delmal och avsedda fdrvéntade resultat. Har syfte, mal och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfor i sadana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?

Syfie

Malmékraften 2.0, som i denna slutrapport fortsattningsvis kommer bendmnas Malmékraften, var

ett samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen, Malmé Stad, Férsékringskassan och Region
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Skane. Syftet med projektet var att arbetssékande Malmébor med eller utan 6rsérjningsstéd och
inskrivna i jobb och utvecklingsgarantin eller uppbar sjukpenning kommer ut i arbete eller
reguljara studier.

Malmokraften byggde pa samverkan i de multikompetenta teamen som syftade till att férenkla
medborgarens kontakter med myndigheter samt ¢ka deras majligheter att ga vidare till arbete
eller studier. Detta genom atft samordna deltagandes myndigheternas redan befintliga insatser
utifran deltagarens behov. Malmokraften byggde pa idén om, att nar samtliga myndigheter gjorde
sina insatser pa ett mer samordnat satt trodde projektet att vardet av varje del skulle bli stérre &n
varje del fér sig. Exempel pa insatser var tillgang till platser fér arbetstraning, praktikplatser,
arbetsmarknadsanstaliningar, studieférberedande insatser arbetsmarknadsutbildningar,
vagledning och halsoframjande insatser. Syftet for Malmokraften var vidare att 6ka fokus pa en
gemensam metod fér samverkan och arbetssétt inom Malmdkraften. Vidare hade Malmokraften
ett tydligt fokus pé& matchning och arbetsgivararbete utifran deltagarnas profiler och behov.

Malgrupp

Malgruppen for Malmokraften var Malmébor som stér langt fran arbetsmarknaden. Darutéver
tillkom arbetssékande som uppbar férsérjningsstéd, som hade minst 12 manaders obruten
inskrivningstid vid Arbetsformedlingen. Personer i malgruppen har under lang tid varit i kontakt
med offentliga organisationer men anda inte fatt ett stadigvarande faste pa arbetsmarknaden.
Darutdver har Férsakringskassan haft egen malgrupp samt intag av egna deltagare som var
sjukskrivna och uppburit sjukpenning.

Utmaning med malgruppen

Malgruppen fér Malmokraften har varit Malmobor som stod langt fran arbetsmarknaden. Personer
i malgruppen har under lang tid varit i kontakt med offentliga organisationer men &nda inte fatt ett
stadigvarande faste pa arbetsmarknaden. Av malgruppsanalysen gjordes bedémningen att 12
manaders arbetsléshet var den malgrupp som projektet skulle férhalla sig till fran Socialtjansten.
Fran Arbetsférmedlingen prioriterades arbetssékande inskrivna i Jobb och utvecklingsgarantin.
Under projektets gang framkom att malgruppen om 12 manaders arbetsléshet var svar att arbeta
med, detta utifrdn ménga olika aspekter. Det framsta hindret utgjordes av Arbetsférmedlingens
regelverk och férandringsresa. Utifran Arbetsférmedlingens specialisering hade
projektmedarbetarna fran Arbetsférmedlingen framst kompetens inom regelverket f6r deltagare i
jobb och utvecklingsgarantin. Arbetsférmedlingens férandringsresa innebar ocksé att
arbetsférmedlarna gick fran generalister till specialister dér man arbetade med arbetssékande
inom ett visst program eller en viss sékandekategori. Da det var stora utmaningarna kopplat till
malgruppen arbetslésa under 12 manader valde projektet att fokusera pa arbetssékande som var
inskrivna i Jobb och utveckiingsgarantin.

Malmokraftens mal
Malmokraftens malsattningar var att:

- hoja sysselsattningsgraden

- 2500 malmoébor kommer att komma ut i arbete eller studier

- héja utbildningsnivan

- bredda samverkansprojektet for att innefatta flera olika regionala och nationella aktérer och som
saval mojliggor ett helhetsgrepp fér individen som en strukturell och [&ngsiktig férandring.

- insatser som tydligt syftar till individstérkande aktiviteter for att projektdeltagarna ska kunna ta
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sig in pa arbetsmarknaden.
Vidare arbetade Malmdkraften med féljande mal pa individniva, organisationsnivé och
projektniva:

Individniva:

- 2500 Malmébor kommer ut i arbete eller studier

- dvriga deltagare har fatt klargjort vilka behov av insatser de har for att komma ut i arbete/studier
via gemensamma individuella planeringar.

- 50 % man som deltar

- 50 % kvinnor som deltar

Organisationsniva

- Med ett metodstéd som grund absorberar ordinarie verksamhet erfarenheterna fran
Malmékraften.

- Langtidsarbetsldsheten i Malmé sjunker

- Kostnaderna fér férsérjningsstdd och sjukpenning sjunker

Projektniva

- Projektet ska efterstrava att 5600 Malmobor deltar i projektet

- Ett metodstéd som beskriver tillvagagangssétt for detta tas fram

Langsiktiga effekter

- En stérre andel medborgare klarar sig utan offentlig férsérjning i Malmé.

- Kostnaderna for férsérjningsstéd och sjukpenning sjunker.

Kortsiktiga effekter

- Langtidsarbetslosheten sjunker i Malma.

- Metoderna som tas fram i Malmdkraften 2.0 anvands i ordinarie verksamhet.
Forvantade resultat

- 5600 Malmébor férvantas delta i Malmokraften

- 2500 Malmébor har gatt till arbete eller studier

- Farre deltagare uppbar forsérjningsstdd och sjukpenning &n vid start

- 75% av deltagarna fran Férsakringskassan har gatt ver till det forstérkta samarbetet mellan
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen (AF/FK)

- Ett metodstdd har tagits fram.

Reviderade projektmal

Under hésten 2020 i samband med coronapandemin stoppades intaget av deltagare till
Malmékraften och kom inte i gang igen férran senvaren 2021, Coronapandemin gjorde att fysiska
méten och kartldggningar med deltagarna inte kunde utféras pd samma sétt som tidigare. Detta
gjorde att mer tidskravande digitala méten och kartlaggningar fick utféras. Med anledning av
utmaningar kopplat till pandemin och deltagarinflédet av nya deltagare till jobb och
utvecklingsgarantin gjordes i dialog med ESF-radet en éverenskommelse om att sénka
volymmalet fér projektet fran 5600 deltagare till 4006 (2000 méan och 2000 kvinnor). S&nkning
gjordes med utgangspunkt i foljande analys:

- Ca 64% av malgruppen i ordinarie jobb och utvecklingsgaranti har redan deltagit i projektet

- Lagt och minskat inflode av nya deltagare till jobb och utvecklingsgarantin

- Prognos pa minskande antal inskrivna i jobb och utvecklingsgarantin under 2022

- Férdubbling av inskrivna i jobb och utvecklingsgarantin som tar del av matchningstjanster
(KROM)

Med anledning av &ndring av volymmalet fér antal deltagare fran 5600 till 4000 deltagare gjordes

&ven en justering av resultatmalet fér antal deltagare till arbete och studier fran 2500 till 1800.

Europeiska socialfonden stéder projekt som molverkar ufanfGrskap och framjar kompefensutveckiing
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Andringen foljde det andrade volymmatt for antal deltagare. Aven detta skedde 1 samrad med
ESF och styrgrupp.

Under projekitiden gjordes &ven en férandring i méatning av resultat kopplat till de som bérjar
studera reguljara studier med bibehallet aktivitetsstéd. Nar Malmokraften 2.0 startade réknades
endast de som gick till studier med studiemedel samt studiestartsstdd fran CSN. Saledes var det
endast de som avaktualiserades fran Arbetsférmedlingen som réknades som positivt resultat mot
studier. Under projektets gang uppmarksammades att flertal deltagare bérjade studera mot
reguljéra studier men att de utifrdn Arbetsformedlingens regelverk kunde finansiera studierna
med bibehallet aktivitetsstod. Utifran att de skulle vara rimligt att &ven rékna dessa som positivt
resultat sé férdes diskussion med ESF och Malmokraftens styrgrupp om att projektet dven kunde
rékna dessa som ett positivt resultat. Samtliga representanter fran styrgruppen och ESF var
dverens och positiva till férslaget. Studier med bibehallet aktivitetsstdd bérjade matas i april 2021
och har métts under resterande del av projekttiden.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i forhallande till den ursprungliga planeringen. Redogdr kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och féréndringar i attityder, riktlinjer och arbetssétt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Faktiska resultat

Under projekttiden fér Malmékraften férvantades initialt 5600 personer att delta, den sista
december 2022 hade 4295 personer deltagit i Malmokraften, varav 2188 var kvinnor och 2017
var man, vilket motsvarar 50,9% kvinnor och 49,1% man. Den 31 december 2022 hade 2188
kvinnor deltagit i projektet samt 2107 man (50,9 % kvinnor samt 49,1 % man). Andelen man och
kvinnor inskrivna i projektet har varit skiftande under projekttiden. | bérjan av projektet var det fler
mén an kvinnor inskrivna i Malmdékraften, darfér har riktade intag gjorts mot kvinnor fér att kunna
uppna ovanstadende mal kopplat till deltagande i projektst utifran jamn konsférdelning.

Under Malmékraften férvantades 2500 personer g ut till arbete och studier, den sista december
2022 hade 766 kvinnor och 900 man gatt vidare till arbete och 149 kvinnor och 59 méan gétt
vidare till studier. Totalt har 1874 personer gatt vidare till arbete och studier vid projektet slut.

Utifran de reviderade malen om 4000 deltagare i projektet samt reviderade resultatmalen till
arbete och studier om 1800 personer uppnadde Malmokraften bade volym och resultatmalet.

Ovriga deltagare som inte gétt vidare till arbete och studier har gjort nagon form av
stegforflytining eller fatt sina behov klarlagda, vilket innebar att dom har fatt en gemensam
samordnad planering som innehdll rekommendationer eller vilka insatser deltagaren behdvde fér
att narma sig arbetsmarknaden.

Projektledningen i Malmdkraften har [6pande jamfért sina resultat andelsmassigt med ordinarie
jobb och utvecklingsgarantin. Detta d& Malmékraftens malgrupp ocksa &r inskrivna i jobb och
utvecklingsgarantin. Under projektets gang har vi sett en positiv utveckling av resultat
andelsméssigt jamfért med ordinarie jobb och utvecklingsgarantin. Redan tidigt i projektet kunde
vi se att Malmékraften haft battre resultat &n ordinarie jobb och utvecklingsgarantin och under
aren 2021-2022 har Malmékraftens resultat ytterligare férbattrades. Under 2022 hade
Malmokraften resultat 6kat med 2,1 procentenheter for deltagare ut i arbete och studier i
forhéllande till 2021 ars resultat. For deltagare i ordinarie jobb och utvecklingsgarantin exklusive
deltagare som ingatt i Malmdkraften har resultatet for samma tidsperiod ¢kat med endast 0,1
procentenheter (se bild nr 5, 6 och 7, bilaga bilder resultat slutrapport). Projektledning i

Malmékraften tror att detta &r pa grund av att teamen i Malmokraften har blivit mer effektiva och
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arbetat mer likriktat utifran Maimokraftens metod. Vi har vidare pa grund av hur vi ar
organiserade kunnat anvanda redan befintliga insatser pa ett mer effektivt satt, exempelvis
arbetsmarknadsanstallningar i Malmé Stad, som ocksa var ett mal for
Arbetsmarknadsavdelningen. Det som ocksa utmarker Malmokraften ar att vi har anvént oss av
Arbetsférmedlingens anstallningsstéd i stérre utstrackning &n ordinarie jobb och
utvecklingsgarantin. Detta tror vi beror pa att Malmdokraften ger mer stéd at deltagarna och hittar
arbetsgivare som vill anstaélla med stod. Vart att beakta ar det alltid arbetsgivaren som
bestdmmer vem de vill anstalla samt om det skall vara med eller utan anstéliningsstéd.

Effekt pa langtidsarbetslosheten och forsorjningsstédet

Vi har i projektet haft svarigheter att mata kostnaderna fér forsérjningsstédet kopplat tilt ordinarie
verksamhet da det inte har gatt att mata Malmokraftens specifika deltagare som uppbar
férsdrjningsstdd separat. Vi har darfér i projektet endast kunna félja vilket férsérjningsslag
deltagaren stod i nar denne blev inskriven jamfért med vilket forsérjningsslag deltagaren uppbar
vid utskrivning och darmed kunnat se hur manga som uppbar férsérjningsstod vid inskrivning
jamfért med utskrivning. Dessa siffror har visat pa en positiv utveckling dar stérsta delen av
deltagarna inte l1&ngre uppbar férsdrjningsstdd nér de lamnade projektet (Se bilder 2-3, bilaga
bilder resultat slutrapport). Med utgangspunkt fran projektets resultat om 1874 deltagare gatt ut i
sjalvforsorjning ar sannolikheten stor att vi haft en viss paverkan pa att sénka
langtidsarbetslésheten och kostnaden for forsérjningsstédet.

Férsakringskassan

Under projekitiden deltog 173 kvinnor samt 101 méan fran Forsakringskassan i projektet.
Deltagarna fran Férsakringskassan har alla varit Iang tid utan arbete, och de flesta ocksa haft en
langvarig sjukskrivning. Arbetet i Malmdékraften har varit inriktat pa att motivera och stétta
deltagarna att orientera sig mot arbete och studier. Malet har varit att 75% av deltagarna efter
projekttiden skulle kunna skrivas in i det férstarkta samarbetet mellan Férsakringskassan och
Arbetsférmedlingen, dar det finns krav pa en férmaga att kunna delta i aktivitet 10 timmar i
veckan.

Malsattningen pa 75% har visat sig vara svar att na. Det var ett ambitiost mal, och det finns anda
anledning att vara néjd med de 47,2 % som har gatt vidare till det forstarkta samarbetet. Det finns
ocksa deltagare som har gatt vidare direkt till anstéllining och studier, vilket méste betraktas som
lyckat. De deltagare som efter projektet kunnat beviljas en sjukersatining, kan pa ett satt ocksa
betraktas som lyckat utfall, da det har klarlagts att det inte finns ndgon arbetsférméga, och
deltagaren darmed fatt ratt ersattning.

Nya kunskaper, Foérandring i attityder och riktlinjer
Riktlinjer

Da Malmékraften var ett volymprojekt genomférdes intag med ett stort antal deltagare frén
Arbetsférmedlingen. Dessa intag gjordes slumpmassigt och skulle spegla malgruppen inom jobb
och utvecklingsgarantin, D4 det &ven fanns en ambition ati 50% av deltagarna skulle uppbara
forsérjiningsstod gjordes ocksa regelbundna intag fran Socialtjansten.

Fér att fa dessa intag att fungera kravdes ett nara samarbete med ordinarie verksamhet inom
Socialtjansten och Arbetsformedlingen for att skapa tydlighet och undvika missférstand och
irritationsmoment. En tydlighet kring vilka deltagare som skrevs in men ocksa en tydlighet om

varfor vissa deltagare nekades inskrivning i Malmékraften. Som vi nédmnt tidigare var
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Malmdkratten ett volymprojekt och for att hantera den stora volymen fanns ett riktimarke om en
inskrivning p& ca sex méanader, annars skulle teamen i sluténdan sitta med alldeles fér méanga
deltagare och darmed inte hinna arbeta effektivt med dem.

Det skapades darfér en rutin for inskrivning och en rutin fér utskrivning tillbaka till ordinarie
verksamhet for de deltagare som inte gick ut i arbete eller studier. Rutinerna sag olika ut om det
géllde Arbetsformedling, Arbetsmarknadsavdelning och Socialtjanst for att det skulle fungera i
respektive verksamhet. Det skulle dock alltid skrivas en sammanfattning vid avslut i projektet fér
att ordinarie verksamhet skulle se vad som hant under tiden deltagaren varit inskriven i projektet.
Sammanfattningen skulle ocksé innehalla en rekommendation om vad nasta steg var och en
vidare planering mot en sjalvférsérjning.

Foérandrade attityder och nya kunskaper

Det har varit ett pagéende arbete att hitta ett ndra och fungerande samarbete mellan ordinarie
verksamhet och projektet. Det har under resans gang varit svart med kommunikation mellan
dessa verksamheter. Kommunikationen endast i projektet bestdende av méanga olika
verksamheter har varit en utmaning i sig. Att forstd och férandra férhaliningssatt mellan de olika
yrkesgrupperna i projektet har tagit tid. Att forst& och respektera varandras uppdrag har inte varit
en sjalvklarhet och har varit &nnu svarare mot ordinarie verksamhet. De har inte varit 14tt for
ordinarie verksamhet att satta sig in och forsta hur projektet arbetar vilket har lett till en del
svarigheter i kommunikationen och skapat en hel del frustration och irritation. Som s&kerligen inte
ar ovanligt nér det finns forvantningar pa vad projektet ska astadkomma och inte alltid matcha
férutsattningarna i projektet.

Under tiden projektet pagatt ser vi att medarbetarna har utvecklats i sina yrkesroller och lart sig
mycket av varandra. Det finns i dagsldget en annan respekt och férstaelse for varandras uppdrag
vilket och lett till battre samverkan mellan yrkesgrupperna. Det finns en helt annan kompetens
bland medarbetarna idag &n vid projekistart. Medarbetarna i projektet har breddat sin kompetens
inom varandras yrkesomraden, bland annat kring regelverk, anstallningsstéd och olika typer av
ersattningar. Detta bidrar till att man blir mer samstdmmig och darmed kan géra en korrekt och
haltbar planering.

Det upplevs av projektmedarbetare ocksa lattare att géra arbetsuppgifier som de inte skulle géra
i ordinarie verksamhet men som man ser leder till en sjalvfdrsérjning eller en stegforflytining for
deltagaren. Ett exempel pa detta &r att socialsekreterarna arbetar mer med matchning och
arbetsgivararbete som en del i planeringen, da detta visat vara ett effektivt satt att fa ut deltagare
i sjalvforsdrining, vilket &r ganska unikt for just socialsekreterare och inget som gérs i ordinarie
verksamhet. Arbetsférmedlare och arbetsmarknadssekreterare som arbetar med detta till
vardags gor det fortsatt i projektet men har ocksa en annan inblick i den sociala problematiken
som gor att planeringen ibland inte blir hallbar. Vardsamordnarna och studie och yrkesvagledarna
fungerar som ett bra komplement om man i teamet behéver stéttning i vardkontakter for att
undanrdja halsohinder, eller kunskap om studier for att géra hallbara planteringar mot studier.

Att skapa en gemensam kultur dar olika professioner samarbetar har i bérjan varit en utmaning.
Att komma frén en verksamhet dar bedémningar och beslut fattas av den enskilda handlaggaren
till att samarbeta i team dér samsyn kring deltagarens planering och deltagande i insatser
gemensamt ska beslutas har inte alltid varit sa l&tt. Det har tagit tid att hitta sina roller i teamet,
men har teamen val hittat sina roller och lart k&nna varandra har arbetet i teamen fungerat bra.
Att alla i projektet har haft tydliga gemensamma mal har bidragit till en kansla av samhérighet och
samarbete. Projektledningen har framjat &ppen kommunikation och klimat vilket sannolikt har
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bidragit till 6ka en positiv samarbetskultur.
Deltagande pa lika villkor

Arbetet med de horisontella principerna har genomsyrat samtliga delar av projektet och dess
arbetssatt. Projektet har gjort ett antal olika insatser inom ramen for arbetet med horisontella
principer. Dessa insatser inkluderar féreiasningar och utbildning, riktade insatser fér att éka
inkluderingen av kvinnor samt olika typer av insatser for att samla in kénsuppdelad statistik.
Arbetet med de horisontella principerna har fokuserat pa jamstalldhet och i mindre utstrackning
péa andra de andra dimensionerna dven om det &r viktigt ait framhalla att de individcentrerade
arbetssatt som projektet har, gynnar inkludering av horisontella perspektiv i praktiken. Nagra
insatser som har gjorts i projektet ar féljande:

- Férelésning av Paula Mulinari, Docent i Sociologi vid Malmé universitet, utifran hennes
forskning om utrikesfodda kvinnors etablering pa den svenska arbetsmarknaden.

- Insatser f6r att utbilda och implementera Arbetsférmedlingens likabehandlingsmaterial "Fraga
lika".

- Riktade insatser for att fa in fler kvinnor i projektet genom sarskilda intag fran Socialtjansten.
- Rekryteringar riktade till kvinnor.

- Insatser for att fa in kdnsuppdelad statistik i projektuppféljningen.

Utifran vad Paula Mulinari kom fram till i sin forskningsstudie om utrikes féddas kvinnors
etablering pa den svenska arbetsmarknaden kunde vi dra paralleller till projektets arbete genom
att ha riktade rekryteringar till kvinnor och vi sag flera férdelar med detta. Dessa var féljande:

- Att vi kunde ge kvinnor en méjlighet att fa en anstalining och méjligheterna till egen férsérjning.
- Att arbeta strategiskt med arbetsgivare och fokusera pa branscher dar det finns jobb.

- Att vi utgatt fran kvinnornas behov och livssituation, till exempel att de kunde kombinera arbete
med SFI studier.

- Att vi hade en gemensam mélbild bade for deltagarna och projekimedarbetarna, dar det fanns
ett tydligt syfte och mal med insatsen.

- Att vi hade riktade rekryteringar for endast kvinnor, dar deltagarna kunde lita pa processen, bli
lyssnade pa och kanna sig trygga.

- Att vi foljde upp kvinnorna pa plats, att det fanns en kontinuitet och flexibilitet i uppféljningen och
i projektmedarbetarnas arbete med kvinnorna.

Utdver ovanstaende insatser har projektet ocksa arbetat med reflekterande team och tron pa
deltagaren, vilket ocksa ar en del av Malmékraftens metod, som kommer beskrivs mer ingaende
nedan. Detta for att utifran ett jamstalidhetsperspektiv inte endast rikta sig mot kvinnor utan fér att
alla deltagare ska fa ett jamstallt bemotande.

Utifran Sweco:s halvtidsutvardering av projektet framkom det att insatser som har genomférts i
Malmokraften vad de géller horisontella principer beddéms som relativt karakteristiska for de
insatser som ofta genomférs i ESF-projekt det vill sdga fokus pa jamstalldhet, utbildningsinsatser
och kdnsuppdelad statistik. Dock konstaterade Sweco att projektet iyckats val med kénsbalansen
nér det géller deltagarna och att projektet har jobbat riktat fér att 6ka andelen kvinnor som deltar i
projektet.

Sprakutvecklande grupp framst riktad till kvinnor

For deltagare dar svensk spraket har varit ett hinder for att & en anstailning har sprakuivecklande
grupper hallits. Rustande insats med en kombination av sprakpraktik fyra dagar i veckan samt en

dag sprakutveckling i grupp tillsammans med projektmedarbetare. Malsattningen har varit att
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kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden samt haft svart med svenska spraket skulle fa en
arbetsmarknadsanstéllning efter genomford sprakpraktik. Erfarenheten utifran insatsen &r att det
skapat trygghet hos deltagaren som successivt bérjat vaga prata mer och pa sa satt dkar
progressionen i det svenska sprak. Flera deltagare fick efter insatsen en
arbetsmarknadsanstéllining och deltagarna var néjda med kombinationen av insatser.

Nagra reflektioner och kommentarer frén deltagare som deltagit i den sprakutvecklande gruppen:
- Alla borde fa sprakpraktik. ’

- Nu ska jag inte langre ha tolk vid mina barns utvecklingssamtal pa deras skola.

- Man borde ha sprakpraktik under SFI minst en dag i veckan.

- Det &r nu som jag har bérjat vaga prata.

- Ni har forstatt mig, det var inte som att jag inte ville arbeta innan, jag vagade inte prata bara,
jag ké&nde mig dalig och dum.

- Jag vill prata mer med vuxna manniskor, jag vill vaga prata mer.

Utmaningar kopplat till projektresultat:
Pandemin

Under 2020 drabbades varlden av en pandemi och likasa projektet. Grunden i Malmdokraften var
det ndra samarbetet med deltagaren, dar alla tre professioner fran Socialtjanst, Arbetsférmedling
och Arbetsmarknadsavdelningen tréffade deltagaren. Detta for att géra en gemensam
kartlaggning och planering som bygger pa perspektiv fran tre olika professioner, i hopp om en
hallbar planering. Arbetssattet som jobbats fram stélldes pa sin spets nar pandemin kom. Den
innebar att intag av deltagare till projektet stoppades. Anledningen till detta var att projektet
verkade i Arbetsformedlingens lokaler och darmed ocksa féljde under Arbetsférmedlingens
arbetsmiljébestammelser, vilket gjorde att den typen av volymintag som Malmokraften gjorde inte
gick att genomfora. Det var en stor omstélining for projektet att tdnka om, planera nytt och stalla
om till digitala méten. Alla typer av méten med deltagare hélls framdver digitalt s& dven
inskrivning av deltagare till projekiet. Detta stallde stora krav pa projektmedarbetarna och det tog
mycket tid, bade att stalla om men &ven att na ut till deltagarna digitalt. Det var dven svart att via
dessa kanaler fa in samtycken och alla blanketter som krévdes vid inskrivning i projektet.
Teamarbetet i Malmokraften byggde ocksa pa en nara samverkan mellan parter och att ha
moéjligheten att sitta tillsammans for att 14tt kunna planera, strukturera och skéta det vardagliga
arbetet. Med pandemin innebar det ocksa att medarbetarna fick restriktioner om att vistas pa
arbetsplatsen for att férhindra smittspridning och darmed uppmanades till hemarbete. Aven
projektets interna méten stélldes om till digitala méten. Eftersom vi var ett stort projekt med 45
anstallda sa fanns inte méjligheten att samla alla projektmedarbetare i fysiska méten. Detta
gjorde att alla typer av personalmdten, sektionsméten, uppfdljiningar med enskilda medarbetare
samt uppfélining av team skedde digitalt. Det var en stor utmaning for projektledningen att
férséka styra och leda under denna tid och framfor allt att behalla motivationen och
sammanhallningen i projektet uppe. Det var &ven en utmaning att rekrytera under denna tid. Att
komma in som nyanstalid i Maimdkraften under denna tid innebar stora utmaningar att sétta sig
in i metod, arbetssatt samt att lara kanna de som arbetade i projektet och fa en helhetsbild.

Utifran att ett av syftena med projektet var att sénka langtidsarbetsldsheten samt kostnaderna for
férsoérjningsstédet var genomgaende fokus i projektet att ca 50 % av de som skrevs in i projektet
skulle uppbara forsériningsstod. Projektet har forsokt uppratthalla den ambitionen genom att ha
regelbundna intag av deltagare fran Socialtjansten och fran Arbetsmarknadsavdelningen.

Projektet har trots riktade intag haft svart att uppna malet. Svarigheterna att fa in deltagare som
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uppbar forsérjningsstdd i projektet har dels varit pa grund av att potentiella deltagare redan haft
pagdende insatser hos Arbetsférmedlingen, som exempelvis Kundval rusta och matcha,
arbetsmarknadsutbildning och Krami. Deltagarna har darmed en aktiv planering vilket projektet
inte ska bryta.

Under projekitiden i Malmdkraften har socialsekreterare aven handlagt ansékningar om
forsérjningsstdd, vilket har tagit tid frén dvriga arbetsuppgifter i projektet kopplat till deltagarnas
planering och teamens arbete. Inom Socialtjansten handlagger man hela hushall géllande beslut
kopplat till férsérjningsstéd. Detta innebar att socialsekreteraren i team fick handlagga allt som
har med hushéllets ekonomi och sociala situation att géra. Detta innebar att man inte endast
arbeta med personen som faktiskt var deltagare i projektet. Utifran detta skapades en checklista
med kriterier {or deltagande i Malmékraften som i sin tur snavade &t mojligheten att skicka arende
till Malmd&kraften. Trots ovanstaende har andelen deltagare som uppburit forsérjningsstéd i
projektet varit 38 % vilket anda far ses som en adekvat siffra utifrén svarigheterna som
presenterats ovan.

Dokumentation och regelverk

Inom véra olika organisationer har vi olika regelverk att férhalla oss till. Stundtals har dessa
regelverk krockat med varandra och gjort det mer komplicerat att samverka kring deltagaren,
vilket har gjort att deltagaren inte har kunnat komma vidare i sin planering. Teamen har nar dessa
situationer uppstatt haft ett flexibelt férhaliningssatt har férsékt hitta 19sningar inom befintliga
strukturer som samtliga deltagande myndigheters regelverk tillater.

Inom myndigheter och offentlig forvaltning &r dokumentation viktig, att det finns dokumentation av
beslut, processer och arbete som utférs. Krav pa noggrann dokumentation kravs fér att det ska
blir rattssakert. Vara olika moderorganisationer har olika krav, policys och interna rutiner for
dokumentation. Detta har medfért att det varit olika arbetsbelastning mellan professionerna i
projektet. Det innebar ocksa att projektmedarbetare dokumenterat i sina respektive system,
vilket lett till dubbelarbete och férsvarat den gemensamma arbetsprocessen. Behovet att
dokumentera och arbeta i olika system har kravt att projektmedarbetarna standigt behéver
Uppdatera varandra. Sekretessen mellan myndigheterna och att vi har olika journalsystem har
férsvarat administrationen och uppfdljningen. Ett gemensamt drende- och dokumentationssystem
skulle underlatta teamarbetet och samverkan.

En annan utmaning har varit att arbetsbelastningen har varit snedférdelad mellan olika
professionerna i teamet. Eftersom samtliga deltagare &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen har
arbetsférmedlarna i teamet haft samtliga deltagare pa sin signatur i Arbetsférmedlingen system
och sédledes hantera alla beslut kopplat till insatser och arbetsmarknadspolitiskt program.
Arbetsbelastningen har periodvis varit mycket hég for arbetsformedlarna.

For Férsakringskassan har det varit funnits ett strukturellt problem vid évergangar till det
forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmediingen och Férsakringskassan vilket inneburit att
deltagarna ibland har blivit tvungna att byta insats d& man inte kan vara inskriven i det forstarkta
samarbete om man deltar i en insats som finansieras av samordningsfoérbund eller ESF, pa
grunda av att det anses vara dubbelfinansiering.

Framgangsfaktor:

Under projekttiden har foljande framgangsfaktorer haft positiv inverkan pa projektresultat.
- Att alla arbetar mot ett gemensamt mal, oavsett yrkesroll.
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Under projekttiden har flertal faktorer som har haft positiv paverkan pa resultatet identifierats.
Inom teamen har samtliga yrkesroller arbetat mot de gemensamma projektmalen att f& ut
deltagare i arbete och studier. Som vi skrivit tidigare sa tar detta sig uttryck i att samtliga
yrkeskategorier utfor arbetsuppgifter som genererar att deltagare kommer ut i sjaivférsérjning och
att de i teamen har gemensamt ansvar f6r deltagarnas planering.

- Vi kunde samordna och erbjuda fler och mer riktade insatser snabbare, da vi har tillgang till hela
"paletten” av alla parters insatser och aktiviteter.

Ovanstaende har varit gynnande fér deltagarna och séledes ocksa for projektresultaten. Nar
teamen arbetar tillsammans sa kan ocksé samtliga deltagande myndigheters aktiviteter och
insatser anvandas parallellt och pa ett mer samordnat och effektivt satt.

- Vi ser att parallella insatser pa kort tid, ger resultat till arbete och studier.

Genom att flera samordnade pagaende insatser sker samtidigt blir det béattre progression fér
deltagaren &n om en trappstegsmodell anvands d&r en sak skall vara utférd innan nésta
paborjas.

- Vi har en standig dialog och tata uppféljningar med deltagarna, vilket ékar motivationen hos
deltagarna.

Genom tat kontakt med deltagaren kanner den sig stéttad i sin planering, vilket ocksa dkar
motivationen hos deltagaren.

- Vi ser att myndighetsutévandet blir mer tydligt bade f6r deltagaren och for oss sjalva, da vi har
en ingang och alla professioner pa plats.

Nar teamen arbetar tillsammans blir det tydligare fér deltagaren vilka krav och férvantningar det
finns pa deltagaren utifran vara olika myndigheters regelverk. Men ocksa vilka mdjligheter till
stod, aktiviteter och insatser det finns att erbjuda deltagaren.

- Vi ser att engagemang hos projektmedarbetare har bidragit till resultatet.

Engagemang hos projektmedarbetarna gora skillnad, de ser méjligheterna i samverkan och vilka
positiva effekter det blir fér deltagaren men ocksa for projektmedarbetarnas arbetsmiljé och
arbetsbelastning.

- Vi ser att teamarbetet gynnat arbetsmiljén.

Att projektmedarbetarna upplever att arbetet kring deltagare inte blir ensamt utan att det finns ett
helt team som arbetar tillsammans kring deltagaren och dennes planering. Det sker en
kontinuerlig diskussion om deltagaren dér samtliga professioners kompetens och perspektiv
kommer till nytta.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Teamen

| projektet har vi sedan start arbetat i tio multikompetenta team bestédende av en
arbetsférmedlare, en arbetsmarknadssekreterare och en socialsekreterare. Teamen &r karnan i
Malmékraften och jobbar utifran ett tydligt gemensamt mal, att fa ut deltagare i arbete eller
studier. De skulle &ven upprétta en samordnad individueli planering utifran deltagarens behov. En
grundférutsattning for att kunna gora detta var ett férsta gemensamt kartldggnings och
planeringssamtal fér att skapa en gemensam bild av deltagarnas behov med utgéngspunkt mot
arbete och studier. Vid val av vilka aktiviteter som deltagaren anvisas till fanns mdgjlighet att
anvanda samtliga aktiviteter hos deltagande myndigheter, fokus var &ven parallella insatser och
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att kKomma ifran tankeséattet att en insats behdver vara slutfdrd innan nasta inleds. Saledes
skapas en effektivare och snabbare vag mot sjalvférsdrjning. Vid behov kopplar teamen pa
vérdsamordnare och studie- och yrkesvagledare, professioner som vi beskriver mer om nedan
For deltagare som inte kunde ga ut i arbete eller studier gjordes en stegférflyttning, vilket innebar
att deltagaren fatt sina behov klarlagda. Teamen ansvarar gemensamt fér samtliga teamets
deltagare vilket gor att alla professioner haft lika stort ansvar fér deltagarna och resultat.

Vardsamordnare

| projektet har vi &ven tva vardsamordnare som med sin specialkompetens och i samverkan med
teamen ska klargéra deltagarens arbetsforutsattningar och pa sa satt kunna matcha deltagaren
till ett lampligt arbete eller studier.

P& uppdrag av teamen traffar vardsamordnaren deltagare som begrénsas av antingen
dokumenterad eller upplevd psykisk och/eller fysisk ohalsa och dar deltagarna upplever ett hinder
fér komma ut i arbete eller studier. Vardsamordnarna goér en kartlaggning avseende psykiska
och/eller fysiska besvér ihop med deltagaren med syftet att fa en klarare bild av halsotilistandet
for att kunna uppratta en planering.

Véardsamordnarna har tillgang till medicinska journaler genom Profdoc Medical Office (PMO) och
dokument hos offentliga primarvardsenheter, till exempel kan de se om lakarutidtande har
utférdats, vilken enhet deltagaren &r listad p3, vid behov samverka med vardgivaren kring
deltagaren som till exempel l&kare, rehabkoordinator och fysioterapeuter. Vardsamordnarna
skriver &ven i journalanteckning i PMO {ill de vardcentraler som de har behérighet till pa sa satt
kan vardsamordnaren dokumentera framkomna arbetsrelaterade hinder, deltagarens behov av
vardkontakt mm.

Att ha vardsamordnare med deras kompetens och tillgang till uppgifter fran varden har varit
oerhort vardefullt d& vardsamordnaren bade kan ge deltagaren stéd i kontakt med varden men
ocksé ge rekommendationer till teamen hur de kan ga vidare for att upprétta en adekvat
planering for deltagaren. Vid behov kan vardsamordnarna ha fler uppféljande méten med
deltagaren som till exempel vid arbetstréning dar vardsamordnaren haft en betydande roll fér
deltagaren eller att det behdvs flera aterkommande vardkontakter.

Véardsamordnarna har vid ett flertal tillfallet ocksa varit ute och informerar lakargrupper och
rehabkoordinatorer om Malmd&kraftens arbete men dven om vikten av att fa in ratt intyg med rétt
information. Detta skapar bade forstaelse for varfor till exempel Arbetsférmedlingen och
Socialtjansten begér in intyg och medicinska utlatande. Att det ar viktigt fér individens fortsatta
planering mot sjalvférsérining. Att fa in ratt intyg med ratt information sparar tid fér alla
inblandade. Vardsamordnarna har &ven bidragit till att 6ka kompetensen inom projekten kring hur
varden fungerar, vilka kontaktvagar som finns och kan agera konsultativ kring medicinsk
terminologi.

Studie och yrkesvagledare

I projektet finns yrkesrollen studie och yrkesvagledare som ska hjélpa deltagarna att hitta sin vég
mot arbete genom studier. De ska &ven verka f&r att minimera stalitider och vantetider for att
paskynda arbets- och utbildningsférberedande insatser som ska leda till egen férsérining. Pa
uppdrag av teamen har studie och yrkesvagledarna hjélpt deltagarna att fa kunskap om vilka
studievdgar och finansiering som ar méjliga utifran deltagarens behov och arbetsmarknad.
Deltagarnas méten med studie och yrkesvagledare resulterar i en studieplan. | samrad med
deltagaren och teamen hjélper studie och yrkesvagledarna deltagaren att anséka om utbildning,
har kontinuerliga uppfoljningar for att se till att studieplanen fullféljs, motiverande samtal samt

aterkoppling till teamen. Just aterkoppling till teamen i samband med att antagningsbesked
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inkommit &r en av de vinster som vi kan se. Att minimera vantetider leder till snabbare
handlaggning av érende och kortar vagen till beslut. | jimférelse med ordinarie verksamheter kan
besked om antagning dréja ldnge, en arbetssokande kan till och med bérja sina studier innan det
kommer till, till exempel Arbetsférmedlingens kannedom.

For att uppnéd mélet med att fa ut fler deltagare i studier har studie och yrkesvagledarna anordnat
workshops och kontinuerliga méten sé kallade studieforum foér projektmedarbetarna. Syftet med
dessa méten var att 6ka och utbyta kunskaper om studier, att fa uppdatering vad som hénder
inom skolvasendet samt att f& kunskap om vilka utbildningar som &r mest aktuella och leder
snabbast till arbete for projektets deltagare. | djungel av utbildningar som finns inom skolvasendet
har studie och yrkesvagledarnas kunskap varit bidragande till att héja projektmedarbetarnas
kompetens om olika studievégar antagningskrav for olika utbildningar, ansékningstider och de
olika studievagarna. Detta har medfért att projektmedarbetarna kunnat halla sig uppdaterade
kring till exempel vilka aktuella utbildningar som finns och kunnat ge basta méjliga stéd till
deltagarna i studiefragor.

Studie- och yrkesvagledarnas roll har varit betydande i att hjalpa projektets deltagare hitta ratt
bland de olika utbildningar, studievagar och antagningskrav, men de har ocksa bidragit med
praktisk hjélp vid sjalva ansékan om utbildning. De har dven kunnat hjélpa deltagaren i kontakt
med skolor och via sina kontaktvagar kunnat hitta I6sningar pa komplexa studiesituationer som
deltagaren inte sjalv kunnat reda ut.

Genom studie och yrkesvéagledarnas medverkan i projektet har vi sett att deltagaren har fatt
kortare stalitider da de sjalva slipper boka tid med kommunens/skolornas studie- och
yrkesvagledare. Manga av projektets deltagare som inte &r sa bra i det svenska spraket har haft
svart att sjalva kunna navigera pa olika utbildningsanordnares hemsidor. Dar har studie och
yrkesvagledare haft stor betydelse som handgripligen kunnat hjélpa dessa deltagare att férsta
informationen men ocksa att s6ka utbildningen.

Forsakringskassan

| projektet arbetade tre forsékringsutredare fran Férsakringskassan med deltagare som &r
sjukskrivna och uppbar sjukpenning. Férsakringsutredarna har inte arbetat med deltagare pa
samma s&tt som multikompetenta teamen. Mycket av arbetet med deltagarna fran
Férsékringskassan har skett i ett eget spar, dér foérsakringsutredarna sjélva har utvecklat sitt
arbetssatt. Arbetsséattet har inneburit tat kontakt med deltagarna, med uppféljning och
motiverande insatser i avvaktan pa att hitta lampliga arbetstraningsplatser.

Arbetssattet i projektet skiljer sig fran ordinarie arbetssatt, da férsakringsutredarna har haft farre
arenden &n sina kollegor som jobbar pa Férsakringskassan. Det har varit ungefar 120 pagaende
deltagare inskrivna, férdelade pa tre férsékringsutredare. Avskrivningstiden for deltagarna har
varit 1&ng, upp mot ett till tva ar. Det behdvs lang tid att hitta ratt arbetstraningsplatser for
deltagaren och att géra den redo for samverkan i det forstarkta samarbetet mellan
Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

D4 Férsakringskassan inte haft egna insatser har det varit svart fér forsakringsutredarna att fa
tillgéng till insatser fér deltagarna. Efter kartlaggning av behov, har deltagarna med sjukpenning
fatt vanta pa insatser. Sjukskrivna arbetslsa &r inte inskrivna pa Arbetsférmedlingen, och kan
darfor inte fa tillgang till Arbetsformedlingen utbud av insatser. De insatser som Malmé stad har
ar till stérsta delen endast tillgangliga fér personer med férsérjningsstod. | bérjan av projektet har
deltagarna frén Férsakringskassan varit hanvisade till insatser endast via samordningsférbundet
eller andra ESF-projekt, och enskilda praktik- eller arbetstraningsplatser.

Ett samarbete mellan forsakringsutredarna och projektets arbetsmarknadssekreterare har under
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projektperioden initierats. Malsattningen har varit att utveckla arbetet med att ta fram och erbjuda
bra praktikplatser och arbetstraningsplatser till deltagarna. Véantetiderna for arbetstraningsplatser
har varit langa. Under projekttiden har vi haft méten och uppféljningar med
Arbetsmarknadsavdelningen som arbetar med att ta fram arbetstraningsplatser till deltagare.
Detta har skapat en tkad forstaelse om Forsakringskassans malgrupp och vikten av att hitta ratt
plats utifrdn den enskildes behov och forutsatiningar. Detta samarbete har lett till 6kade
samverkan mellan Malmé Stad och Férsékringskassan. Under projektets géng har &ven
forsakringsutredarna bérjat ta kontakt med och initierat samarbeten med verksamheter som kan
erbjuda arbetstraningsplatser till deitagarna. Detta har lett till att fler platser har kunnat tas fram
och darmed ocksa minskat vantetiderna for deltagarna att pabérja en arbetstraning.

Under projekttiden har &ven samarbetet mellan projektet och det férstarkta samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan utvecklats, gallande dvergang frén det Malmokraften
till det férstarkia samarbetet.

METODEN
Framtagande av metod

Ett av Malmékraftens projektmal var att ta fram en metod f6r samverkan. Behovet har ocksa
patalats fran flertalet projektmedarbetare under projekttiden, detta utifran att de dnskat stérre
tydlighet kring vilka férvantningar det finns pa dom kopplat till arbetssatt. Det har ocksa
uppmarksammats att teamen valt att organisera sitt arbete pa olika satt. Detta har vid projektstart
varit gynnsamt da teamen getts méjlighet att testa olika arbetsséatt och sjalva prova pa det som
de anser gett lyckat resultat. Vartefter att projektet framskridit har det uppmarksammaits att en
gemensam metod skulle leda till ett mer enhetligt arbetssatt. Vidare var férhoppningen att en
gemensam metod skulle leda till stérre tydlighet kring forvantningar kopplat till medarbetarmas
arbete och pa sa satt en battre arbetsmiljé i projektet.

Under hésten 2020 bérjar projektet att planera fér utbildningsinsatsen via Vaxthuset
forskningscentrum i Danmark, utifran deras forskningsprojekt Beskaeftigelses Indikator Projektet
(BIP), pa svenska jobb och sysselsattningsindikatorprojektet. BIP ar en omfattad vetenskaplig
progressionsmatningsstudie, dar Vaxthuset forskningscenter har undersékt vad som faktiskt gér
att individer med komplexa problem kommer ut i arbete. Projektet har undersékt sambandet
mellan utvalda indikatorer for anstallningsbarhet och sannolikheten att fa ett jobb. Kortfattat drog
studien féljande slutsatser:

“Att det &r mycket betydelsefulit att erbjuda arbetslésa individer insatser fér att de ska kunna
narma sig arbetsmarknaden. Typ av insats har ocksa en avgérande betydelse."

“De jobbfokuserande insatserna var bast pa att skapa progression mot arbetsmarknaden.
Kompetenshdjande, sociala och hélsorelaterade insatser skapade i sig sjalva inte progression
mot arbetsmarknaden. Det gér de bara om de kombinerades med en jobbfokuserande insats."
“‘Insatser som bygger pa en forvantad linjar och stegvis utveckling for individen, enligt en sa
kallad trappmodell, har visat sig vara mindre effektiva &n samordnade, parallella insatser som
genomférs med ett helhetsperspektiv pa individen."

“Studien visar att mest progression sker vid parallella insatser dar individen far en jobbinriktad
insats som kombineras med en kompetenshdjande och / eller en hélsoinriktad insats. Att bli en
del av ett sammanhang pa en arbetsplats har dessutom visat sig ¢ka individens motivation att

delta aktivt i samtidiga, parallelia insatser."
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“Allra mest avgérande ar dock handlaggarens tilltro till individens jobbchans. Studien visar att
individernas sammansatta situation innebar att det inte finns nagra 'one-size-fits-all’ [8sningar.
Darfor &r det viktigt att insatsen anpassas till individen, i stallet for att individen férvantas anpassa
sig till en standardiserad I6sning. Det &r ocksa viktigt att handlaggaren ser hela manniskan — att
handlaggaren har insikt i personens problem och begransningar, och samtidigt har tilltro till hens
idéer, mal och drémmar."

Genom dessa samband och indikatorer har Vaxthuset tagit fram ett utbildningsmaterial som ska
hjélpa och stétta handlaggare som arbetar med arbetssdkande att starka deras férmaga att
hjélpa individer framat mot arbetsmarknaden.

Projektet anlitade vaxthuset som tillsammans med projektledningen planerade och utférde
utbildningsinsats for projektmedarbetare. Tre utbildningsmoduler och tre sa kallade "feedback
loops" genomférdes, i vilka personalen skulle reflektera och arbeta praktiskt med de olika @amnen
som presenterats vid de tre modulerna.

I stora drag var utbildningen givande och uppskattad och Vaxthuset lade ned mycket tid att
anpassa uppléagg och innehall, sa att det skulle passa oss i projektet.

Efter avslutad utbildning i oktober 2021 bérjade projektledningen fundera pa hur vi skulle fortsétta
och ta till vara det som vi lart oss fran utbildningen och hur skulle vi kunna anvanda det i vart
dagliga arbete. Vi beslutade att fokusera pa den delen som kallas for kritisk reflexiv praktik, som
ar en viktig del utifrdn BIP:en, da handlaggarna reflekterar kring sin egen roll och férhaliningssatt
gentemot deltagarna for att pa sa satt 6ka tron pa medborgaren. Syftet var att
projektmedarbetarna bade skulle utmana sitt eget géngse férhaliningssétt och arbetssatt for att
darefter f& nya infallsvinklar samt prova dessa. Detta skapade ocksa ett ldrande som skulle leda
till ett battre utfall och resultat av deras arbete med deltagarna.

Under 2022 bérjade vi med att utbilda ett antal samtaisledare som skulle leda och halla i de
reflekterande tillfallena tillsammans med teamen. Ledningsgruppen hade ocksa reflekterande
tillfallen tillsammans med extern handledare. Da det &r viktigt att reflekterande prakiik
genomsyrar samtliga led i organisationen.

Utgdngspunkten i framtagande av metod har varit utifran uppféliningar med teamen, workshops
som utforts med personalen samt utbildningar fran forskningsinstitutet Vaxthuset i Danmark.
Vidare formuleras mycket av ansatsen till Malmékraftens metod i projektansékans malsattningar
for projektet. Sammantaget har det mynnat ut i ett omfattande material som projektledning
I6pande har arbetet med. Under hésten 2021 inledde projektledningen arbetet med att
formalisera metoden och fa ihop den till ett gemensamt arbetssatt fér teamen i deras samverkan.
Startskottet pa detta arbete var att bilda en referensgrupp dar varje yrkesgrupp i projektet fanns
representerad. Syftet med referensgruppen var att ta in alla yrkesgruppers perspektiv.

Projektledningen har vid framtagandet av metod aven tagit del av litteratur som har fokus pa
teorier kring trygga team och Organizational Behavior Management (OBM). OBM har sin grund i
inlarningspsykologin och férklarar vad som styr ménniskors beteenden. Ibland kallas metoden
ocksa for "KBT i organisationer”. Projektledningen har arbetat utifran det som OBM féresprékar,
med att finna ett sétt att jobba efter det som Vaxthuset 14r ut och de beteenden som har effekt pa
resultaten. Projektledningen sag att en tillampning av OBM 6kar sannolikheten fér att fa till
onskad utveckling av arbetet och sa &ven i framtagandet av en metod som kénnetecknar just
arbetsséattet i Malmokraften.

Malmékraftens metod
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Gemensam kartlaggning

Projektet tar in sina deltagare via Arbetsférmedlingen och Malmé Stad. Arbetsférmedlarna har
oftast kallat till ett férsta gemensamt kartlaggningsméte eftersom alla deltagare &r inskrivna pa
Arbetsférmedlingen och finns i Arbetsférmedlingens informationssystem (AlS) samlade under
Arbetsférmedlarens signatur. Det rédder ocksa sekretess mellan vara olika organisationer till dess
att deltagarens skrivit pa ett medgivande av havande av sekretess. Innan metoden togs fram sag
kartlaggningsmétena olika ut, dels for att teamen har haft olika arbetsséatt, dels pa grund av
pandemin. Arbetsséttet fér vissa team var att kallat alla sina deltagare till ett forsta gruppméte dar
man informerade om projektet och dess syfte, vid det métet togs det aven in ett
sekretessmedgivande. Dérefter bokades ett kartlaggningssamtal med varje enskild deltagare.
Andra team har kallat sina deltagare enskilt till ett kartlaggningsméte dar information om
projektet, dess syfte, ett samtycke tagits in och kartlaggningen gjort under ett och samma méte.
Utifran metoden skall alla kartlaggningar géras gemensamt dar alla tre professionerna
medverkar. Under ett kartlaggningsmoéte gar teamet igenom deltagarnas bakgrund avseende
arbetslivserfarenhet, utbildning, intressen, hélsa och eventuella hinder fér att ta ett arbete eller
bérja studera. Varje team utgick fran en kartlaggningsmall for att sékerstalla att alla uppgifter tas
in under kartlaggningssamtalet. Denna kartlaggningsmall kunde se olika ut fran team till team.
Innan Malmd&kraftens metod togs fram kunde vi se att teamens utgangspunkt i
kartlaggningssamtalen var olika. Vissa team borjade med att stélla fragor kring hélsa, boende och
familjesituation medan andra bérjade fraga om arbete och studier. Har ség projektledningen att
en gemensam mall behévde tas fram for att alla skulle ha ett gemensamt arbetssétt.
Utgangspunkten for den gemensamma kartlaggningsmallen ar fokus pa arbete och studier och
sist pa halsa. Att fokusera pa det som deltagaren kan gora i stallet fér eventuella hinder.

Matchning/arbetsgivararbete

Utifrdn Malmokraften projektmal har stort fokus i metoden legat pa arbetsgivararbete och
matchning till arbete och studier. Minst 25 % av teamens arbetstid skulle anvéndas till matchning
och arbetsgivararbetet. Arbetsmoment som &r kopplade till arbetsgivar- och matchningsarbetet
skulle géras av samtliga professioner i teamet, dock kunde kontakten med arbetsgivare och
matchningen variera mellan professionerna beroende pa kompetens. | metoden for
arbetsgivarbetet och matchning skulle teamen arbeta med att:

- Matcha deltagare mot aktuella ordrar fran Arbetsférmedlingen samt fran
Arbetsmarknadsavdelningen.

- Teamen haller regelbundna matchningsgrupper med deltagare. Dar presentera aktuella
jobbspar, dolda jobb och ordrar fran Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsavdelningen. Métet
fungerar ocksa som ett forum dar deltagarna kunde méta och stétta varandra. Méalet med
matchagrupperna &r att bidra till snabbare och mer precisa rekryteringsprocesser f6r deltagaren.
- Teamen skulle hélla regelbundna rekryteringstraffar utifran deltagarnas kompetenser samt
féretagens behov av personal. Syftet ar att deltagare i projektet skulle komma i kontakt med
féretag som har anstéllningsbehov.

- Dolda jobb: Teamen arbetar uppsdkande med att identifiera och kontakta féretag som har
anstallningsbehov, men det kunde ocksa handla om arbetstranings- och praktikplatser. Kontakt
tas med foretag utifrdn deltagarnas kompetenser for att kunna matcha kompetens mot
anstallningsbehov.

- Enskild matchning och jobbsdkande med deltagaren utifran tjanstedesign.

For dom deltagare som behéver mer férdjupat stéd kring sitt arbetssékande har projekt anvant
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sig av resultat utifran en pilot som en grupp av projekimedarbetare arbetat fram utifran
tjanstedesignmetodiken. Syftet var att gruppen med hjalp av metodiken battre skulle férsta
deltagarnas behov och utveckla projektets arbetssatt och metod fér deltagarnas bésta. Det som
framgick och var gemensamt fér deltagarna var féljande:

- Att det ar svart for deltagarna att f& kontakt med arbetsgivare och de upplevde att de inte
kommer vidare till intervju.

- Att det &r valdigt tufft och jobbigt att vara arbetslds, manga kanner att deras motivation gar upp
och ned.

Reflekterande team

Som vi namnt ovan och som en del av metod skulle ocksa teamen genomféra regelbundna
reflekterande team tillsammans med de samtalsledare som utbildats i metoden. Reflekterande
team utférdes en gang i ménaden. Teamen som var uppdelade i grupper tillsammans med
vardsamordnarna, studie och yrkesvégledare, férsakringsutredare och samtalsledare traffade en
gang i manaden for att reflektera kring olika dilemman, fragestaliningar och teman. Syftet med de
reflekterande teamen ar framst att Ska och bibehalla tron pa medborgaren. Som ett led i att
kompetensutveckla samtalsledare i att halla reflekterande team anlitade projektledningen extern
legitimerad psykolog med expertkunskap inom handledning och KBT fér att utbilda och handleda
samtalsledarna.

Sammanslagning av teamen

Under resans gang har vi sett att det varit valdigt sarbart med team om tre. Om nagon ar borta
eller blir sjuk skapar det snabbt en negativ paverkan pa hela teamet med en 6kad
arbetsbelastning och en langsammare beslutsprocess. Vi sag ocksa en skillnad i resultat i
teamen dar vissa av teamen snabbt hittade strukturer och processer som ledde till goda resultat,
samtidigt som andra kédmpade for att fa det att fungera. Det fanns samtidigt ocksa ett 6nskemal
om en 6kad kunskapsgéverforing i projektet ndgot som aven vi i projektledningen sag. Teamen
arbetade som sma 6ar och det fanns en hel del konkurrens sinsemellan.

Vid halvtidsutvarderingen av Sweco, framkom detta tydligt fran medarbetarna. Sa som ett led i att
bade skapa en battre arbetsmiljé, skapa en battre kunskapsdverféring i projektet och &ven en
forhoppning om battre och mer jdmna resultat fattade projektledningen ett beslut om en
sammanslagning av team. Denna sammanslagning innebar att tva team skulle samarbeta i stérre
utstrackning och kring vissa arbetsmoment kopplat till metoden kring arbetsgivararbete och
reflekterande team. Tanken var dven att dessa dubbla team skulle anvénda sig av reflekterande
team som en del i att lara k&nna och né&rma sig varandra.

Sammanslagningen ledde till en battre kunskapsdéverféring mellan teamen, en minskad
konkurrens, jamnare férdelning av resultat och en battre sammanhallning i projektet.
Sammanslagningen av teamen skedde &ven parallellt med att vi arbetade med att ta fram en
metod fér samverkan som ett av vara méal i projektansckan, som vi tidigare skrivit om. Det var
darfér ocksd en viktig del av metoden att hitta struktur f6r hur man skulle arbeta kopplat till det
enkla teamet och det dubbla teamet.

Transnationella samarbeten
Precis som tidigare namnts har Malmokraften som en del av det transnationella samarbetet fatt

utbildning fran forskningscentret Vaxthuset kopplat till BIP. Detta beskrivs utférligare i stycket
ovan.
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Vidare som en del av det transnationella samarbetet har Malmdkraften gjort ett studiebesok vid
Navkontor i Lillestrom i Norge. NAV &r namnet pa den norska myndighet som bildades nar
landets Forsakringskassa, Arbetsférmedling och Socialtjansten samlokaliserades 2006. Malet for
reformen var att brukarna skulle kunna ga in genom samma dérr och fa hjélp med alla sina
problem.

I NAV kallas de som arbetar direki med brukare vagledare, det ar de som férde brukarens
planering mot sjalvférsérining eller “uferetrygd" framat och arbetar aktivt med fokus pa
arbetsgivare och studier. Styrningen sker i tva nedstigande led, antingen &r du anstélld av
kommunen och arbetar i NAV eller s& &r du anstalld av staten och arbetar i NAV. Det &r ingen
skilinad i vagledaren uppdrag utan de arbetar med samma typ av brukare, det gérs ingen
distinktion i vilken part som har anstéllt dig utan vagledaren har samma uppdrag. Oavsett vilkken
typ av erséttning som det ansdks om finns det en vag for brukaren in i NAV. Kontakten &r med
endast en myndighet oavsett om det ar motsvarande A-kassa, socialbidrag eller sjukpenning som
brukaren anséker om.

Vart intryck frén studiebesoket &r att Malmékraften i mangt och mycket kan ses som att vara
sprungen ur samma idé men att vi inte fullt ut integrerar vara olika myndigheter till en. | och med
att NAV reformen implementerades redan 2006 sa finns det lardomar f6r Malmdkraften att ta del
av framst kopplat till implementering men ocksa lardomar kopplade till dokumentation och

regelverk.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spr/d/t erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projekiresultatet vidare?

Kommunikation

Vid projektets start genomférde vi ett antal workshops, i vilka projektmedarbetarna bland annat
fick diskutera och komma fram till hur vi skulle arbeta tilisammans i teamen f6r att na vara
malsattningar. Vi pratade dven hur vi ska kommunicera i projektet bade internt och externt, att
teamen kommunicerar med deltagarna och samarbetspartners utifran en gemensam halining och
forhallningssatt. D4 Malmokraften bestar av personal fran flera olika organisationer och
myndigheter, ar det av vikt att skapa en enhetlighet och tydlighet i var kommunikation som vi
kallar bemétande i Malmékraftens anda.

Bland annat valde projektimedarbetarna foljande som viktigt i var kommunikation och som
projektet ska ha med sig i arbetet:

- Att vi har individen i fokus och anvander varandras verktygslador.

- Att vi har tillit i teamet och till alla medverkande i projektet

- Att vi delar kompetens, erfarenheter och kunskaper med varandra.

Dessa delar redovisades i var kommunikationsplan som togs fram i bérjan av projektet och som
uppdaterades under projekitiden (se bilaga kommunikationspian Malmgkraften 2.0).

D& det aven fanns en hel del utmaningar kopplat till kommunikationen inom projektet blev det en
viktig del att formulera hur och vad vi skulle kommunicerar och i vilka kanaler, s& att
projektmedarbetarna fick den information som var av vikt for att driva projektet framat och na
malen. Som en del i detta arbete skrev projektledningen nyhetsbrev som skickades till alla i
projektet pa regelbunden basis, dar vi sammanfattar nulaget, presenterade beslut och resultat
samt goda exempel och utmaningar. Projektledningen presenterade &ven samma information vid
gemensamma personalméten dé personalen kunde stélla fragor och diskutera vad som lyfts fram
i nyhetsbreven, hur arbetet fungerar samt hur man upplevde arbetsmiljén i stort. Projektledningen

hade aven regelbundna uppfdljningar med teamen, forsékringsutredarna, studie och

Europeiska socialfonden stader projekt som motverkar utanforskap ool framjar kompetensutveckling
P prog :




EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

19(26)
Diarienummer
2019/00520

EAURTFEIRNA UMIDNEW
Encpuinns sccmbipiem

yrkesvagiedarna samt vardsamordnarna.
Spridning

Som en del i spridningsarbetet har Malmékraften haft en rad olika presentationer. Dock méaste
erk&nnas att i de flesta fall har vi blivit uppvaktade och inbjudna till att halla olika typer av
presentationer eller studiebesok. Vi har haft en rad olika studiebesdk allt fran regeringens
arbetsmarknadsdepartement, riksdagens arbetsmarknadsutskott, Arbetsférmedlingens
Overdirektér samt att en del kommuner och samverkansférbund har varit och besékt
Malmdkraften. Projektet har &ven hallit presentationer fér SKR, Lansstyrelsen, Arbetsmarknads
och socialnamnden i Malmé och Finsamkonferenser. Vanligtvis vill man veta hur Malmékraften ar
organiserade, hur ledning och styrning ser ut men framfér allt hur teamen arbetar och hur man
utvecklat samverkan i projektet dver tid. Vid flertalet av presentationerna har medarbetare fran
teamen varit med och presenterat sitt arbete, vilket varit mycket uppskattat utifran att det ger
mest inblick i det praktiska arbetet teamen utfér. Ett konkret exempel pa spridning av
Malmékraftens arbete &r att det inom Arbetsférmedlingen, bland annat i Stockholm, visats
intresse for att starta upp projekt baserat p& Malmékraftens metod och arbetssatt,
Malmékraften har ocksa arbetat med spridning i form av en animerad film, vars syfte var att
presentera och informerar om Malmékraften och inom ramen fér projektets uppdrag att sprida
projektets metod. Filmen férklarar pa ett enkelt och tydligt satt vad Malmokraften ar, vart
arbetsséatt, hur vi arbetar med malmébon och vara framgangsfaktorer. Vi ser att filmen har hjalpt
oss att pa ett enkelt och positivt satt uppmarksamma Malmékraften, var metod och arbetssatt.
Filmen har ocksa spridit till respektives ordinarie verksamhet. Den finns ocksa offentliggjord pa
Malmé Stads hemsida.

Vi forsokt att kommunicera bade via intranat, skapa processer och riktlinjer riktat till ordinarie
verksamhet for att 6ka tydiigheten kring exempelvis malgrupp, intag av deltagare och arbetssatt.
Medarbetare och projektledare har ocksa varit ute i ordinarie verksamhet vid flertalet tillfallen fér
att informera om projektet. Det har under projekitiden ocksa funnits regelbundna
informationstraffar, samt informationsbrev till ordinarie verksamhet. Projektet har ocksa bjudit in
till auskultation samt studiebesék fér att skapa méjligheter att komma och ta del av verksamheten
pa ett mer operativt plan och se hur Malmékraften arbetar. Detta har varit ett led i 1arande for
ordinarie verksamhet och f6r att skapa goda relationer mellan projekt och ordinarie verksamhet.

Spridningskonferens

Den 24 november 2022 gick det stora slutseminariet av stapeln. Slutseminariet hélls i
Arbetsférmedlingens lokaler pa Féreningsgatan 35 for att ocksa visa pa var vi faktiskt arbetar
dagligen.

Agendan for slutseminariet bestod i tva olika delar, dar den inledande delen var en presentation
av Sweco som utvarderat projektet och andra delen bestod av sex olika presentationer av teman,
dar gasterna kunde valja tre teman var att lyssna pa. De olika teman som gasterna kunde vélja
att lyssna pa var féljande.

- Hur samarbetar vi i teamen, Hur arbetsférmedlare, socialsekreterare och
arbetsmarknadssekreterare tillsammans med deltagaren skapar en effektiv planering mot
sjalvforseérining och vilka utmaningar har vi sett | samarbetet?

- Teamen och vardsamordnare, Hur ser samarbetet ut kring deltagare med ohalsa ut och pa
vilket satt underlattas deras vagen mot arbete och studier

- Teamen och studie- och yrkesvagledare: hur ser samarbetet ut med deltagare som vill studeras
och som har lett till goda studieresultat
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- Forsakringsutredare och arbetsmarknadssekreterare: Hur ser samarbetet ut kring deltagare
som &r sjukskrivna pa heltid och vilka ar framgangsfaktorerna?

- Teamen och arbetsgivare: Hur ser samarbetet ut med arbetsgivare och deltagare ut och hur
skapar vi langsiktiga och hallbara relationer

- Varfér &r man langtidsarbetslés? Det kan finnas flera olika faktorer som péverkar att individer
hamnar mellan stolarna och hur fangar Malmékraften upp dessa individer?

Av de 300 inbjudna gasterna kom drygt 100 gaster. De inbjudna var fran samtliga samverkande
myndigheter och var bade handl&ggare och chefer. Politiker samt évriga intressenter var ocksé
inbjudna.

Eftermiddagen inleddes med att Malmdkraftens projektledning halsade géasterna valkomna.
Darefter holl Sweco en presentation av de preliminara resultaten som framkommit fran deras
slututvérdering. De kunde ocksé presentera preliminara siffror fran effektutvarderingen som har
som ansats att besvara fragan huruvida Malmékraften &r mer effektiva &n ordinarie verksamhet.
Presentationen var uppskattad och det gavs visst utrymme f6r gasterna att stalla fragor efter
presentationen.

Presentationer av de olika teman var det som var mest uppskattat av gésterna da de gav en
tydlig inblick i hur man arbetar i Malmoékraften. Det var ocksa valdigt uppskattat att
presentationerna endast var 15 minuter 1ang.

Kommunikatérer frén Finsam, Forsakringskassan och Malmé Stad deltog ocksé pé slutseminariet
vilket resulterade i publiceringar om Malmokraften pa Malmé Stads och Férsakringskassans
intranat. Artikel pa Arbetsférmedlingens intranat publicerades ocksa.

| samband med spridningskonferensen énskade projektledningen att en gemensam pressrelease
skulle skickas ut via Malmé Stads och Arbetsférmedlingens kommunikatérer till media. Dock
visade sig intresset fér Malmdkraften vara storre och detta resulterade i flera reportage lokala
medier.

Uppféljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjélva arbetat med uppféijning och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stod for projektverksamheten?

Extern utvéardering

Sweco har under projekt agerat extern utvarderare for Maimékraften. | deras uppdrag ingick bade
att skriva en halvtidsrapport och en slutrapport. Bada underlagen har varit till hjélp fér projektets
arbete, specifikt kopplat till arbete med horisontella principer. Detta i form av stéd till projekt vid
val av inriktning p& arbetet med horisontella principer. Slutsatserna Sweco drog infér projektets
fortsatta arbete med horisontella principer var féljande:

- Fortydliga vilka aktiviteter som gérs for att bidra till att horisontella principer genomsyrar
projektets verksamhet.

- Fortydliga prestationer, resultat och effekimal kopplade till horisonteila principer.

- Synliggéra hur befintliga insatser bidrar till maluppfyllelse av horisontella principer, exempelvis
befintliga insatser for att ¢ka tillganglighet.

De har ocksé varit behjalpliga med feedback vid framtagande av metod samt organisatoriska
férandring som gjorts under projekttiden. Vid halvtidsutvarderingen uppméarksammade Sweco
sarbarheten som fanns inbyggd i teamen, det vill séga om en projektmedarbetare i teamet 1amnar
projektet for annat arbete sa blir det ett avbrack i teamets arbete innan den nya
projektmedarbetaren kommer pa plats. Denna sarbarhet har projektiedningen ocksa
uppmarksammat, som vi tidigare beskrivit under rubriken arbetssatt. Vidare lyfte de ocksa fragan

kring implementering och vilka delar de s&g som eventuellt skulle kunna implementeras i
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ordinarie verksamhet, bland annat samverkan mellan Arbetsmarknadsavdelningen och
Forsakringskassan.

De poangterade vidare svarigheten kring att lyfta in organisering i form av teamarbete i ordinarie
verksamhet utifran att de &r organiserade pa ett annat satt vilket gor det svart att implementera
teamens arbete i befintlig form. Halvtidsrapporten pekade ocksa pa det positiva aspekterna kring
shabbare beslutsfattande, kortare ledtider f6r deltagare och en snabbare och mer effektiv vag till
arbete och studier, vilket projektledningen och projekimedarbetarna tidigare haft en upplevelse
om. | halvtidsutvarderingen hade ocksa utvarderare ett resonemang om anstaliningsstdd och hur
dessa anvands i projektet dar deras poéng var att det ar viktigt att projektet anvander ratt
anstaliningsstod till ratt person. | diskussioner med Sweco lyfte projektledningen sin syn pé saken
och var tydliga med att det inte &r projektet som fattar beslut hur anstéliningsstéd skall anvandas
och till vem de &r till fér utan det &r politiken som fattar beslut om dessa fragor som sedan
projektet arbetar utifran. Projektledningen lyfte ocksa aspekten att det &r arbetsgivaren som fattar
beslut om vilka personer som skall anstéllas samt om det ska vara med eller utan
anstalliningsstéd. Sweco uppmarksammade ocksa att projektet bor dvervaga att arbeta med lagre
volymer, férbattrad arbetsmiljé och hallbarhet i langden. Detta har &ven projektledningen
uppmarksammat, vilket vi beskriver mer ingdende under rubriken paverkan pa resultat.

Sweco har dven presenterat en slutrapport dar de beskriver projektets arbetssatt och resultat.
Slutsatserna som framkommer av slututvarderingen var det att teambaserade arbetet, det
gemensamma férhaliningssattet med hog tilltro till deltagarens férmaga samt de parallella
insatserna, sannolikt gynnat deltagarna och skapat ett varde fér medarbetarna. Slutrapporten
visade aven pa att deltagande i projektet ar sarskilt gynnsamt fér utomeuropeiskt fodda kvinnor.
Vidare var en del av slutrapporten en effektutvardering med utgangspunkt i fragestaliningen “Ar
Malmokraften mer effektiv ar ordinarie verksamhet?". | effektutvarderingen framkom att
Malmokraftens deltagare tenderar att snabbare ga ut till arbete och studier &n personer i
jamférelsegruppen. Projektledningens upplevelse &r att slutrapporten ger en rattvis bild av
Malmékraftens arbete och att igenkanningen i slutsatserna ar hdg. Detta utifran vad
projektledningen sett i projektets resultat, statistikinhamtning, uppféljning med
projektmedarbetare och vid arbetet med Malmd&kraftens metod.

Uppféljning med teamen

Projektledning har haft regelbunden uppfdljning med teamen, bade vad det galler arbetet med
metoden och utifran specifika arbetsmoment men &ven kring teamens resultat. Vid
teamuppfdljningar foljer ocksa projektledningen upp arbetsmiljd, hur det fungerat med samverkan
i teamen, utmaningar samt vilken stéttning teamen behévde fér att kunna uppna projektmalen. En
aktiv dialog vid uppféljningar utifran forbattringsomraden som projektledningen uppmarksammat
hos teamen. Personalomsattning och introduktion har stundtals varit en utmaning, dar en
teammediem saknades i vantan pa att nyanstalld skulle komma pa plats. Detta har paverkat
teamets arbete, projektledning har dér gjort anpassningar i form av mindre tilldelning av deltagare
till teamet som inte var fulltaliga samt stéttning fr&n andra team.

Uppfoljning med férsakringsutredarna

Projektledning har haft kontinuerliga uppféljiningar kopplat till resultat och hur arbete med
deltagarna gar samt samarbete med arbetsmarknadssekreterare. Eftersom projektledningen inte
har arbetsmiljdansvar for forsakringsutredarna har &ven deras chef varit inbjuden till dessa
uppféliningar. Eftersom férsakringsutredarna har upplevt att de &r ett projekt i projektet och att

deras deltagare inte kunnat ta del av befintliga insatser i projektet genomférdes en workshop med
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arbetsmarknadssekreterare och forsakringsutredare. Workshopen var startskottet for ett férdjupat
samarbete mellan arbetsmarknadssekreterare och férsakringsutredare. Samarbetet innebar att
arbetsmarknadssekreterare skulle vara behjalpliga i samband med framtagande av praktik och
arbetstraningsplatser via praktikservice, en enhet pa Arbetsmarknadsavdelningen. P& s& satt
rustades Férsakringskassans deltagare infér Gvergang till det férstarkta samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och Férs&kringskassan.

Uppfoljning studie och yrkesvagledare

Studie och yrkesvagledare har foljts upp regelbundet av projektledningen kring deras arbete med
deltagare. De har ocksa foljts upp tillsammans med teamen dar fokus har varit p& hur studie och
yrkesvégledare involveras i teamens arbete samt samverkar med varandra. Under projektets
gang har det uppmarksammats att kontinuerlig kompetensutveckling inom studieomradet
behévdes. Darfor startades regelbundna méten som studie och yrkesvagledare héll i, sa kallade
studieforum. Vid dessa méten informerades projektmedarbetare om bland annat aktuella
utbildningar, ansékningsperioder och nyheter inom studieomradet. Under projektets gang har
métning av resultat till studier utvecklats fran att inledningsvis endast mata de som gar ut till
reguljara studier med studiemedel till att &ven méata de som studerar med bibehallet
aktivitetsstdd. Detta gav en mer rattvis bild av hur manga i projektet som gatt vidare till studier.

Uppféljining vardsamordnare

Véardsamordnarna har féljits upp regelbundet av projektledning tillsammans med respektives chef
fran Region Skane. Under resans gang har det uppmarksammats ett behov av att synliggéra
vardsamordnarnas arbete pa ett tydligare satt. Darfér pabdrjades under projekttiden en métning
av vardsamordnarnas arbete i form av mailrundor. Utgangspunkten i dessa var ait fa en
uppfattning om hur manga deltagare de arbetar med, vilken effekt arbetet hade avseende
deltagarna samt hur samverkan med teamen sag ut. Méatningarna skulle ocksa lyfta fram vikten
av vardsamordnarnas arbete i projektet samt se trender kring malgruppens halsostatus. Svaren
fran vardsamordnarna sammanstalldes i ett diagram som tydligt visade att en stor del av de
deltagare som vardsamordnarna arbetat med i ndra kontakt med varden, som hade en
dokumenterad eller upplevd ohélsa trots detta kunde sta till arbetsmarknadens férfogande. Det
var aven en stor del som delvis visade sig kunna sta till arbetsmarknadens férfogande och en
relativt liten del som faktiskt inte alls stod till arbetsmarknadens férfogande, vilket var intressant
att askadliggora. Detta for att kunna arbeta vidare med deltagarna och stélla ratt krav vid fortsatt
planering mot arbete och studier, samt att kanske istéliet arbeta mot en sjukersattning i de fall det
uppmarksammades att deltagaren inte alls kunde sta till arbetsmarknadens férfogande. Saledes
har vardsamordnarnas arbete i projektet varit av stor vikt bade i samverkan med teamen och fér
deltagarna. Att mata och synliggéra vardsamordnarnas arbete pa detta satt var ocksa vardefullt
fér deras chefer. (Se bild 4 i bilaga bilder resultat slutrapport).

Resultatuppféljning

Under projektets géng har kontinuerliga resultatdialoger skett med hela projektet dar
utgéngspunkten har varit projektets resultat i forhallande till projektmalen, detta har varit ett led i
projektledningens styrning av projektet. Matningarna har skett i systemen SUS, AIS och SCB.
Projektledningen har lagt ner mycket arbete med att fa de olika systemen att fungera tillsammans
samt att tolka resultaten. Antalet deltagare till arbete och studier har periodvis kunnat skilja sig
mellan AlS, SUS och SCB. Eftersom resultaten av statistiken skiljt sig mellan de olika systemen

har projektet &ven behévt féra manuell statistik for att fa fram sa korrekt tillférlitlig statistik som
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mgjligt. Detta har delvis berott pa felaktig in- och ut registrering av deltagare 1 SUS och sedan
aven SCB. Det har ocksa funnits brister i hur teamen fyllt i avslutsorsaker i ut-SUS blankett, vilket
lett till att statistiken skiljer sig fran statistiken som tas fram i AIS vilket sker helt automatiskt. Tack
vare den manuella métningen har projekiet med stérsta sannolikhet fatt med de flesta resultat i
statistiken och saledes kan en rattvis bild av Malmékraftens uppnadda resultat presenteras.

Ledning och styrning

Malmdkraftens projektledning bestar av en huvudprojekiledare fran Arbetsférmedlingen, en
delprojektledare fran Socialtjansten och en delprojektledare fran Arbetsmarknadsavdelningen.
Delprojektledarna &r aven sektionschefer och har séledes personal och arbetsmiljéansvar fér
sina medarbetare i projektet. Fran Arbetsformedlingens sida finns en sektionschef som har
personal och arbetsmiljdansvar fér arbetsférmedlarna i projektet. Denna person ar ocksa
projektagare. Stundtals har det har séattet att organisera sig varit utmanande kopplat till styrning
av projektet, detta da projektledningen har olika mandat for personalen i Malmokraften. Vilket gér
att personalfragor som berér Arbetsformedlingens projektmedarbetare behéver tas med deras
chef da huvudprojektledaren inte har nagot personalansvar. Vidare paverkar ordinarie
verksamhetens riktlinjer och direktiv projektets arbete som projektet ocksa maste férhalla sig till.
Saledes behdvde projektledningen kontinuerligt férhalla sig till dessa i sitt beslutsfattande och
I6pande omvardera tidigare fattade beslut for att projektet pa basta satt skall kunna styras framat.
Ett exempel pa en sadan utmaning var Arbetsférmedlingens reformering som innebar att
arbetssdkande skulle anvisas till externa aktdérer som skulle rusta och matcha arbetssékande.
Detta medférde att deltagare som anvisades till rusta och matcha inte kunde skrivas in i
Malmékraften. Vilket i sin tur ledde till att antalet deltagare som kunde tas in i Malmékraften
minskade. Arbetsférmedlingens reformering har pagatt under hela projekttiden vilket har inneburit
utmaningar i projektledningens styrning av projektet men aven f&r projektmedarbetare som har
fatt stélla om sina arbetssatt.

Styrgruppen

Under projektets gang har regeloundna styrgruppsméte skett. Pa dessa styrgruppsmaéten
diskuterades strategiska beslut som paverkat projektets arbete samt presentation av hur projektet
fortlopt samt presentation av projektets resuitat. Styrgruppen ar det beslutande organet i
Malmokraften och projektiedning lyder under styrgruppen. | styrgruppen sitter chefer fran
respektive deltagande verksamhet i Malmd&kraften, finansiérer i form av ESF och Finsam samt
projektekonom.

Utvardering av reflekterande team

Under hasten 2022 gjordes en utvardering av reflekterande team avseende
projektmedarbetarnas upplevelse av reflekterande team. Utvardering utférdes av samma externa
person som héll i utbildningarna for samtalsledarna. Det som framkom av utvérderingen var att
manga upplevde mindre siress, 6kad arbetsgladje, samt att det var bra att hdéra andra reflektera.
Det framkom &ven att man fatt en battre forstaelse for kompetenser inom teamen, en stérre
sammanhallning och gemenskap. En storre forstaelse och tolerans for sig sjélv, arbetskamrater
och deltagare. Det fanns ockséa de projektmedarbetare som upplevde att det inte ledde till ndgon
utveckling alls. Ett flertal énskade att fortsatta med insatsen, med vissa utvecklingsomraden
sasom tydligare ramar och kontinuitet. Sammanfattning och reflektion fran utvarderaren
papekade att en fullstandig implementering av en ny arbetsmodell pa en arbetsplats kan ta upp

till 5 ar, och det tar langre tid &n en termin att bli bekvadm med tekniken och att det behévs
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regelbunden évning. Vi tog fasta pa dessa rekommendationer och fortsatie med reflekierande
team under den sista perioden i projektet.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helf eller delvis kommer att kommer alt anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfor? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?

Anvéndning av projekiresultat

Ordinarie verksamhet har med anledning av vardsamordnarnas arbete i Maimékraften
uppmérksammat vikten av en ingang till varden. De befintliga strukturerna gér att ingangen och
samarbetet med Region Skane &r svara att upparbeta. Detta resulterade i att bland annat
Arbetsmarknadsavdelningen i Malmé stad bérjade se 6ver méjligheten att ha vardsamordnare
frén primérvarden pa plats pa Arbetsmarknadsavdelningen. Da detta inte gick att genomféra
sokte Arbetsmarknadsavdelningen medel fran Finsam, for att en arbetsmarknadssekreterare
skulle arbeta med och utveckla samarbetet i ett redan befintligt projekt. Detta projekt kallas
Kryddgardsmodellen och ar ett samarbete mellan enheten fér ekonomiskt bistand och
vardcentralen Kryddgarden i Malmé.

Under slutseminariet var det manga som lyssnade pa temat kring vardsamordnarnas och
teamens arbete. Detta resulterade i att tva andra projekt, ett i Arbetsférmediingen och ett i Maimé
Stad har undersokt mojlighet att koppla en vardsamordnare till sitt projekt.

Aven projektets studie och yrkesvagledares arbete och arbetssatt har uppmarksammats av
Arbetsmarknadsavdelningen, vilka i sin tur anstéllde ett antal studie och yrkesvagledare pa
avdelningen som ska erbjuda individuella vagledningssamtal for deltagare.

Utmaningar kopplat till implementering

Man bérjade i ett tidigt skede av projektet prata om en implementering och hur denna skulle
kunna se ut. Det blev snart tydligt att en utmaning kopplat till implementering utifrén de olika
parternas férutsattningar. Att implementera Malmokraften utifran organisation och
samlokalisering i projektet ansags inte vara majligt da man i ordinarie verksamhet inte har
samma férutséattningar.

Vidare utmaning var att férséka implementera verksamheten i en annan form an den befintliga,
utifrdn att sjalva idén med samlokalisering ar en sa viktig del i att f4 samverkan att fungera, dven
om det i sig ocksa varit en utmaning. Andra saker kopplat till projektet och sjélva arbetsséttet var
de héga volymerna, de gemensamma mélen, de hogt uppsatta resultatmalen samt nérheten i
teamen. Att man satt tillsammans och snabbt kunde fanga upp sina deltagare, att ha en tat
samverkan, tata gemensamma kontakter med deltagaren som man sag ledde tiil goda resultat.

Implementeringsfragan var en aterkommande diskussion som férdes pa styrgruppsmétena. Alla
medverkande parter var dverens om att Malmokraftens arbete gav resultat och var intresserade
av en fortsattning i nagon form. Under projekttiden lyckades man inte komma fram till i vilken
form Maimékraftens arbete skulle implementeras i ordinarie verksamhet.

Diskussioner fors fortsatt utifran frdgan om att permanenta Malmékraften som en insats for
personer med samverkansbehov. | framtiden finns hopp om att trots Arbetsférmedlingens
reformering och kommunens organisering skulle féljande delar av Malmokraftens metod kunna
implementeras i ordinarie verksamhet. Dessa delar ar foljande: tron pa deltagaren, anvandandet
av parallelia insatser och reflekterande team. Var férhoppning ar vidare att Malmékraftens metod

och arbetssatt pa sikt skall kunna bidra till en battre samverkan mellan stat och kommun.

Kommentarer och tips
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Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér?
Kommentarer och tips ’

Vad gick bra?

- Det vi uppmérksammat som positiva delar i projektet som varit till hjalp fér oss i projektarbetet ar
att det funnits en tydlig kravstalining, férvantningar och gemensamma mél som samtliga
projektmedarbetare arbetar efter. Detta har gett en tydlig riktning fér projektmedarbetare. Det har
ocksé gjort det |attare for projektledningen att styra projektet i sin helhet samt att snabbt kunna
stélla om nér férutséttningarna andrats. Vidare har det varit en framgangsfaktor att projektet har
haft ratt form av professioner som arbetat i projektet. Vi ser ocksa att det &r en framgangsfaktor
att vi varit ett resursstarkt projekt som haft méjlighet att arbeta med stora volymer av deltagare
och pa sa satt kunna géra skillnad ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

- Vidare har den gemensamma styrningen av projektet varit en framgangsfaktor i form av tre
projektledare fran Arbetsformedlingen, Socialtjansten och Arbetsmarknadsavdelningen, pa sa
sétt har projektet fatt med samtliga myndigheters perspektiv i beslutsfattande och styrning i
projektet. Saledes &r upplevelsen att besluten har varit battre underbyggda och mer pricksakra i
projektets styrning. Delat ansvar foér styrning ger ockséa k&nslan av ett gemensamt ansvar och
&gande av projektet.

- Det ar viktigt att i bérjan skapa en gemensam kultur och ett gemensamt férhallningssatt till
deltagarna. Bade mellan projektmedarbetarna och fér deltagarna. Att kunna arbeta
framgangsrikt med samverkan dér beslutsvagarna ar korta och fér en mer héllbar planering for
deltagaren &r det gemensamma ansvaret i teamet. Utan ett gemensamt ansvar s blir det svart
att samverka.

Vad kunde gjorts battre?

- | bérjan av projektet fanns ingen tid till analys och planeringsfas. Detta hade behévts for att
kunna l&gga grunden till praktiska géromal s&som IT-utrustning, posthantering, skriva projektplan
etcetera Det ar viktigt att ramarna &r satta innan medarbetare kommer pa plats och bérjar arbeta
med deltagare i projektet.

- En struktur kring administration bor arbetas fram i bérjan av projektet utifran fragestéaliningar,
vad behdver varje samverkanspart? [ vilka system skall resultat matas? Hur ska underlag for
statistik samlas in och redovisas?

- Ha realistiska férvantningar pa projektets resultat under uppstartsfasen da det tar tid for
samverkansparter att skapa en gemensam kultur, synsatt och att skapa tydlighet i rollerna.
Det kraver tid innan forvantat resultat kan uppnas.

- Det ar viktigt att projektet &r val forankrat i moderorganisationerna, detta for att undvika onédiga
konflikter med ordinarie verksamhet. | de fall en implementering efter projektets avslut skall ske
ar det viktigt att det redan fran bérjan &r tydligt férankrat i moderorganisationerna.

- Nar ett projekt pébérjaé ar det bra att samiliga projektledare har samma mandat och
personalansvar fér projektmedarbetare och projektverksamheten. Gallande styrgrupp ar det
viktigt att alla medverkande parter har mandat att fatta beslut i sittande styrgrupp.
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- Att det i en analys och planeringsfas diskuteras om vilka professioner som behdvs uiifran
projektmalen.

- Redan fran bérjan understka vilka regelverk och sekretessbestammelser som galler inom
respektive organisation som kan krocka och paverka projektets arbete.

- Tydlig kravprofil fér de som skall anstéllas i projekiet oavsett vilken myndighet som anstéller.

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Nina Aronsson
Telefon: 010-488 34 64
E-post: nina.aronsson@arbetformedlingen.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedémning av slutrapport
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