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1.Inledning

Avanti 2.0 dr ett projekt som delfinansierades av Finsam i Malmé under
perioden 1 januari 2021-31 december 2023. Denna rapport ir en
slutdokumentation av projektet och en sammanfattning av tidigare

verksamheter och projekt som legat till grund f6r Avanti 2.0.

Malmo stad har en lang erfarenhet av att arbeta med malgruppen utrikesfédda
med migrationsrelaterad ohilsa. Redan 2001 uppmarksammades behovet av
anpassade insatser inom den davarande introduktionen f6r nyanlidnda
flyktingar och invandrare och Malmé stad upphandlade ett program dir
introduktionsinsatser knéts samman med behandling. Projektet samordnades

av Malmé stad och gick under namnet Areta.

Varje insats, projekt, verksamhet som bedrivits for malgruppen har skapats och
utvecklats utifran forutsittningarna som gillt inom radande kontext. Nar
IntroRehab startades 2004 hade kommunerna ansvar f6r nyanlindas
introduktion och stadens introduktionsenheter var utlokaliserade pa tio
stadsdelar vilket innebar vissa utmaningar i samordningen. Exigo fyllde ett
behov att mota de malmébor som befunnit sig en lingre tid i Sverige och som
inte omfattades av introduktionsinsatserna. 2010 tog Arbetsférmedlingen 6ver
ansvaret for nyanlindas etablering och 2012 slogs IntroRehab och Exigo
samman och bildade PTSD-center f6r att bittre mota upp malmobor inom

etableringen samt de som fortfarande omfattades av det gamla systemet.

Insatser har utvecklats utifran erfarenheterna frian tidigare projekt. Pa s sitt

har kunskaperna ackumulerats och tagits hand om och vidareutvecklats.

Denna slutrapport ir en sammanfattning av de erfarenheter - utmaningar och
framsteg som Malmé stad har inférskaffat sig tillsammans med samverkande
aktorer under en period pa cirka 20 ar. Den tar sin borjan i en slutrapport av
Avanti 2.0 for att senare géra en tillbakablick pa tidigare projekt och
verksamheter. Den avslutas med ett antal 6verviganden och
rekommendationer och kan anvindas som en kunskapsbank att ta del av om
behov av samordnade, riktade arbetsmarknadsinsatser f6r utrikesfédda med

migrationsrelaterad ohilsa uppstar 1 framtiden.
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2.Avanti 2.0

Bakgrund Avanti 2.0.

De insatser som gjordes inom ramen fér Avanti hade inte varit helt tillrickliga
tor 6nskad maluppfyllelse och darfor gjordes en utveckling av Avanti dér
etablering pa arbetsmarknaden skulle ske parallellt med anpassade studier i SFI.

Problem och konsekvenser av detta
Arbetslosheten bland utomeuropeiskt fodda dr hog 1 Malmo. Detta beror bland

annat pa foljande faktorer:

e Brist pd identifierad yrkeskompetens
e DPsykisk ohilsa till f6ljd av psykiska pafrestningar i samband med
migration och/eller etablering i Sverige

e Langsam progression i SFI

Gillande brist pa identifierad yrkeskompetens sa har cirka 25 procent av de
nyanlinda arbetslésa i Malmé inte ett identifierat yrke att s6ka arbete inom. Att
inte ha ett identifierat yrke att s6ka arbete inom kan ha en stor negativ
paverkan pa arbetsloshetstiden.

I samtal med elever och deltagare frin malgruppen framkommer att manga
lider av sjdlvupplevd psykisk ohilsa till f6ljd av psykiska pafrestningar i
samband med migration och etablering i Sverige. Man uppger sig dven sakna
nitverk och kontakter pa arbetsmarknaden samt att man ofta uttrycker
svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta far stora konsekvenser
tor de drabbade. De blir manga ganger kvar 1 arbetsléshet och med det
kommer exempelvis svarigheter att fa en adekvat bostad, fortsatt beroende av
ckonomiskt bistand samt aterkommande avbrott och aterinskrivningar 1 SFI-
undervisning. Manga av de drabbade upplever ocksa fysisk och psykisk ohalsa
vilket leder till hog vardkonsumtion.

Syfte Avanti 2.0

Projektets syfte ar att underlitta f6r malmobor med sjalvupplevd psykisk
ohilsa till f6ljd av psykiska pafrestningar i samband med migration och /eller
etablering i Sverige att fa ett arbete eller borja studera.
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Malgrupp Avanti 2.0

Malgruppen finns inom Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen (GVF),
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF) eller Arbetsformedlingen och
riskerar att inte fullf6lja sina studier eller fa sen etablering pa arbetsmarknaden
pé grund av egenupplevd psykisk ohilsa till f6ljd av psykiska pafrestningar i
samband med migration och/eller etablering i Sverige. Malgruppen har behov
av anpassade SFI-studier 1 kombination med anpassade
arbetsmarknadsinsatser.

Koncept Avanti 2.0

Avanti 2.0 dr ett tydligt arbetsmarknadsinriktat projekt ddr man arbetar
fokuserat och aktivt for att deltagarna ska etablera sig pa arbetsmarknaden. Det
gbrs genom en parallell planering for deltagarna dir anpassade studier 1 SFI ar
den ena delen och tidig placering pa arbetsmarknaden ér den andra.

Vilka organisationer var med och varfor?
Projektigare: Malmo Stad/Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Parter: Region Skane, Arbetsférmedlingen och Malmé Stad (Arbetsmarknads-
och socialforvaltningen samt Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen).

Vilka funktioner/titlar var med och varfor?

e SFI-lirare bidrar till projektet genom att erbjuda anpassad undervisning
och studiehandledning utifrin deltagarna behov.

e Arbetsmarknadssekreterare (3 tjdnster) bidrar till projektet genom
screening av potentiella nya deltagare, anvisning av deltagare till
projektet, arbetsmarknadscoachning och motivationsarbete, rekvirering
av arbetsgivare, uppfoljning och stéd till deltagare och arbetsgivare
under arbetsmarknadsplacering.

e Arbetstérmedlare fran Arbetsférmedlingen (2 tjanster) bidrar till
projektet med screening av potentiella deltagare till projektet, anvisning
av deltagare till projektet, arbetsmarknadspolitiska bedomningar inf6ér
beslut om arbetsmarknadspolitiska program och insatser,
expertkunskap inom arbetsmarknaden samt stod med planering och
uppfoljning av deltagare och programinsatser under pagaende
deltagande 1 projektet. Arbetsférmedlarna fattar aven beslut om de
olika arbetsmarknadspolitiska programmen som ligger inom deras
beslutsmandat. I de fall arbetsférmedlarna inte har beslutsmandat
aktualiserar de beslutsprocesserna 1 Arbetsférmedlingens ordinarie
beslutsstruktur.
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e Socialsekreteraren (1 tjanst) bidrar till projektet genom bidrar till
projektet genom screening av potentiella nya deltagare, anvisning av
deltagare till projektet, formedling av kunskap om bland annat
vardinstanser, boskolor, kunskap om hur det ekonomiska bistandet
fungerar och vad som foérvantas av den som uppbir ekonomiskt
bistind. Férmedling av kontakter inom ASF beroende pa deltagarnas
individuella behov. Socialsekreteraren kan aktualisera rehabprocesser
och initiera SIP-méten.

e Sjukskoterska (0,2 tjanst) bidrar till projektet genom att erbjuda
psykoedukation till de inskrivna deltagare som dr i behov av det.

Processbeskrivning Avanti 2.0

Aktualisering Kartlaggning/planering Uppféljning Avslut

Foljer inte planen
Foljer planen

Anvisning
frn AMA, AF, SFI,
Socialtjanst

£ mojligt med

arbetsmarknads-
planering for

narvarande

AMA
Arbetsmarknadsplan
Arbetsmarknadsinsatser
SFI
Studieplan/anpassad SFI

AMA och SFI

rknadsplan och >

Resultatav
uppfolining

AMA
Kartlaggning
avindividens
arbetslivserfarenhet.
utbildning och eventuella
hinder

AMA
Inskrivning

Deltagaren far ett
arbete eller borjar

AF studera
rbetsmar AF Utoka/ uppdatera/

bedomningar infor Beslut om olika utveckla

beslut om arbetsmarknads- arbetsmarknadsplan

arbetsmarknadspolitiska politiska program

program och insatser

Virtinsansen besolor sodyanst ,
) . stans olor. Aktualisera Region skane
Stédfunktioner Formedling av kontakter inom rehabprocesser och Psykoedukation
ASF utifr4n individuella behov.
ekonomiskt bistand

initiera SIP-moten,
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Mal Utfall Mal uppnatt | Kommentar

1. Minst 400 unika deltagare ska | 310 unika deltagare (159 kvinnor, 151 mén) | Nej Inflédet var lagt inledningsvis och

ha tagit del under projekttiden| har varit inskrivna under perioden mycket tid lades pa att informera
remittenter for att 6ka antalet
deltagare. Projektet slutade att ta
emot nya deltagare fran och med
den 1 mars 2023.

2. Under projekttiden vill vi att Avslutstyp Kvinna Man Totalt Nej Fa har gatt vidare till fortsatta
200 deltagare ska ha Arbete 4 25 29 studier. Fortsatta studier kraver
avslgtats till arb'et(.e., r'eguljara AM-anstalining 37 20 77 en viss mvé av svenska som manga
studier eller varit/ar i - deltagare inte uppnar.
arbetsmarknadsanstallning. Studier ! ! 2 Parallellitet har legat i fokus och

Totalt 42 66 108 detta har bade haft positiva och
negativa effekter. Arbete har varit
en motivator fér manga och
moijliggdrande till sjalvforsorjning.
Dock har svenska spraket i flera
fall inte utvecklats i den takt som
\varit dnskvart. Dels for att
deltagare haft svart att fokusera
100% pa bade studier och arbete,
dels da de flesta deltagare varit pa
kurs B och manga med ingen/lite
skolbakgrund.

Avslut till reguljara arbeten har
varit fa. En forklaring kan vara
sprak och ohéalsa men ocksa att
projektets medarbetare inte har
arbetat med att ackvirera platser,
arbeta uppsokande.

3. Malsattningen ar att andelen |Avanti 2: 12,04 % Ja Detta ar ett genomsnitt under
minst godkanda betyg ska Kommunal Sfi Stv 1: 10,84 % projektperioden.
vara densamma for elever pa
Avanti 2.0 som for elever inom
kommunens Ovriga sfiiegen
regi.

4. 90% av deltagarnaskaunder [Resultatet uppgar till 76 % och visar andelen |Nej Detta hade kunnat goras genom

projekttiden ha fatt en
identifierad yrkeskompetens®

deltagare som har eller far ett identifierat
SSYK1 registrerat vid inskrivning i projektet

att frdga vad en deltagare vill
arbeta med. Flera har dock aldrig
varit eller inte varit i
arbetsmarknaden pa flera ar vilket
gor att det i vissa fall ar svart att
identifiera.
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Vid projekttidens slut vill vi att|188 deltagare (102 kvinnor/ 86 man) Ja Det ar alltid en annan aktér som
150 deltagare ska ha fatt/har tar vid om en deltagare skrivs ut
fortsatt planering hos minst en till annat dn arbete och studier.
av projektets aktorer

75% av paborjade deltagare i |60 % har deltagit i parallella processer. Den Nej | bérjan av projektet var fokus pa
projektet ska ha deltagit i vanligaste kombinationen av insatser ar att deltagare skulle komma i gang
parallella processer sdsom SFI-[SFl/arbetsmarknadsanstalining och/eller med en aktivitet, huvudsakligen
studier kombinerade med praktik. SFI. Det har varit svart for vissa
praktik eller deltagare att fokusera pa bade
arbetsmarknadsanstéllning* studier och praktik/arbetstraning.
Under projekttiden ska Detta ar en frdga som projektet inte har Nej AM-anstéllningar ar en utjamnare
arbetssatten I6pande berort. Fragan ar dock hogst aktuell bade i den

analyseras och forbattras for |nationella arbetsmarknadspolitiken och pa Ser likadant ut i hela Sverige och
att kvinnor och man ska fa Arbetsmarknadsavdelningen i Malmo. AMA i Ovrigt.

del av projektets resultat i

lika omfattning.

Kvinnor och mans resultat Avslutstyp Kvinna Man Nej AM-anstéllningar och studier ar i
till arbete, Arbete 4 25 balans med malet. Daremot
arbetsmar'linadsanétéllning AM-anstalining 37 20 av.slutas t_)etydlig. fler man an

eller reguljara ?studl.('er ska Studier 1 1 kvinnor till reguljart arbete.
spegla respektive kons

volym i projektet. Totalt 42 66

Kvinnor och mans resultat 188 deltagare (102 kvinnor/ 86 man) Nej

till fortsatt planering hos
minst en av projektets
aktorer ska spegla respektive
kéns volym i projektet.

" Data himtat frin AF genom manuell inmatning som pibérjades i oktober och siffrorna avser
de som var i projektet vid den tidpunkten och framit. Personer som avslutats fran projektet
fran starten i januari t.o.m. september 2021 finns inte med i underlaget
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Hinder for samverkan/Utmaningar - Arbete for forbattringar

Vid start var praktiskt genomférande av projektansékan i fokus. Projektet
startade under pandemin vilket innebar vissa utmaningar som exempelvis SFI
pa distans, svart att fa kontakt med varden samt distansarbete vilket paverkade
teamets samarbete. Inriktningen lag pa att utveckla mer fokus pa malet — arbete
och studier med mindre inriktning pé rehabilitering. Inflédet var lagt och
mycket tid lades pa att informera remittenter fOr att 6ka antalet deltagare. Av
erfarenhet visste man att malgruppen fanns men av flera anledningar kom de
inte till Avanti. Man arbetade uppsokande och bistod till att ga igenom s6ékande
for att finna potentiella deltagare. Det var tidskrivande men det gav resultat.

Da malgruppen var delvis annorlunda gentemot tidigare diar manga hade
sjalvupplevda symtom pé psykisk ohilsa med langvarig kontakt med
sjukvirden behévde arbetet med kodning/klargérande/virdplaner upprittas
och effektiviseras. Region Skane fick omarbeta psykoedukation, som tidigare
fokuserat pa krigsrelaterade trauman, till att bli betydligt mer generell och dven
ha fokus pa psykosociala hinder. Malet var att alla deltagare skulle fa ett
hilsosamtal med projektets sjukskoterska med informationsoverforing till
arbetsmarknadssekreterarna. Ett hinder var att sjukskoterska fran Region Skane
hade begrinsade befogenheter och kunde varken skriva i journal eller bista 1
kontakt med varden. Ordinarie socialsekreterare hade sillan tid att
kontakta/f6lja med vid vardbesok dir behov fanns och
arbetsmarknadssekreterare 1 nuvarande projektform hade fler deltagare och
mer arbetsfokus. Manga av deltagarna har sokt sig till vardcentraler som ej
omfattas av Kryddgardsmodellen och har dirmed inte krav att besvara
hilsoforfragningar eller SIP-forfragningar. For att fa kontakt med dessa krévs
ofta upprepade samtal/paminnelser vilket ir tidskrivande. Aven
Likarutlatande om halsotillstind (LOH) har inte varit hégprioriterat fran

vardcentralernas sida.

Samordnad individuell plan (SIP) har varit vanligt forekommande for Avantis
deltagare. Det har i manga fall varit en tidskravande process och varierad
kvalitet. Ett lirande har varit att tjdinstemannasamtal infér SIP med tydlig
rollférdelning och uppfoéljande SIP har varit framgangsfaktorer.

SFI kombinerat med andra aktiviteter har sett olika ut for olika elever. Nagra
elever har gjort ett avbrott i sina studier for att helt kunna fokusera pa arbete
eller praktik. Andra har gatt 1 skolan tva dagar 1 veckan och haft arbete eller
praktik resterande tid. F6r majoriteten av eleverna som har haft parallella

aktiviteter har det varit bést att pausa studierna for att kunna dgna sig at enbart
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arbete eller praktik. I de fall eleverna har missat tva dagar i skolan har det ofta
resulterat 1 att de kommit efter 1 skolarbetet och att det varit svart f6r dem att
ta igen det som resten av gruppen har gjort. Denna malgrupp har ett stort
behov av kontinuitet och rutiner och detta har férsvarats med ett schema
innehéllande bade SFI och arbete/praktik. Ett alternativ hade varit om eleverna
hade kunnat fa SFI-undervisning ute pa arbetsplatserna dir den littare hade
kunnat kopplas till den specifika arbetsplatsen. Sprakinlirningen hade da skett i
ett sammanhang och férmodligen gynnat elevernas utveckling.

En ny funktion i Avanti 2.0 var socialsekreteraren. I projektansékan var
arbetsuppgifter och roll beskrivet. I verkligheten gick det laingsamt da det ofta
uppstod fragetecken vad ordinarie- respektive projektets socialsekreterare
skulle gora kring exempelvis hilsoférfrigningar. Hindren lyftes till
chef/styrgrupp. Projektets socialsekreterare har periodvis varit understimulerad
och kunde ha gjort mer om befogenheterna varit tydliga fran borjan.

Projektets medarbetare upplever att malgruppen i Avanti 2.0 har varit svérare
med en mer komplex livssituation. Manga har levt linge i Sverige och snurrat
runt 1 systemet under manga ar, vilket har paverkat bide maende och
motivation. Motiverande/férberedande insatser hade medarbetarna girna
arbetat mer med 1 gruppformat. Det har beprovats med gott resultat men utan

kontinuitet.

Vad har fungerat bra/framgangsfaktorer

AR-specialister pa Arbetsférmedlingen har utvecklat arbetssitt med 6ppenhet
och forenklande vilket underlittat kodningsprocesserna. Det har dven varit ett
gemensamt liarande, till exempel 1 drenden med sprakstorningar dir skolan har
uppmirksammat svarigheter men som inte varit utrett av varden. Kodningar
har successivt 6kat under projekttiden och under tidens gang har detta tagits
upp redan vid inskrivningssamtalet under vetskapen att processen kan ta tid.

Projektet har haft goda resultat kopplat till Arbetsmarknadsanstallningar.
Anstillningarna har varit inom bade externa och interna arbetslag. Frimst
LFU-anstallningar inom skola, férskola, servicevardar, lokalvard, kontors-stad,

vaktmastert.

Detta har mojliggjorts genom en fungerande process:

a) Arbetsmarknadssekreterare och arbetsférmedlare har lirt kinna individen
och ibland testat praktik innan anstillning

b) Identifierat bra platser
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¢) Studiebesok pa arbetsplats, AMA och AF och deltagare
d) Tit upptoljning dir behov av anpassning kunnat synliggtras

3. Tidigare projekt/verksamheter

Mycket information kring erfarenheter, lirdomar och utmaningar finns
dokumenterat i de olika ans6kningarna och slutrapporterna till Finsam. Det
finns ocksa en hel del utvirderingar och rapporter som kan anvindas som en
kunskapsbank och for att f6lja arbetet genom aren. Dessa anges 1
referensforteckningen och bifogas som bilagor till denna rapport. Nedan féljer
en kortare sammanfattning av de olika verksamheterna/projekten som

bedrivits bade 1 egen regi och med stéd fran Finsam.

3.1. IntroRehab 2004-2011

IntroRehab var ett introduktions - och rehabiliteringsprogram for nyanlinda

flyktingar och andra invandrare.

Malgrupp: personer med migrationsrelaterad stress inklusive posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD) som deltog i kommunens introduktionsprogram samt

stod 1 ko for att fa behandling eller redan var 1 behandling hos antingen Roda
Korset eller inom psykiatrin (Region Skane).

Verksamheten drevs reguljart i samarbete mellan Malmé stad, Region Skane,
Roda Korset och flera olika SFI-anordnare. Syftet med IntroRehab var att sa
lingt det dr mojligt erbjuda ett helhetspaket innefattande psykologbehandling

parallellt med olika introduktionsinsatser.

Den overgripande malsittningen var att forbéttra och individanpassa
introduktionen och rehabiliteringen for att 6ka malgruppens méjlighet till
integration i sambhillet. I detta inrymdes ocksa att pa ett battre sitt dn tidigare
utnyttja befintliga resurser i respektive organisation samt att finna nya

samverkansformer mellan de berorda aktorerna.
Liardomar och erfarenheter

Att det genom samordning gar att arbeta med befintliga resurser i samverkan
mellan olika organisationer mot ett gemensamt mal, att arbeta med PTSD-
drabbade invandrare/flyktingar ur ett arbetsmarknadsperspektiv.
Verksamheten fungerade vil utan samlokalisering. Inom IntroRehab
identifierades behov, problem och missférhallanden i samverkan mellan

organisationer och myndigheter, men ocksa fungerande arbetsmetoder som
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kunde tas tillvara infér sammanslagningen med Exigo och bildandet av PTSD-

Centet.

Framgangsfaktorerna kan sammanfattas som: helhet genom samverkan,
parallellitet, arbetsfokus, anpassad SFI, individanpassad planering och
smaskalighet.

Utmaningarna bestod bland annat i att efterfragan var valdigt stor och kéerna
till insatsen var linga. Det fanns inga granser i hur liten omfattning man kunde

delta samt ingen bortre grins pa hur linge man kunde vara inskriven.

Konceptet handlade om att arbeta utifran tre fungerande parallella spar i

samverkan: Arbete, sprak, hilsa.

3.2. Exigo 2006-2011

Exigo var inledningsvis delfinansierat av Europeiska socialfonden och senare
av Finsam i Malmé. Projektet var ett rehabiliterings-, mentors- och

arbetsmarknadsprojekt.

Malgrupp: individer mellan 18 och 45 ir med diagnosen posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD) eller liknande symptom orsakade av flykt eller migration.
De uppbar forsorjningsstéd och var aktuella pa Arbets- och Utvecklingscenter
eller Individ- och Familjeomsorgen. De kunde ocksa vara aktuella vid annan
samverkande myndighet exempelvis SUS, Teamet for krigs- och tortyrskadade
(TKT), psykiatrin, Arbetsftérmedlingen och Forsikringskassan

Syftet med projektet var att genom utveckling av nya arbetsmetoder och
malgruppsanpassade insatser underlitta intradet eller dterintridet pa
arbetsmarknaden f6r personer med PTSD alternativt maladaptivt
stressyndrom. Detta skulle uppnas genom ett helhetsperspektiv pa deltagarnas
férutsittningar och behov, och genom parallella rehabiliterande och

kompetenshojande insatser.
Lirdomar och erfarenheter

Inom Exigo identifierades behov, problem och missférhallanden 1 samverkan

mellan organisationer och myndigheter, men ocksa fungerande arbetsmetoder.

Utmaningar handlade bland annat om lokalernas kvalitet och att
personalsituationen pa olika sitt var anstringd och inte optimal.
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Exigo arbetade utifran Tre spar i samverkan: Kompetensutveckling (inklusive

social kompetens), traumabehandling, hilso- och friskvard.

3.3. PTSD-center 2012-2017

PTSD-center bildades 2012 genom en sammanslagning av IntroRehab och
Exigo och vinde sig till arbetslésa malmobor 6ver 18 ar med symtom pa eller
diagnosen PTSD och migrationsrelaterad stress. PTSD-center bedrevs i
samverkan mellan Malmé Stad, Arbetsférmedlingen och Region Skane.
Centret erbjod arbetslivsinriktad rehabilitering f6r malmébor som pa grund av
krigsrelaterade trauman eller migrationsrelaterad stress upplevde symptom eller
fatt diagnosen posttraumatiskt stressyndrom. Verksamheten bestod av SFI-
undervisning, arbetsmarknadsinsatser, hilsa/friskvird och behandling.
Personalgruppen fran Malmé stad (JobbMalmo, SFI-Komvux),
Arbetstérmedlingen och Region Skane var samlokaliserade i gemensamma

lokaler pa Vastra Hindbyvigen.
Liardomar och erfarenheter

En utmaning var att projektets deltagare pga. av olika regelverk erbjods olika
service beroende pa vilken forsorjningsform man uppbar. Andra utmaningar
kretsade kring inflodesproblematik, svarigheter att ordna med arbetstrining
och praktik. Framgangarna ldg i att insatserna var tillgingliga genom att utga
fran deltagarens behov och forutsittningar genom individuell planering.
Konkret innebar detta bland annat anpassad gruppstorlek vid undervisning och
gruppaktiviteter utifran situation och behov. I vissa delar arbetade man med
mindre fokus- och samtalsgrupper. I upprittandet av deltagarnas planer
samarbetade personal frin de olika organisationerna vilket medférde ett 6kat

KASAM-virde och man undvek planeringskrockar.

3.4. Avanti 2018-2020

I syfte att bredda malgruppen bytte projektet namn fran PTSD-center till
Avanti. I projektforslaget fanns ett tydligare fokus pa vigen till arbete och
studier samt en perspektivforindring fran medicinska urvalskriterier till
pedagogiska urvalskriterier. Insatsen utgick ifran tre huvudspar - sprik, hilsa
och arbete. Avanti skapades som en utveckling av PTSD-center och med ett
tydligare arbetsmarknadsfokus da man noterat att PTSD-centers malgrupp
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fortsatt upplevde svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och behévde
ytterligare stod for att lyckas.

Malsittningen med insatsen var att sa manga deltagare som méjligt skulle gbra
en stegforflyttning mot sjalvférsorjning och bittre hilsa.
Arbetsmarknadsinsatserna skulle syfta till att deltagarna snabbt kom ut 1
arbetstrining och praktik med malet att darefter komma i arbete eller studier.
Praktik, arbetstrining och studiebes6k i olika former var viktiga och
prioriterade verktyg i projektet. SFI-undervisning med metodiska anpassningar
skulle tillimpas for att stirka minnesfGrmaga och kognitiva funktioner.
Arbetsmarknadssekreterare, arbetsformedlare, lirare, vairdpersonal samverkade
kring deltagaren och f6ljde upp progression. Personalgruppen frain Malmé
stad, Arbetsférmedlingen och Region Skane var fortsatt samlokaliserade men i

nya lokaler.

Lardomar och erfarenheter

Digital utveckling gynnade bade personal och deltagare. En hog grad av
individualisering och flexibilitet gav deltagarna bittre forutsattningar att nd sina
mal. Fordjupade kartlaggningar av behov av stédinsatser i SFI-undervisningen
genomfordes utifran ett nytt kartliggningsmaterial.

En stor utmaning var pandemin som kom att paverka verksamheten vasentligt
under 2020. Hybridundervisning var inte optimalt f6r malgruppen,
medarbetarna kunde inte lingre triffas fysiskt, det paverkade tillgangen till
arbetstranings- och praktikplatser.
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4.0Overvaganden/rekommendationer

Samverkan och samlokalisering

Gemensamt for alla insatser och projekt dr samverkan mellan flera aktérer. En
bra grund ér att identifiera vilka parter som har ett gemensamt intresse kring ett
problem eller en malgrupp. Samverkan ér inte alltid enkelt men om man far det

att fungera sa stirker det relationerna och ger positiva effekter f6r malgruppen.

Verksamheterna har bedrivits i olika format och har periodvis varit
samlokaliserade. Férdelarna med detta ar att bade medarbetare fran olika
professioner och deltagare triffar varandra pa daglig basis och att
beslutsvigarna ir korta. Nackdelen idr, beroende pa insatsens storlek och volym
att det forutsitter stora och andmalseniga lokaler vilket medfor stora
kostnader. Avskildhet kan innebara arbetsro och stabilitet for malgruppen men
dven innebira en risk for stigmatisering. Med en fungerande
samordningsfunktion har det visat sig att det gar att uppnd goda resultat och att

bedriva insatser utan att deltagare och olika yrkesgrupper ar samlokaliserade.

Strukturerat styrgruppsarbete

Under den sista projektperioden har 1 princip hela styrgruppen byts ut. Ett
strukturerat styrgruppsarbete hade kunnat innebira att styrgruppen vid varje
motestillfille arbetat utifran uppsatta mal i projektplanen, satt upp indikatorer
pa om projektet utvecklas i ritt riktning och 16pande analyserat resultaten.
Utifran detta hade en diskussion kunnat f6ras om malen ir realiserbara eller
aktuella for justeringar. Jamstilldhetsmalet 1 Avanti 2.0 dr ett exempel pa ett

mal som tappades bort och att projektet prioriterat andra fragor.

Infléde, intagskriterier, lagar och forordningar

Alla verksamheter och projekt har haft avgrinsningar kring malgrupp och
intag. Det har funnits olika kriterier och avgrinsningar beroende pa vilken
forsorjning deltagare uppburit men aven kopplat till organisatoriska orsaker.
Fran att ha haft en situation med kétider pa 6ver 1 ar gick det senare over till
problem med f6r lagt infléde av deltagare. Sarbarheten med stort infléde och
linga koer var att manga hade en passiv eller ingen planering i vintan pa plats.
En stor andel av de som anvisades uppfyllde inte heller kriterierna f6r
deltagande. Skirpta krav pd anvisning gor att triffsikerheten blir battre men
med risk for att platserna inte fylls. Detta har varit sarskilt patagligt inom SFI-

delen.
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Milsittning, genomstrémning, antal deltagare

I de tidiga verksamheterna fanns inga krav pa omfattning eller nagon tidsgrins
tor deltagande 1 insatsen. Utgangspunkten var att det beh6vs talamod och tillit
for att stétta personer med PTSD mot arbete eller studier. Man utgick fran
individens foérutsittningar och aktivitetsférmaga. En risk med detta ar att det
kan bli en inlasningseffekt samt att manga potentiella deltagare som star i k6
far vinta linge pa start. Det kan ocksa innebira att samarbetspartner slutar att
anvisa da kotiderna dr langa. I senare projekt har det varit mer inriktning pa
arbetsmarknadsinsatser och snabbare genomstromning utan att tappa fokus pa
de individuella anpassningarna. Detta forutsitter effektiva processer, att
malsdttningen snarare ar av rustande karaktir med stegforflyttningar och att en
annan insats tar vid efter avslut utan avbrott. En birande fraga ir hur manga
deltagare en arbetsmarknadssekreterare, lirare eller arbetsférmedlare, givet
férutsittningarna i de olika projekten, kan ha pagiaende samtidigt utan att gora
avkall pa kvaliteten i arbetet. Det dr svarbedomt, men arbetet underlittas
genom ett helhetsperspektiv, parallella insatser och tydlig ansvarsférdelning

mellan de olika professionerna.
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