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Sammanfattning

Pa uppdrag av styrgruppen for DUA i Malmé har utredaren pa FINSAM i Malmé genomfort
en kartlaggning i syfte att undersoka vilka samverkansytor som finns mellan Arbetsmarknads-
och socialforvaltningen (ASF), Arbetsformedlingen och Region Skane kring UVAS med
ohélsa. | uppdraget ingick aven att belysa hur dessa samverkansytor ar beskaffade med
avseende pa bland annat tillganglighet, hur frekvent de anvands, upplevd nytta samt huruvida
de befintliga samverkansytorna tillgodoser malgruppens behov.

For att fa en inblick kring ovanstaende fragor erhéll utredaren kontaktuppgifter fran
uppdragsgivaren till representanter fran samtliga tre organisationer. Semistrukturerade
intervjuer genomférdes med representanter fran Malmo stad och Region Skane. Med
anledning av Arbetsformedlingens omstallningsprocess kunde inga intervjuer genomféras
med representanter fran Arbetsférmedlingen. Vid intervjuerna framkom aven information om
angransande fragor kring arbetssatt, forvantningar och behov. Da dessa fragor bedémdes ha
baring pa saval samverkan som hur man ska arbeta operativt med UVAS framover
inkluderades detta material i rapporten.

e Intervjuerna indikerar att befintliga samverkansytor kring malgruppen UVAS 6verlag
fungerar tillfredsstallande mellan Malmo stad och Arbetsformedlingen. KAA-
UngMalmo efterlyser dock ett ndrmre samarbete med Arbetsférmedlingen.

e Samverkan med sjukvarden lyfts, i likhet med tidigare utredningar och kartlaggningar,
fram som en stor utmaning . Det framkommer aven problem med att fa till SIP med
sjukvarden.

e Trots att arbetsmarknads- och socialforvaltningen rymmer socialsekreterare saval som
arbetsmarknadssekreterare under samma forvaltningstak, indikerar intervjuerna
skillnader i kultur och forvantningar som kan forsvara samverkan. Det finns dock
indikationer pa att samsynen och tydligheter kring ansvarsférdelningen parterna
emellan utvecklas positivt.

e Genom intervjuerna framkommer utmaningar i att hitta arbetssatt for den malgrupp
som &r i stort behov av stod och som tidigare kunde fa hjalp genom Fenix. Unga
Vuxna-mottagningen vander sig primart till unga vuxna med lindrig psykisk ohalsa
och manga i UVAS-gruppen har mer allvarlig psykisk ohalsa och behéver mer stod for
att eventuellt kunna ta del av insatserna och behandlingen pa unga vuxna-
mottagningen. Verksamhetschefen pa Sodervarns vardcentral efterlyser en plats/lokal
dar olika professioner ar samlokaliserade och arbetar tillsammans for att starka
ungdomars psykiska hélsa och dar sysselsattningsfragan &r central.
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Om FINSAM i Malmd

Samordningsforbundet FINSAM i Malmo arbetar for att uppna en effektiv resursanvandning
mellan Finsams parter (Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Malmo stad och Region
Skane). Som ett led i Finsams tjansteutbud (se bild nedan) kan forbundet tillhandahalla
kartlaggnings- och utredningstjanster.

Genomforda uppdrag:
e Samverkansytor mellan ASF, Arbetsformedlingen och Region Skane kring UVAS med ohalsa
(2019)
o Problematiskt datorspelande — kunskapssammanstélining och en bild av forekomsten i Malmé
(2019)

Metodstod Avanti (2019)

Kunddriven verksamhetsutveckling — intervjuer med sjukskrivna Malmdbor (2018)
Bemoétande, brukarinflytande och kvalitet — intervjuer pa UngMalmo (2018)
Samverkansanalys - intervjuer av Malmabor aktuella pa Arbetsformedlingen,
Arbetsmarknadsavdelningen och individ- och familjeomsorgen (2017)

e Behovsanalys — unga vuxna i farozonen for aktivitetsersattning och langtidssjukskrivna (2016)

L Finsam utreder och processleder

S
Finsam utreder utifran de behov
/4. som finns hos Finsams parter

Finsam finansierar

~ Finsam finansierar insatser som
bidrar till att fler Malmébor far
arbete eller borjar studera

gl

organisationer och myndigheter for
att nd gemensamma mal

Finsam kojplar s]mman

plar samman

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av uppdraget och de fragestallningar som FINSAM i
Malmo erholl fran DUA:s styrgrupp varen 2019. Darefter redogors for vilka funktioner som
intervjuats och lite reflektioner kring val av metod samt en diskussion kring begreppet
“samverkansytor”. Avsnitten som foljer koncentrerar sig pa samverkanytor mellan olika
verksamheter och funktioner inom de tre organisationerna i fokus i denna rapport. Darefter
ges en kort presentation av strukturer och 6verenskommelser mellan Malmé stad och Region
Skane kring personer med psykisk funktionsnedsattning och psykisk ohélsa. En
sammanstallning med de samverkansytor som diskuterats genom intervjuerna presenteras
sedan, foljt av avslutande reflektioner och en sammanfattning av resultatet fran
kartlaggningen.
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Uppdraget och fragestallningar

FINSAM i Malmé fick under varen 2019 en forfragan fran styrgruppen for DUA att
undersoka samverkansytorna mellan Arbetsmarknads- och socialférvaltningen,
Arbetsformedlingen och Region Skane. Fran uppdragsgivaren erhélls fragor riktade till
medarbetare respektive chefer enligt nedanstaende:

Till medarbetare:

e Nar ni jobbar med klienter/deltagare med upplevd och/eller dokumenterad psykisk
ohalsa ,och behdver samverka kring individen med Arbetsférmedlingen, Region Skane
och arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ek. bist. och AMA) — vilka
samverkansytor anvander ni da?

e Ar dessa samverkansytor/kontaktvagar kanda, tydliga, tillgangliga, enkla/svara att
anvénda etc.?

e Ar samverkansytorna formella eller informella? Hur anvinds samverkansytorna
(frekvens, vid behov, strukturerade traffar?)

e Upplever ni att befintliga samverkansytor tillgodoses malgruppens behov? Om inte,
vad ser ni for ytterligare behov?

Till chefer:

e Vilka samverkansytor anvander er verksamhet for unga (UVAS 16-29 ar) med
upplevd och dokumenterad psykisk ohélsa?

e Arsamverkansytorna formella eller informella? Hur anvinds samverkansytorna
(frekvens, vid behov, strukturerade traffar?)

e Upplever ni att befintliga samverkansytor tillgodoser malgruppens behov? Om inte,
vad har ni for behov?
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Intervjuer

For att fa en inblick kring ovanstaende fragor erholl utredaren kontaktuppgifter fran
uppdragsgivaren till representanter fran samtliga tre organisationer. Semistrukturerade
intervjuer genomfdérdes med en majoritet av de funktioner som finns representerade i tabellen
nedan frdn Malmo stad och Region Skane (totalt 18, se tabell nedan)!. Med anledning av
Arbetsférmedlingens omstéllningsprocess kunde inga intervjuer genomféras med
representanter fran Arbetsférmedlingen.

Funktion Organisation
Arbetsmarknadssekreterare UngMalmo
Arbetsmarknadssekreterare UngMalmo

Psykolog AMA, Resursteamet
Sektionschef UngMalmo
Socialsekreterare IOF, ekonomiskt bistand
Sektionschef IOF, ekonomiskt bistand

Planeringssekreterare
Utvecklingssamordnare
Utvecklingssekreterare
Kurator

Specialpedagog

Studie- och yrkesvagledare

IOF, ekonomiskt bistand
Strategiska avdelningen
Strategiska avdelningen
KAA-UngMalmé
KAA-UngMalmg
KAA-UngMalmg

Avdelningschef IOF, Vaster
Samordnare socialpsykiatriska teamet IOF, Véster
Samordnare socialpsykiatriska teamet IOF, Innerstaden
Verksamhetschef Vardcentralen Sédervarn ~ Region Skane
Psykolog unga vuxna-mottagningen Region Skane
Verksamhetssamordnare vuxenpsykiatrin Region Skane

11 nagra fall inhdmtades information via mejlkorrespondens och telefonsamtal.
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Metodologiska reflektioner och utmaningar

For att undvika missforstand ar det ofta viktigt att operationalisera begrepp som kan upplevas
som tvetydiga?. Bedémningen gjordes dock initialt att inte lasa fast begreppet
”samverkansytor” i en bestdmd definition, utan att i en explorativ anda vara dppen for flera
satt att forsta begreppet. Vid intervjuerna gavs anda en ram kring begreppet da utredaren
informerade om att “med samverkansytor kan avses styrgrupper, nédtverk, samverkansprojekt,
forum eller liknande dar professionella pa olika nivaer kan traffas dver organisationsgranser
for att samarbeta/samverka i ett arende eller kring en fraga av vikt for UVAS-malgruppen”.
Samtliga som intervjuades hade en klar intuitiv forstaelse av vad begreppet innebér, sa risken
for missforstand utifran ovanstaende bedéms som minimal.

Sjalva det faktum att personer fran olika organisationer (eller inom samma organisation)
traffas med viss frekvens séger ingenting om vilket eventuellt vérde som dessa moten och
traffar genererar. Mot denna bakgrund stélldes darfor ocksa fragan genom intervjuerna
huruvida befintliga samverkansytor och motesstrukturer bedémdes fylla en funktion/vara
effektiva.

| samrad med uppdragsgivaren gjordes beddmningen att anvanda sig av kvalitativ metodik
(intervjuer). Utifran uppdragets beskaffenhet skulle en kvantitativ ansats (enkat) na flera, men
med risken att ratt fragor ej skulle stallas. Under kartlaggningsprocessen har flera av
organisationerna genomgatt stora omstallningar och omorganisationer. Bedémningen gjordes
darfor att kvalitativ metodik (intervjuer) skulle kunna ge en djupare, och nddvéndig, inblick i
uppdragets fragestallningar med forhoppningen att materialet skulle kunna generera
fragestallningar som i sin tur skulle kunna undersokas kvantitativt i ett senare skede.
Bedomningen &r vidare att denna foérhoppning infriats och i den avslutande diskussionsdelen
(s. 16) redovisas forslag pa hur man skulle kunna bygga vidare pa kartlaggningen med en
enkat.

Under kartlaggningens gang har ett par utmaningar uppmarksammats. Det har visat sig svart
att avgrinsa kartldggningen till att ”bara” avhandla samverkansytor da intervjupersonerna
aven lyft angransande fragor kring arbetssatt, forvantningar och behov. Da dessa fragor
bedéms ha baring pa saval samverkan som hur man ska arbeta operativt med UVAS framdver
har detta material inkluderats i rapporten. En annan utmaning &r den tidsrymd som forflutit
fran det att kartlaggningen startade under varen 2019 fram till dess avslut i slutet av
september. Mot bakgrund de stora férandringar som flera av organisationerna genomgatt och
fortfarande genomgar, finns det en risk att vissa grupperingar, samverkansytor och
bendmningar som var aktuella varen 2019 ej ar verksamma eller relevanta vid kartlaggningens
avslutande i september.

2 Operationalisering innebir att man férsdker dversitta ett abstrakt och egentligen omitbart begrepp till ndgot
konkret och matbart
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Samverkansytor

| de avsnitt som foljer presenteras kartlaggningen av samverkansytor i forhallande till de
funktioner och ytor som ar i fokus i denna rapport. En sammanstallning av samtliga
samverkansytor aterfinns pa sidan 15.

UngMalmo

Arbetsmarknadssekreterarna pa UngMalmo har en rad forum och ytor dar de traffar
arbetsférmedlare och kollegor fran arbetsmarknadsavdelningen och fran KAA-UngMalmo.

Tisdagsmoten (bendmns &ven som “drendegenomgéng” och “drendedverforingsmoten™)
intréffade varannan tisdag under varen 2019 och ar ett forum som bemannas av en
arbetsmarknadssekreterare och en arbetsférmedlare enligt ett rullande schema. Dessa
fokuserar framst pa arendedverforing dar ett arende presenteras, ofta fran
Arbetsformedlingen, som kanske ej bedoms leva upp till deras krav for inskrivning. Det kan
rora sig om dalig narvaro eller bristande arbetsférmaga. En arbetsmarknadssekreterare
menade att det rorde sig om ’samverkansidrenden”. I praktiken, atminstone under de rddande
omstandigheterna pa Arbetsformedlingen, forefaller det innebéra att kommunen tar éver och
har huvudansvaret i drendet men att, som det uttrycktes, ”Af finns med i bilden”.
Tisdagsmotena forefaller uppskattade och beskrivs som mycket effektiva.

Fredagsmoten har genomforts varannan fredag pa Arbetsférmedlingen under varen 2019, men
det forefaller vara lite oklart hur frekvent dessa kommer att genomfdras under hdsten 2019.
Fokus ligger pa att lyfta och diskutera fragor som bland annat rér samverkan, arbetssatt och
metoder, hur det ar tankt att man ska arbeta och bemotandefragor. Det tas dven in forelasare
ibland kring &mnen av relevans. En intervjuperson uttryckte det som att fredagsmaotena skulle
kunna vara mer effektiva. Framfor allt finns det &mnen och fragor som intervjupersonen
upplevde att det inte alltid finns tid att prata om; fragor kring metod, roller och rutiner. Hon
foreslog att man skulle kunna ta upp olika case for att pa sa vis skapa tydlighet kring rutiner,
metod och processer.

Konsultationsteamet ar precis som namnet indikerar ett forum for konsultation av drenden.
Varannan vecka bemannas konsultationsteamet av diverse professioner fran olika
organisationer. Forumet ar éppet for ett brett urval av aktdrer som arbetar med unga vuxna i
Malmo. En arbetsmarknadssekreterare, som ingar i konsultationsteamet uppgav att de som
kommer dit for konsultation brukar vara nojda efterat. Aven en socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand uppger att konsultationsteamet fungerar bra. Vid intervjuer genomférda
under hosten har det framkommit uppgifter om att konsultationsteamet eventuellt ska
upphora. Anledningen ségs vara att det ej utnyttjas i tillrdckligt stor utstrdckning och att
parterna har egna interna konsultationsforum som delvis fyller samma syfte.

UngMalmo (arbetsmarknadssekreterare och arbetsférmedlare) bemannar alla
socialtjanstomraden varannan vecka. Tidigare forekom det enligt intervjuad sektionschef pa
UngMalmo att UngMalmo fick fel arenden men detta har forbattrats sedan man borjat
bemanna socialtjanstomradena. En arbetsmarknadssekreterare menade att UngMalmo har en
néra kontakt med socialtjansten och att bemanningsarbetet fungerar véldigt bra.
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Samverkansytan pa socialtjanstomradena anvands till konsultation och for att ta emot
arenden.

Drop-in genomfors varje onsdag och fredag och ar, tillsammans med bemanningen och
tisdagsmotena, en av tre vagar in till UngMalmé. Under hosten finns
arbetsmarknadssekreterare pa plats och arbetsformedlare finns tillgangliga via telefon. Det
forekommer dven att man samarbetar med KAA-UngMalmo kring de unga vuxna som ej ar
intresserade av att studera, utan som vill arbeta

Pa chefsniva ar kanske den framsta samverkansytan UngMalmas operativa ledningsgrupp,
med representanter fran AMA, KAA och Arbetsformedlingen. Den traffas var sjatte vecka
och pa denna diskuteras samverkansfragor inom UngMalmo. Mindre frekvent deltar
sektionschefen pd gemensamma chefsdagar pa forvaltningsniva. Fokus ligger framst pa
strategiska fragor. Socialtjansten har ocksa ett natverk kring unga vuxna dar intervjuad
sektionschef deltar var sjatte vecka. Vid dessa tillfallen diskuteras samverkan,
bemanningsfragor, resultat, hur man léser olika fall/arenden. Man tar upp fall av
prejudicerande karaktar och informerar om vad som ar pa gang. Deltar gor sektionschefer fran
alla socialtjanstomraden.

Vid tidpunkten for intervjun (varen 2019) efterlystes ett battre samarbete med psyKkiatrin.
Diskussioner fordes vid denna tidpunkt med en specifik vardcentral men det ar oklart vart de
diskussionerna eventuellt ledde. Det uttryckes dven ett behov av studie- och yrkesvégledare.

Overlag framtrader en bild genom intervjuerna av ett bra samarbete mellan UngMalmé och
Arbetsformedlingen. De tre arbetsférmedlare som ar séarskilt knutna till UngMalmo ar
lattillgangliga och samarbetet beskrivs som smidigt och latt. Aven sektionschefen pa
UngMalmo menar att samarbetet fungerar bra, att parterna har en konstruktiv dialog och
narheten till varandra (samlokaliseringen pa Foreningsgatan) gor det latt att fa tag pa
varandra. Manga maéten ar spontana och behovsstyrda. Enligt en arbetsmarknadssekreterare
pa UngMalmo ar det dock séllan som arbetsférmedlarna kopplas in i ett drende:

Néstan inga av mina deltagare lever upp till Arbetsformedlingens krav. Jag har 23 arenden
nu och da &r det bara ett arende dar Arbetsformedlingen &r aktiv pa riktigt och da har jag
forsokt med de andra.

Det framfors dock ingen kritik gentemot Arbetsformedlingen i detta avseende. Man forstar att
arbetsformedlarna har ett regelverk att forhalla sig till och nar deltagaren uppnétt en viss
stabilitet och bedéms mer jobbredo &r det inga problem att koppla pa en arbetsformedlare i
arendet.

Det ar en svar malgrupp pa UngMalmé som beskrivs i intervjuerna dar manga har
neuropsykiatriska funktionshinder. Behovet av samverkan och samverkansytor &r som storst
gentemot sjukvarden i allmanhet och psykiatrin i synnerhet. Unga vuxna-mottagningen
(framéver UVM) uppges vara den enda stabila samverkansytan gentemot Region Skane for
arbetsmarknadssekreterarna. UVM uppges dock ej anvandas i nagon storre utstrackning. Man
har uppfattat att UVM framst ska arbeta med unga vuxna med lite lindrigare psykisk ohélsa
och de behov som lyfts fram hos delar av malgruppen ér istallet medicinering, utredning och
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behandling av mer psykiatrisk natur. Man énskar en tidig kontakt med ungdomens
vardkontakt, ett forsta méte dar rollerna klargors och en samordnad planering uppréttas.
Utifran intervjuerna forefaller socialsekreterarna i storre utstrackning an
arbetsmarknadssekreterarna initiera en SIP, vilket kanske ar naturligt med tanke pa att det &r
dessa som traffar ungdomen forst och gor den forsta bedémningen. En
arbetsmarknadssekreterare pa UngMalmo uttrycker sig sa har:

Vi brukar inte initiera SIP:ar. Jag vet inte om det beror pa att vi inte har sa mycket kunskap
eller om vi bara saknar vana. Daremot brukar socialsekreteraren gora det sa jag har blivit
inbjuden fran det hallet. Det har blivit bra de ganger jag har blivit inbjuden till en SIP av en
socialsekreterare tidigt i arendet. Man bokar ofta en uppfoljning pa dessa moten vilket ar bra.

Ett stort behov uttrycks av att fa tillgang till psykiatrin vilket inte ar sa latt:

Det ar verkligen jattesvart att fa tag pa dem, det ar ofta forst nar de behdver oss som det blir
kontakt. Det finns ju inga kontaktuppgifter eller hemsida...det finns inga ingangar. Nar man
val kommit igenom den har muren till psykiatrin (6ppenvarden) sa har det varit uppskattat.
Bland annat har psykologer pa Drottninggatan anvant information fran mig i deras
utredningar. Vi har sa mycket att vinna pa att samverka narmre, vi kompletterar ju varandra.
Det har hanger ju ihop — ohélsan och syssloldsheten (arbetsmarknadssekreterare).

Trots att en del rutiner fortydligats och samsynen forbattrats framkommer tecken pa
kulturkrockar mellan AMA och socialtjansten (ekonomiskt bistand) som forsvarar samverkan.
Nagot som beskrivs genom intervjuerna ar det tomrum som tycks ha uppstatt efter det att
Fenix avslutades. Man beskriver att Fenix kunde fungera som en helhetslosning, dar
deltagaren bland annat kunde fa hjélp och stéd med mycket kring det praktiska (tex. fysiskt
folja med till vardcentralen). Med fler drenden bedémer en arbetsmarknadssekreterare pa
UngMalmo att socialsekreterarna behover ta ett storre ansvar:

Det har kommit personer till mig dar det inte funkar, dar det inte finns nagon diagnos, ingen
utredning. D4 har jag tagit kontakt med varden, de har fatt en utredning, de har fatt en
diagnos och kontakt med habiliteringen. Det har hant ganska mycket runt om individen. Det
ar ett jattejobb! Det kan man bara géra om man har 10-15 personer pa sin tjanst. Det kan
nog bli en besvikelse ibland hos socialsekreteraren kan jag kdnna nar man papekar att hen
nog ar den enda som deltagaren har runtomkring sig, att det &r hen som nog behover ta den
dar kontakten.

Att manga av de unga vuxna med ohalsa som kommer till UngMalmé &r outredda, &r vanligt.
Enligt intervjuad sektionschef ar detta nagot som gor att man forlorar mycket vardefull tid.
Eventuellt kan man ana en viss ansvarsforskjutning och ett fortydligande av roller under
hosten 2019 dar det nu &r mer uttalat att det aligger socialsekreterarna att ta hand om fragor
som ror varden.


sip:ar
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Socialtjansten ekonomiskt bistand

Som tidigare namnts sa bemannar UngMalmé socialtjanstomradena varannan vecka
(arbetsmarknadssekreterare och arbetsformedlare) och det &r en samverkansyta som enligt
intervjuad socialsekreterare fungerar bra. Tillsammans med UngMalmd goér man en
beddmning om man ska ha ett trepartssamtal vid inskrivning och en del av samarbetet sker via
mailkontakt. Trepartssamtal inbokas vid behov. Man samarbetar som regel oftare med AMA
an med Arbetsformedlingen. Bemanningen av arbetsférmedlare ute pa stadsomradena gor
anda att kontakten och samarbetet med Arbetsformedlingen sker frekvent och smidigt. Nar
UngMalmo startade upp sin verksamhet upplevde intervjupersonen att samarbetet med AMA
ej fungerade optimalt. Det fanns bland annat oklarheter kring rutiner vid inskrivning och kring
malgruppen. Intervjupersonen bedémer att manga centrala rutiner nu &r pa plats och ar
tydliga.

Intervjupersonen efterlyser ett battre samarbete med sjukvarden. Hon anvander sig av
rehabkoordinatorerna vid behov och initierar SIP nér klienten riskerar att falla mellan
stolarna. Hon har bara positiva erfarenheter av genomférda SIP-méten men det har ibland
(ofta?) uppstatt problem att sammankalla, dar representant fran sjukvarden ej kommit.
Samarbetet med unga vuxna-mottagningen (framover UVM) har inte riktigt kommit igang:

UVM har varit och informerat hos oss och tanken har varit att 6ka samarbetet med dem, men
jag upplever inte att vi gjort det. Innan hade de grupper och nu erbjuder de individuellt stdd,
vilket vi tycker ar bra, men det finns klienter som skulle ha behov av det som de erbjuder men
som har svart att...for de ska sjdilva ringa och ta kontakt med unga vuxna-mottagningen och
da upplever jag att den kontakten kanske inte tas. Det hade behdvts ndgon som tar dem dit

Aven intervjuad sektionschef instammer i att unga vuxna-mottagningen inte utnyttjas i ngon
storre utstrackning och hon menar att det ar ett stort steg for stora delar av malgruppen att
dverhuvudtaget ta sig till mottagningen (som ligger i en annan del av Malm@). Hon lyfter
behovet av en funktion eller verksamhet som i likhet med Fenix har mgjlighet att praktiskt
stotta malgruppen pa olika stt:

Man vill inte ha specialisering, man vill utveckla allman kompetens, det &r en balansgang.
Jag forstar deras tanke att sprida kompetensen for att det ar jattemanga som gar med
halsoproblem men da uteblir den praktiska hjalpen som varken socialtjansten eller AMA kan
erbjuda. Det har med att ga hem och vécka personen, skjutsa personen, sant som Fenix
gjorde. Aven nar det galler friska personer s& har vi en enorm mangd uteblivna besok. De har
personerna gar inte till sjukvarden. De sitter hemma.

Bada intervjupersonerna beskriver nagot av ett tomrum efter det att Fenix upphorde dar det
finns oklarheter hur man ska arbeta med malgruppen som ar i behov av stort stod. Man
uppskattar att kompetensen fran Fenix nu finns i UngMalmds organisation, men man menar
att forutsattningarna inte langre finns kvar att arbeta pa det sattet.
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Intervjuad sektionschef anser att socialtjansten (ekonomiskt bistand) har ett jdttebra
samarbete och samsyn” med AMA. Hon har informella kontaktytor pa UngMalmo som hon
kan kontakta snabbt och smidigt vid behov. En gang i manaden traffar man AMA pa nagot
som kallas mandagsmoten. Pa dessa moten gar man bland annat igenom statistik och
uppdaterar varandra. Gemensamma workshops med AMA férekommer aven.
Intervjupersonen beskriver dven olika arbetsgrupper mellan socialtjansten och AMA déar man
utifran diverse uppdrag traffas och samverkar. Flera olika arbetsgrupper och forum beskrivs
under intervjun men fragan lyfts huruvida alla behovs och vilka syften de har:

Det finns valdigt manga arbetsgrupper vilket innebéar att man arbetar dubbelt och parallellt i
viss man. Jag tror inte det finns en manniska i Malmo som har koll pa alla dessa
arbetsgrupper. Det ar en djungel.

Arbetet med SIP beskrivs som ett utvecklingsomrade. Det behévs kunskap om hur man
anvander SIP och aven hur oerfarna socialsekreterare ska undvika att ta pa sig for stort ansvar
i SIP-processen (nagot som kan vara svart nar man tex. traffar lakare). | likhet med
socialsekreteraren som intervjuades beskrivs problem med att sammankalla SIP-mdten. Ett
fall beskrivs dar en lakare blev sjuk och sjukvarden ej kunde skicka en ersattare och da hela
processen fick borja om fran borjan. | likhet med vissa andra socialtjanstomraden som
hanterar forsorjningsstod har man samarbeten med ett par vardcentraler. Utdver dessa har man
inga samverkansytor gentemot sjukvarden.

Ett behov av utékad samverkan med Arbetsférmedlingen uttalas. Indirekt finns det
samverkansytor med Arbetsférmedlingen genom UngMalmé men det férekommer inga
gemensamma workshops eller forum dér parterna kan lara sig mer om varandras uppdrag och
arbetssatt:

Det ar viktigt for oss att halla oss uppdaterade for det hander sa mycket. Jag ténker inte att vi
ska traffas varje vecka, men 1-2 ganger per ar. Vi har inte samma uppdrag men vi arbetar
mot samma mal

En yta for samverkan och konsultation som dven ndmns ar Utsikt. Tva personer pa Oster &r
kontaktpersoner gentemot Utsikt.
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KAA-UngMalmo

Under varen 2019 flyttade arbetsmarknadssekreterarna fran lokalerna som de delade med
KAA-UngMalmo till Arbetsformedlingens nya lokaler pa Féreningsgatan 35. De informella
samtalen kring ett enskilt arende som kunde ske i fikarummet eller i korridoren maste nu ske
under andra former. Gamla samverkansytor finns dock kvar och ett nytt har tillkommit. KAA-
UngMalmo bemannar stadsomradena en gang i manaden, vilket ar nytt for 2019. KAA-
UngMalmo har aven blivit inbjudna till att delta pa drendegenomgangarna pa tisdagar. Pa
drop-in-verksamheten samverkar man med arbetsmarknadssekreterarna och man anser att det
ar ett bra forum for att 16sa fragor pa. Tidigare har arbetsférmedlare varit med pa dessa men
under hosten deltar de ej men finns tillgangliga via telefon. Genom intervjuerna framkommer
ett behov av att skapa ett narmre samarbete med Arbetsférmedlingen. | forsta hand namns
tanken pa en kontaktperson som kan halla KAA-teamet uppdaterade kring nyheter pa
Arbetsformedlingen och saker som &r pa gang (tex. satsningar och nya
arbetsmarknadsutbildningar).

KAA-UngMalmo beskriver ett valdigt bra och nara samarbete med Maria Malmo. Man har
tydliggjort sina respektive roller och man uppger att man nastan dagligdags har kontakt med
dem. I likhet med samarbetet med andra interna savél som externa samverkansaktorer har
man en kontaktperson pa KAA-UngMalmo kopplad till Maria Malmd. Man betonar dock att
man arbetar aktivt med att formalisera samverkan sa att den ej blir personbunden. Samarbetet
beskrivs som smidigt och effektivt:

Om jag sitter med en ungdom och det finns ett misshruk sa kan jag i det samtalet ringa till en
kurator pd Maria Malmé och siiga: “Den héir ungdomen behéver en tid” - och sa far de en
tid. Jag behover inte saga till ungdomen att “du behéver gd ner till Maria Malmo . Det dr ett
jattesteg for en ungdom.

| kontakten med vuxenpsykiatrin anvander man sig av SIP-moten. Man anser att kunskapen
om SIP &r god i gruppen. Kuratorerna har som ambition att bdrja arbeta upp ett kontaktnat
gentemot vuxenpsykiatrin liknande det man har med Maria Malmd. Man har inte sd mycket
kontakt med unga vuxna-mottagningen. Nar det uppstar behov av kurativt stod och/eller
samtal uppger man att man i forsta hand kopplar in kuratorerna pa KAA-UngMalmo.

Man beskriver dven ett ambitiost internt samarbete riktat mot stadens grund- och
gymnasieskolor i syfte att forhindra avbrott och for att forbattra dverlamningar.
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Psykolog AMA - resursteamet

Pa resursteamet arbetar tva psykologer, tva sprakutvecklare, en studie- och yrkesvégledare
och en arbetsterapeut konsultativt gentemot arbetsmarknadssekreterarna pa AMA som ett stod
i deras arbete med deltagarna. Det ar ett forhallandevis nytt team som under 2019 fortfarande
forsoker hitta sina arbetsformer och inventera de behov som finns. Resursteamet erbjuder
konsultation individuellt saval som till grupper. Vanligt forekommande fragor ar kopplade till
sjukvarden och psykiatrin, hur man ska ga tillvaga och vem man ska ta kontakt med. Manga
har deltagare som eventuellt har en anstallning pa gang men dar det behovs en
funktionshinderkod pa Arbetsformedlingen (infor subventionerad anstéllning). Frustration
uppstar nar detta inte gar tillrackligt fort. | dessa situationer kan psykologerna pa resursteamet
vara behjalpliga med att ta fram underlag som sedan kan anvéndas av psykologerna pa
Arbetsformedlingen. Kontakt har tagits med psykologerna pa Arbetsformedlingen i syfte att
diskutera mer strukturerad samverkan.

| likhet med arbetsmarknadssekreterarna pa UngMalmé & UVM den enda formella
samverkansytan gentemot Region Skane som resursteamet har. Intervjuad psykolog pa
resursteamet anser att det ar ett jattebra samarbete och tanker att UVM kan fungera som en
brygga till andra delar av varden. Utéver UVM har psykologen inget narmare samarbete med
sjukvarden:

Region Skdne...ar svart. Det finns ingen graddfil, det ar egenremisser som galler. Att fa till en
kommunikation och ett samarbete...det dr svart.

Ett visst informellt samarbete finns med Maria Malmd men inget strukturerat. Hon némner
aven ett samverkansnatverk med deltagare fran psykosenheten, aktivitetscenter, socialtjansten
med flera, som startades av en psykolog som tidigare arbetade pa Portalen. Huruvida
natverket fortfarande &r aktivt och vilket syftet &r med natverket ar oklart.

Socialpsykiatriska teamet

Det socialpsykiatriska teamet bestar av fem samordnare kopplade till respektive stadsomrade,
tva samordnare pa funktionsstodférvaltningen och en psykiatrisjukskoterska. Man arbetar
konsultativt saval som med praktiskt klientarbete. Pa funktionsstédforvaltningen arbetar
samordnarna mer med praktiskt klientarbete, medan samordnarna pa ASF arbetar mer
konsultativt.

Man behdver inte vara aktuell inom socialtjansten for att ha kontakt med det
socialpsykiatriska teamet men manga som blir aktuella for insatser uppbar ekonomiskt
bistand. Psykisk ohalsa och svar social problematik &r vanligt®. Man upplever att behovet &r
stort och forvantningarna héga:

Vi far nastan en slags Jesusroll — ah, vad bra att ni finns, har far ni!

3 Exempel som ndmns &r unga kvinnor dir barnen dr pa vag att placeras, drenden dar det &r utredning pa barn,
vrakningsarenden.
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Jag blir haffad dverallt och hela tiden
Vi ar for fa, vi maste valja ut och prioritera de som har de svaraste konsekvenserna

Pa funktionsstodsforvaltningen har man enligt intervjupersonerna fasta konsultationstider men
sa verkar inte fallet vara inom ASF ute pa stadsomradena (en av intervjupersonerna funderade
dock pa att bdrja med fasta tider). Arbetssattet ar case management som ar ett arbetssatt som
ska hjalpa deltagare/brukare som har omfattande behov, psykiska funktionsnedsattningar, ofta
1 samsjuklighet med missbruk. Man arbetar hands on” och hjélper bland annat brukaren att
ringa samtal och folja brukaren till vardcentralen. Nar det kommer till unga vuxna sa arbetar
man mer konsultativt med den malgruppen.

Intervjupersonerna upplever ej att de har nagra direkta strukturerade samverkansytor utan att
man “ror sig framét och tillbaka”. En av intervjupersonerna nimner en
arbetsrehabiliteringsgrupp tillsammans med bland annat Arbetsférmedlingen men syftet med
denna var oklar: Inte helt saker pa vad jag gor dar. Man uttrycker ett behov av bra ingangar
till psykiatrin. Det ar framfor allt egenremisser och SIP:ar som ar verktygen som anvénds.

Region Skane — Unga vuxna-mottagningen (UVM)

Unga vuxna-mottagningen startade sin verksamhet 2017 efter att man identifierat en stor
malgrupp mellan 16-29 ar som upplevde nagon form av ohalsa. Mottagningen é&r ett
samarbete mellan Region Skane och Malmo stad och syftar till att ge en snabb insats till unga
vuxna utan att riskera att medikalisera, psykiatrisera och sjukforklara i onddan.
Verksamhetschefen pa Sodervarns vardcentral uttrycker det sahar:

N&r unga vuxna kommer till vardcentralen vill de traffa en doktor eller en psykolog. Ménga
ar inte sjuka, de mar ju bara inte bra 6ver sin situation. Det finns vissa saker i livet som bara
dr "livet”, da hjdlper inte piller.

Fokus ligger pa att tillhandahalla fardighetstraning i att hantera livet och att starka de
fungerande sidorna och hjalpa deltagarna att sta ut med lidandet i livet. Initialt fanns ett
fardigt koncept som innebar att man skulle arbeta med gruppbaserade interventioner genom
ACT, men det visade sig snart att malgruppen ej var sa intresserade av att delta i grupp. Under
hosten 2018 borjade man darfor erbjuda individuella kontakter samtidigt som gruppaktiviteter
fortfarande kunde erbjudas. Man mérkte att inflédet 6kade kraftigt nér man dppnade for
individuella samtal.

Pa UVM arbetar tva samordnare, en som &r socionom och som &r anstélld av Malmé stad, och
en psykolog, som ar anstilld av Region Skéane*. Respektive samordnare arbetar gentemot den
organisation som den kommer ifran och kanner till bast. Samordnaren fran Malmé stad
samverkar saledes mycket med UngMalmo och andra verksamheter inom Malmo stad, medan
samordnaren fran Region Skane samverkar med Region Skane — vardcentralerna och BUP.
Man blir inbjuden och deltar sporadiskt i olika workshops men inget strukturerat eller

4 Andra funktioner p& mottagningen ar bland annat psykiatrisjukskéterska, kurator, likare (10%) och PTP-
psykolog.
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regelbundet. Inom ramen for denna kartlaggning intervjuades samordnaren fran Region Skane
och han sdg inte att han saknade nagon samverkansyta i sitt arbete. Daremot sa finns det
utmaningar i att samverka nér det hander saker i de samverkande organisationerna:

Det gar lite i perioder det dar. Just nu ar det omorganisationer i alla vara organisationer och
det gor att samverkan krymper lite for ingen vet vad som hander.

En viktig samverkansyta &r UVM:s styrgrupp. Fran att inledningsvis varit ganska stor bestar
den nu av tva representanter fran Region Skane och en fran Malmo stad. Initialt var dven
Arbetsformedlingen representerad i styrgruppen men bedémningen gjordes av Region Skane
att Arbetsformedlingen ej bidrog i tillrackligt stor utstrackning. Det fanns bland annat
forvantningar och en uppfattning fran Region Skanes sida att man hade en 6verenskommelse
med Arbetsformedlingen att de skulle tillhandahalla patienter till mottagningen men sa blev
inte fallet. Sysselsattningsfragan ar viktig for UVM och man ser darfor Arbetsférmedlingen
som en viktig och central aktor framdver, men vid tiden for intervjuerna framkom inga planer
pa att ater forséka involvera Arbetsformedlingen i mottagningens styrgrupp. Samarbetet med
Malmo stad beskrivs som valdigt bra och fran Region Skanes sida anser man sig ha en tat och
bra kommunikation parterna emellan. Styrgruppen traffas var fjarde manad och vid behov.
Verksamhetschefen pa Sodervarns vardcentral, som har ett ansvar for UVM, skulle inom
ramen for UVM gdrna se ett samarbete med gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.
Hon efterlyser nagon som har battre 6verblick och kunskap om alla utbildningar och betonar
hur viktigt det ar att malgruppen har en sysselsattning. En tanke som hon aterkommer till
under intervjun &r tanken pa att samla all relevant kompetens i ETT hus. Att halla koll pa alla
projekt, uthildningar och verksamheter som riktar sig till unga vuxna ar en utmaning for saval
malgruppen som for professionella, darav vinsterna med att samla kompetensen i ett hus.

Fran Region Skane ligger mottagningen under ackrediteringsvillkoret dar mottagningen far en
summa pengar fran varje vardcentral som ar med under forutsattning att villkoren uppfylls (ett
visst antal besok fran varje vardcentral). Tva ganger per ar anordnas intressentmoten dar
Malmo stad och alla vardcentraler som finansierar verksamheten bjuds in. Syftet ar bland
annat att informera om verksamheten och ge information om malgruppen.

Strukturerad samverkan kring personer med ohélsa

Sedan 2013 finns en ramdverenskommelse mellan Kommunférbundet Skane och Region
Skane om samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner gallande personer med
psykisk funktionsnedsattning samt barn och ungdom som har eller riskerar att utveckla
psykisk ohalsa. Ramdverenskommelsen ligger i sin tur som grund for en lokal
dverenskommelse mellan Malmo stad och Region Skane. Utifran bada 6verenskommelserna
framgar att unga vuxna ar en prioriterad malgrupp. 2018 startades ett samverkansforum for
psykisk héalsa UNGA VUXNA med representanter fran tva andra samverkansforum (barn och
unga samt vuxna). Gruppen traffas en gang per ar och fokus ligger pa informationsutbyte.
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Sammanstallning av samverkansytor kring UVAS med ohélsa

Nedan redovisas majoriteten av de samverkansytor som framkommit genom intervjuerna. Ett
forsok gors att kortfattat redovisa vad som ar syftet med respektive yta/forum.
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Avslutande reflektioner och sammanfattning

En intervjuperson benamnde omradet kring alla de forum, natverk och arbetsgrupper inom
samverkan som en djungel. Utifran vald metod (intervjuer) har en inblick getts i, vad man far
férmoda vara, vissa centrala forum och samverkansytor mellan ASF, Arbetsformedlingen och
Region Skane kring UVAS med ohélsa. Samtidigt far det anses som hogst troligt att det finns
operativa samverkansytor vars existens ar mindre kadnda och som kanske ar verksamma i en
lite mindre lokal kontext (inom ett stadsomrade tex.). Ett satt att skaffa sig en béattre dverblick
skulle kunna vara att hitta en struktur for att kontinuerligt (1 gang per ar forslagsvis) kartlagga
befintliga samverkansytor genom en enkat och dar forhora sig om deras syfte, frekvens och
vilka eventuella véarden dessa genererar. Det bedoms atminstone finnas tva vinster med att
skapa en sadan struktur. En battre 6verblick skulle géra samverkansytor synliga for andra
parter och funktioner som darmed skulle kunna involveras och skapa ytterligare vérde. En
enkat skulle &ven kunna detektera forum och natverk (samverkansytor) som ej tycks skapa
nagot varde och som antingen bor avslutas eller reformeras. Flera av intervjupersonerna i
denna kartlaggning vittnar om forum vars syften ar oklara, dar inget direkt varde skapas. En
enkat skulle aven kunna fanga upp flera av de fragor som diskuteras nedan.

Fran Malmo stad ar behovet stort av en bra samverkan med sjukvarden i allmanhet och
psykiatrin i synnerhet. I likhet med manga andra utredningar inom omradet efterfragas “en
smidig vég in till psykiatrin”. Végar in saknas inte men den radande lakarbristen inom
psykiatrin gor det troligt att de verktyg som framst ar tillgangliga nu och framat ar SIP:ar,
egenremisser och anvandandet av sjukvardens rehabkoordinatorer. Ett par av
intervjupersonerna berattar om svarigheter att fa till ett mote med sjukvarden efter det att en
SIP initierats. Huruvida detta problem &r utbrett kan inte denna kartlaggning svara pa, men
mot bakgrund av fragans betydelse bedéms det vara ett omrade som fortjanar fortsatt
uppmarksamhet.

Intervjuerna indikerar att det finns vissa fragetecken kring hur man ska arbeta med de
Malmaobor som &r i behov av extra stod och som i den tidigare organisationen erholl stod fran
Fenix. Ett arbete forefaller ha bedrivits i syfte att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan
socialsekreterarna och arbetsmarknadssekreterarna, dér socialsekreterarna i storre
utstrackning &n tidigare ar tankt att ansvara for fragor kopplade till klientens vardkontakter.

Det socialpsykiatriska teamet har ett arbetssatt och en funktion som ofta beskrivs som
framgangsrikt i arbetet med unga vuxna (case management). Flera i kartlaggningen beskriver
att manga fran malgruppen ar i behov av ndgon som arbetar “hands on” kring olika fragor.
Nagon formell arbetsbeskrivning for samordnarna har inte funnits att tillga och utifran
intervjuerna ar det tydligt att arbetet som bedrivs kdnnetecknas av en hog grad av flexibilitet.
Malgruppen tycks dock Gverlag vara av det “tyngre” slaget (psykisk ohalsa/sjukdom ofta med
social problematik). Pa en direkt fraga uppskattade en intervjuperson inom socialtjansten att
cirka 10% av ungdomsarendena var i behov av ett sddant stéd som Fenix tidigare kunde
erbjuda och som skulle vara behjélpliga av det arbetssatt som kannetecknar det
socialpsykiatriska teamet. En kartlaggning, om en sadan ej redan genomforts i UVAS-
gruppen, skulle kunna ge svar pa hur manga Malmobor som har behov av detta extra stod.
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Kopplat till ovanstaende diskussion kring malgruppen finns fragan kring vilken roll unga
vuxna-mottagningen ska spela i arbetet med psykisk ohélsa hos unga vuxna i Malmé. UVM
vander sig enligt Malmd stads hemsida till unga vuxna mellan 16-29 ar och som ”lider av
lindrig angest, stressproblematik, nedstdmdhet och utanforskap”. Samtidigt som UVM vittnar
om en stor efterfragan och ett stort behov av mottagningens insatser och behandling, forefaller
manga socialsekreterare finna sig i ett lage dar deras klienter bedéms ha for tung problematik
for UVM med konsekvensen att de hénvisas till psykiatrin istallet. Psykologen som
intervjuades pa UVM menade att organisationerna (Arbetsférmedlingen och Malmo stad)
behdver identifiera vem som kan ha nytta av mottagningens insatser, nagot som enligt
psykologen ar en stor utmaning.

Psykologen pa resursteamet moter manga arbetsmarknadssekreterare som kanner frustration
over att det tar for lang tid for deras deltagare att fa en funktionshinderskod pa
Arbetsformedlingen. Fragan ar forstas kopplad till det faktum att sd manga av de unga vuxna
som borde vara utredda, ej dr det. Men det vacker aven fragor kring rutiner och pa vilket satt
resursteamets personal i samverkan med Arbetsformedlingen kan hitta satt att paskynda
kodningsprocessen. Tidigare erfarenheter gor gallande att det hos vissa forekommer en
uppfattning att det alltid behovs ett aktuellt medicinskt underlag och att alla kodningar maste
ga genom Arbetsformedlingens specialister. Ett klargorande fran Arbetsformedlingens sida
gentemot Malmo stad kring vilka intyg som behovs och vem pa Arbetsformedlingen som kan
satta en funktionshinderkod bedéms kunnat eliminera vissa missforstand som riskerar att
forlanga kodningsprocessen.

En av fragestallningar rorde huruvida samverkansytorna ar formella eller informella. De flesta
ytor som framkommit i denna rapport ar formella och strukturerade. Informella kontakter
mellan personer i olika organisationer anvénds nar det finns ett underskott av samverkansytor
eller nar arendet bedéms bradskande. KAA-UngMalmg kan tas som ett exempel. Dessa
efterlyste ett mer formaliserat samarbete med Arbetsformedlingen, samtidigt k&nde en eller
flera av intervjupersonerna pd KAA-UngMalmo arbetsformedlare som de kunde kontakta vid
behov.

En majoritet av de samverkansytor som beskrivs i denna rapport ror ytor mellan
professionella som arbetar operativt med UVAS. Intressanta samverkansytor pa en mer
strategisk niva med relevans for UVAS-gruppen ar styrgruppen for den strategiska
overenskommelsen (SOK) och samverkansforum for psykisk halsa UNGA VUXNA. | dessa
grupper finns kunskap och mandat att identifiera gemensamma utvecklingsomraden och lyfta
och ta beslut kring viktiga fragor for UVAS-gruppen.
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