MALMOKRAFTEN




INNEHALL

Lo o o PSP PP 3
(00 41 o= [ o] olo] i (= o PSSP P PRSP RP TP UPPPUPPP 4
(8] o oo == L] PP PP PP PPNt 4
FNY e = Lo T a1 T | OO PP OP PP PP OPRPOPRPIN 5
(D11 oo 11 4o F T PSPPSR PP PPN 5
Om projektet 0ch dess BaKgrUNG ..........coocuiiii i e e e et e e e e e e e e e s 6
Malmokraften — en gemensam KraftSamMIING ........eoeiieiiiier ettt et s b e st eb ettt esaesbesaeebe et e ntenbesaesaeeas 6
LY 1= 0T T« T OO OO OO SO O PSPPSRSO PPt 6
LA o T=3 5T 44 =1 T L= ORI 7
PriOriteringar OC MAISEATENINGAI. ... ccuiiieieieteitee et eeet et ste et e e et et e sae st e eaeeseeseenaestesaeeteeseeseessesensesaeeseeseeseensesaessesneeneensensensessansannn 7
Projektets organisering och framdrift..........cc.ooiiiiiiiiiiiiiii e 8
Projektstarten och projektets framatsKridande..........ecuiriirieiieieieeiee sttt sttt st e st e saeesee e esaebesaestesneeseensesenbessansenns 8
LY L= 0T oo 1T OO OO OO PO SO PP PSPPSR PPRPRPRPOOt 9
Arbetssatt, 0rganisation 0CN SAMVEIKAN .......cc.iiuiriiirieiert ettt ettt ettt et et e sae et eae et et e saesbesaeeaeeae et ebesbeebeeueeneensenaesbesaeenes 9
Strukturella hinder fOr SAMVEIrKAN ..ottt s et 13
Omvarldsforandringar SOm har PAVErKat PrOJEKEET ......cuevuiruiririeieiert ettt ettt b ettt st b saeeae e et e sbesbesbeene 14
Resultat och effekter........cciviviiiiiiiiiiiiiiii 15
Det ar for tidigt att gora en saker bedomning av kvantitativa resultat och effekter..........ocoeviiiiiniiniiniineeeeee 15
Projektets KVAaNTItativa FESUITAT .......ooeiriirii ettt ettt et et e st e s bt e sateeateeabe e st e saeesaeesaeesaeesasesateeabeenbeenbeenbeenbeens 15
Brukarna upplever att de far snabbare hjalp och att handldggarna ar engagerade..........ccuevuevueruirereeieiieniese e ee e eneens 15
Det finns vinster med samlokalisering 0Ch tatare SAMVEIKAN ........ccueiiiririiiiiiiieese ettt st 16
sammanfattande analys och rekommenda-tioner...........ccoeiieiiiiiiiiie e e e 18
Var OVErgriPande DEAOMINING .....cuivtiruertiitiet ettt sttt ettt sttt ea et e e st e st e e bt eae e st et e besbeebeea e e st e b e saeebeeaeestene e b e besseebeeneentensesaesbesneas 18

Utvecklingsomraden och rekommendationer for det fortsatta arbetet .........cuevieiiieiiiiiicie et 18



FORORD

Denna rapport har tagits fram av Sweco Society under varen och sommaren 2019 pa uppdrag av
Finsam Malmo. Swecos team har bestatt av Sofia Ronnqvist och Tora Farnstrom. Mikael Jung
pa Finsam Malmo har varit bestéllare.

Vi vill passa pa att tacka alla som pa olika satt har bidragit med input till rapporten; Finsam
Malma, projektledningen, styrgruppen och de handléaggare som medverkade i fokusgruppsinter-
vjuer. Inte minst vill vi tacka de brukare som delat med sig av sina synpunkter och erfarenheter.

Sofia Ronnqvist, uppdragsledare

Tora Farnstrom, uppdragsmedarbetare

Sweco Society
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OM RAPPORTEN

UPPDRAGET

Sweco paborjade den 6 maj 2019 uppdraget att genomfora en beskrivande utvardering av
Malmokraften. Syftet med utvarderingen har varit tvafaldigt. Uppdraget har dels syftat till att ta
fram en kompletterande beskrivning av hur arbetet i Malmokraften genomfors for att tillfora den
uppféljning som finns av projektets resultat. Dels har uppdraget syftat till att undersodka vilka var-
den Malmdkraften bidrar med nar det galler samverkan mellan organisationerna. Utvarderingens
overgripande fokus har varit att undersdka hur arbetet fér handlaggarna inom Malmdokraften skil-
jer sig fran handlaggarnas arbete i de aktuella myndigheternas ordinarie linjeverksamhet.

Rapporten besvarar bland annat féljande fragor:

e Hur arbetar handlaggarna i Malmokraften jamfért med ordinarie verksamhet?

e Vad ar de deltagande organisationernas upplevelse av vilket varde Malmdokraften
Har skapat nar det galler samverkan i Malmo?

e Hur har insatsen fungerat for deltagarna?

e Hur upplever deltagarna sjalva att fa stod genom Malmokraften?

o Vilka resultat och effekter kan identifieras utifran projektet?

Utvarderingsarbetet har genomforts genom féljande arbetsmoment:

o Dokumentstudier. Inom ramen for utvarderingsarbetet har vi bland annat studerat pro-
jektplaner och handlingsplaner, projektets delrapport, projektets statistik.

e Intervjuer med nyckelpersoner. Vi har intervjuat 11 nyckelpersoner i projektet. Det
handlar d& om Finsams forbundschef, representanter for styrgruppen samt projektled-
ningen.

e Fokusgruppsintervjuer med handlaggare. | juni 2019 genomférdes tva fokusgruppsin-
tervjuer med handléggare i Malmokraften. | ena fokusgruppsintervjun deltog sex hand-
laggare och i den andra sju handlaggare. | fokusgruppsintervjuerna fanns handlaggare
for alla samverkande organisationer representerade.

e Brukarintervjuer. | juni och augusti gjorde vi 11 intervjuer med brukare som tagit del av
Malm@okraften. Intervjuerna var telefonintervjuer.

Dokument
-studier
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AVGRANSNINGAR

Utvarderingen &r en deskriptiv redogorelse for projektets dvergripande resultat. De slutsatser
som presenteras bor beaktas mot bakgrund av att projektet endast varit fullt verksamt under un-
gefar ett ar. Omorganisationer i samverkande organisationer och forandringar nar det galler ar-
betsmarknadspolitiska insatser har aven paverkat projektet pa olika satt. Vi anser darfor att mer
djupgaende analyser av verksamhetens resultat och effekter bor genomféras langre fram och att
det ar svart att i nulaget uttala sig om mer langsiktiga effekter. De material som vi har anvant oss
av ger dock manga uppslag kring hur projektets verksamhet och samverkan kan utvecklas fram-
over.

DISPOSITION
Rapporten ar upplagd pa foljande satt:

1) Forst foljer ett beskrivande kapitel som behandlar projektet och dess bakgrund och hur
det ar organiserat och finansierat. Kapitlet beskriver aven projektets malgrupp, arbets-
metoder och prioriteringar.

2) | kapitel tva beskrivs och diskuteras projektets organisering och framdrift utifran ett antal
olika teman sasom projektstart samt arbetssétt och metoder.

3) | kapitel tre analyseras projektets resultat och effekter samt brukarnas syn pa deltagan-
det i Malmokraften.

4) | kapitel fyra redogor vi for vara évergripande slutsatser. Vi redogor aven for de utveckl-
ingsomraden och rekommendationer for fortsatt arbete som vi har identifierat utifran de
undersokningar som vi har gjort.
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OM PROJEKTET OCH DESS BAKGRUND

MALMOKRAFTEN — EN GEMENSAM KRAFTSAMLING

Arbetsmarknaden i Malmo praglas av en stor efterfragan pa arbetskraft. Samtidigt existerar pro-
blem i form av segregation och utanférskap bland den arbetsféra befolkningen vilket leder till
matchningsproblem. Mer specifikt handlar det om att manga individer har svart att komma in pa
arbetsmarknaden pa grund av att de har 1&g utbildningsbakgrund, bristande erfarenheter, sprak-
hinder och halsoproblem. For att sanka langtidsarbetslosheten och forbattra matchningen be-
doémde ansvariga att det kravdes en myndighetsgemensam kraftsamling for att 6ka flodet till ut-
bildning och/eller sysselséattning.

Malmaokraften &r ett samverkansprojekt som drivs genom Malmé stad, Arbetsformedlingen, For-
sakringskassan och primarvarden i Region Skane. Projektet drivs som ett Finsam-projekt men
skiljer sig fran manga andra Finsam-projekt genom att det &r mer storskaligt. Syftet ar att for-
enkla individens kontakt med de olika myndigheterna, effektivisera arendehanteringen, minska
byrékratin och starka fokus pa att hjalpa arbetssokande till arbete eller utbildning. Projektet riktar
sig till langtidsarbetsldsa Malmébor som &r inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin (hadanefter
JOB) samt vissa sjukskrivna och unga med aktivitetsersattning. Malet ar att forkorta arbetslos-
hetstiden och tiden med ersattning fran Forsakringskassan for att 6ka graden av egenforsorjning.

| Malmokraften arbetar ett 40-tal medarbetare fran parterna i team for att hitta individuella 16s-
ningar for varje brukare. Istallet for att ha kontakt med en handlaggare pa varje myndighet, och
darigenom ges parallella handlingsplaner, erbjuder projektet sdledes en handlaggare och en
handlingsplan. Tanken &r att handlingsplanen ska vara ett resultat av samtliga professioners be-
doémning av lampligt stod for individen utifrdn dennes forutsattningar och situation. For att under-
latta arbetet i teamen ar handlaggarna samlokaliserade. Projektet har varit verksamt sedan den 1
februari 2018.

MALGRUPP

Projektets prioriteringar, vilka anges i handlingsplanen, vad galler malgrupp for insatsen féljer or-
dinarie sammansattning i Jobb- och utvecklingsgarantin i Malmd. Mer specifikt innebar det:

e 20% med funktionshinderkod
e 20% som har minst 450 dagar i Jobb- och utvecklingsgarantin
o 20% individer som har lamnat etableringen

Varav:

40% &r kvinnor och 60% ar man.

Malmds tre arbetsférmedlingsenheter skulle sdledes identifiera deltagare enligt ovanstadende
princip. Darutdver skulle Forsakringskassan identifiera 300 deltagare som ar arbetslésa och sjuk-
skrivna pa hel- eller deltid. Socialtjansten skulle i sin tur identifiera 400 deltagare med férsorj-
ningsstod och som &r inskrivna i JOB. Dessa skulle ha spridning utifran socialforvaltningens geo-
grafiska indelning.

Genom att lopande ha 1200 deltagare som deltar under 6 manader hoppas projektet kunna na
stipulerade volymmal.
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ARBETSMETODER

Arbetet i Malmokraften ar organiserat genom team. | varje team arbetar tre medarbetare; en ar-
betsférmedlare, en socialsekreterare och en arbetsmarknadssekreterare. Till teamen tillkommer
ambulerande resurser i form av rehab-koordinatorer fran Region Skane, studie-och yrkesvagle-
dare samt handlaggare fran Forsakringskassan som agerar konsultativt vid behov. Handlaggarna
fran Forsakringskassan &r aven ansvariga for samordning av insatser i de arenden som kommer
fran den egna myndigheten. Darutover finns dven ett arbetsgivarteam som arbetar med arbets-
givarkontakter for att f& fram och erbjuda lediga jobb och praktikplatser till projektets deltagare.

| Malmokraften skapas inga nya insatser. Istéllet anvands atgarder fran de ordinarie linjeverk-
samheterna. Det finns saledes inga "Malmokraften”-specifika insatser som deltagarna far ta del
av. Skillnaden mot ordinarie verksamhet ligger istéllet i den 6kade traffsakerhet som férmodas
genereras av att parterna moter brukaren tillsammans och séledes far en battre forstaelse for
den enskildes behov och foérutsattningar. Istallet for att fa fyra myndighetsspecifika handlingspla-
ner ges individen da en handlaggare och en handlingsplan, vilket fungerar som en sammanvagd
bedémning av personens behov.

PRIORITERINGAR OCH MALSATTNINGAR

Projektet hade vid starten ett 6verordnat kvantitativt mal om att 4 000 individer skulle ha deltagit i
projektet. Detta mal reviderades och &r nu satt till 3 500 individer. Av dessa ska 1 500 personer
ha avskrivits mot arbete eller gatt vidare till reguljara studier efter projektets genomfoérande. Ut6-
ver detta kvantitativa mal ska projektet aven resultera i att myndigheterna har upprattat en tydlig
samverkansstruktur och tagit fram forbattringsomraden och forslag som kan implementeras i or-
dinarie verksamheter.

Delmal for projektet ar:

e Attt ratt ersattning beslutas. Det innebéar att en utredning som leder till t ex sjukersattning
pa hel- eller deltid kan vara positivt.
e Projektet ska bidra till att minska antalet hushall som uppbar forsériningsstod.

Som 6vriga prioriteringar ndmns att:

e Individens forflyttningar ska vara langsiktiga och kannetecknas av hdg delaktighet dar
deltagarens behov &ar i centrum.
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PROJEKTETS ORGANISERING OCH FRAMDRIFT

| detta kapitel beskrivs projektets organisering och framdrift. Bland annat redogérs for och disku-
teras projektets uppstartsfas, dess arbetsséatt och malgrupp for insatsen. Darutdver presenteras

och diskuteras aven hur samverkan fungerat och hur mal, styrning och omvarldsfaktorer har pa-
verkat projektets resultat.

PROJEKTSTARTEN OCH PROJEKTETS FRAMATSKRIDANDE

| enlighet med beslut som fattades av de samverkande organisationerna startades projektet
Malmdkraften den 1 februari 2018. Bemanningen skedde I6pande och slutférdes i september
samma ar. Personalstyrkan var saledes fulltalig cirka sju manader efter projektstart.

Det har under intervjuerna framkommit att bade handlaggare och representanter fér styr- och
projektgrupp beddémde att projektet hade gynnats av en langre och mer definierad uppstartsfas. |
praktiken startade malsattningarna for uppdraget att galla fran och med projektets startdatum och
dessférinnan hade inte nagra storre forberedelser gjorts. Detta paverkade projektets framdrift pa
en rad olika satt. Bland annat led man av omfattande tekniska och IT-relaterade problem likval
som bristande samsyn mellan handlaggarna och i organisationen i stort.

Flertalet av de intervjuade menade att uppstarten blev sarskilt utmanande pa grund av den kvan-
titativa malsattningen. Man forvantades som handlaggare att leverera fran dag ett, trots att var-
ken arbetssatt eller malsattningar var forankrade i organisationen. Det uppstod betydande oklar-
heter vad galler rollférdelningar och forvantningar pa de olika aktorerna och pa projektet i stort.
Situationen férsvarades av det faktum att personalstyrkan tillsattes lopande och att det tog lang
tid innan alla var pa plats. Darutéver valde en projektledare att sluta.

Sammantaget ledde bristen pa tidsmassigt utrymme och de praktiska forutsattningarna till att
handlaggarna inte hann landa i en gemensam samsyn kring arbetssatt, metoder och malsatt-
ningar innan man férvantades mota de kvantitativa malsattningarna. Det skapade i sin tur en be-
tydande press pa personalen. Fragor om organisationskultur, dokumentationssystem, malsatt-
ningar, roliférdelning med mera fick saledes I6sas under projektets genomférande, nagot som
flera beskrev som larorikt men framfor allt energikravande.

Nagra respondenter reflekterade dven 6ver sammanséttningen av aktorer i projektet och om en
tydligare rollfordelning hade underlattat projektets uppstart och initiala fas. Nagon efterfragade
mer specifikt en starkt tydlighet kring varfor vissa parter skulle vara med och vad organisation-
erna forvantades bidra med da detta var nagot som fick arbetas fram under projektets genomfo-
rande. En annan person ifrigasatte projektets storlek och korta tidshorisont och menade att vo-
lymkrav kan fungera hindrande vid metodutvecklande projekt.

Trots ovan beskrivna utmaningar redogor samtliga intervjupersoner fér kontinuerliga forbattringar
under projektets genomférande. Manga menar att man bara under den senaste manaden (maj-
juni 2019) sett forbattringar pa en rad olika omraden, bland annat vad géller arbetssatt.
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MALGRUPPEN

Malmokraftens malgrupp skiljer sig i viss man mot den hos "ordinarie” Finsam-projekt. Finsam-
insatser riktar sig i regel mot individer i behov av samordnande insatser, merparten star ocksa
langt ifrAn arbetsmarknaden. Syftet med projekten &r att genom samordnat stod stétta individer
till egen forsorjning och arbete. Det kan bland annat innebara en gemensam bedémning fran in-
blandade myndigheter, utformande av en gemensam handlingsplan och

erbjudande av en kombination av insatser under en samlad period.

Man har i Malmokraften behallit vissa metodmassiga likheter men arbetar ‘ ‘
utifrdn en annan urvalsprocess. Projektet erbjuder plats till ett tvarsnitt av -. -
de personer som ingar i jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). Dessa iden- -
tifieras av Arbetsférmedlingen. Dérutover identifierar Férsakringskassan

300 deltagare som &r arbetslosa och sjukskrivna pa hel- eller deltid. Soci-

altjansten identifierar i sin tur 400 deltagare med forsorjningsstéd och som

ar inskrivna i JOB. Dessa ska ha spridning utifran socialférvaltningens geografiska indelning. In-
tag till projektet sker I6pande utifran ett mal om 1200 deltagare under sex manader. Man har sa-
ledes inte valt ut de deltagare som har storst behov av samverkan. Om nagon sadan prioritering
gors utifrdn det totala antalet deltagare framkommer inte heller i detta uppdrag.

Det ar mojligt att diskutera vilket resultat som genererats om malgruppen sett annorlunda ut.
Hade projektet riktats mot den grupp som var i stérst behov av samordnande insatser hade san-
nolikt detta lett till farre avskrivningar och anstallningar samt langre beslutstider. Eventuellt hade
dven en mer avgransad malgrupp med personer som har behov av samordnade insatser gjort att
sammansattningen av teamen blivit mer "logisk”, det vill sdga att respektive part hade haft en
mer naturlig roll i samarbetet. Kanske hade det darigenom varit mojligt att utnyttja varden och
Forsakringskassan pa ett mer effektivt satt 4n vad som gors idag.

Detta maste dock vagas mot Malmos lokala kontext och de behov och utmaningar som existerar
i Malm6. Om malsattningen ar att genomfdra ett projekt med stor effekt och minskat bidragsbero-
ende kan det sannolikt ge storre effekt att satsa pa en malgrupp som star narmare arbetsmark-
naden &n en som kraver mer tids- och budgetkravande insatser.

ARBETSSATT, ORGANISATION OCH SAMVERKAN

Nedan redogors for nagra centrala teman vad galler arbetssatt, organisation och samverkan.
Bland annat beskrivs projektets rollférdelning, dess arbetssatt och metoder samt hur in- och ut-
skrivning av deltagare gar till.

Rollférdelning

Under intervjuerna framkom att det existerat otydligheter i fraiga om vilken roll respektive part har
i projektet. Det handlar bade om otydligheter i hur ett gemensamt arbetssatt ska skapas och om
forvantningar p& de olika aktérerna och projektet i stort. | linje med vad som namndes under ru-
briken "Projektstart och projektets framatskridande” efterfragade manga intervjupersoner en mer
djuplodande initial analys av vilka aktérer som skulle vara med i projektet och varfér de skulle
delta.

Sarskilda utmaningar i rollfordelningen har identifierats i frdiga om vardens ambulerande funktion
i projektet. Regionen deltar i Malmokraften genom sina rehab-koordinatorer, en profession som
alltsa fungerar konsultativt till projektteamen. Samtliga intervjupersoner beskriver att det har varit
svart att veta hur man ska anvanda sig av det konsultativa stédet. Det aterspeglas i att rehab-
koordinatorernas arbetsbelastning upplevs som lag. Representanter fran regionen anger i inter-
vjuerna att de upplever att det fanns en bristande tydlighet nar det géller deras roll i projektet. Ett
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problem beskrivs ha varit att regionens grunduppdrag har en annan skarning an Malmaokraften
varfér man tvingades omvardera sin roll och sitt arbetssatt under projektets gang. Mer konkret
handlar det om att varden till exempel inte arbetar mot arbetslésa som grupp utan snarare mot
sjukskrivna. Med andra ord har man andra arbetssétt, rutiner och malsattningar. En av handlag-
garna fran Region Skane beskriver situationen pa foljande satt: "Vi rehab-koordinatorer har till
skillnad fran alla andra for lite att gora, var kompetens utnyttjas inte, det kravs att ndgon annan
kopplar p& oss och har man mycket att géra vil man inte koppla pa andra, man vet inte vilka vi ar
eller vad vi gor. Nu ar vi vardsamordnare och far inte ens ga in i vara egna system”.

Darutover papekar nagra intervjupersoner att det varit svart att fa till en jamn arbetsbelastning
mellan professionerna. Detta har bland annat att géra med att det ar handlaggare fran Arbetsfor-
medlingen som fattar de slutgiltiga besluten i &rendena, ndgot som enligt manga intervjupersoner
ocksa har paverkat deras arbetsborda. Arbetsformedlarnas roll beskrivs fortsatt under nagra in-
tervjuer som den hos en informell projektledare. Under fokusgrupperna framkom aven att de
andra professionerna upplever att de nu "antligen” fatt tillgang till formedlarna, nagot som ytterli-
gare kan forklara trycket pa dessa.

Arbetsférmedlarnas relation till arbetsmarknadssekreterarna har enligt nagra intervjupersoner
praglats av en viss otydlighet, framfor allt pa grund av att sekreterarna upplever att man gor snar-
lika uppgifter som formedlarna. Skillnaden &r att de senare verkstéller myndighetsutévning och
darfor agerar som slutgiltiga beslutsfattare, medan sekreterarna kan bista arbetet med exempel-
vis kartlaggning och uppféljning. Dock menar vissa handlaggare har vissa sekretessméassiga be-
gransningar gjort det svart for arbetsmarknadssekreterarna att avlasta formedlarna.

Forsakringskassan beskrivs av en del intervjupersoner som en aktér som ar lite vid sidan om i
samarbetet i projektet. En av handlaggarna beskriver det som att "Férsakringskassan lever nas-
tan sitt eget lit i projektet och har for fa beréringspunkter med oss andra”. Detta framforallt pa
grund av att man har svart att anvanda sig av de insatser som Arbetsférmedlingen tillhandahal-
ler. Man &r darutéver styrd efter regleringsbrev och har sdledes mindre utrymme for speciallos-
ningar &n mer snabbfotade organisationer. Dock namner flera informanter att Férsakringskassan
och arbetsmarknadssekreterarna har lyckats identifiera ytor for starkt samarbete. Férsakrings-
kassan har darigenom kunnat ta del av kommunens insatser pa ett satt man tidigare inte haft
majlighet till vilket upplevs som mycket positivt.

| fraga om efterfragade professioner som idag inte ar delaktiga i Malmokraften papekar en inter-
vjuperson att det framover kan finnas behov av ett utokat samarbete med psykiatrin. Detta da
manga av deltagarna har problem med sitt maende. | dagslaget ar koordinationen av den typen
av stdd inte pa plats.

Arbetssatt och metoder

Malmdkraftens tydligaste forandring i arbetssatt ligger i projektets samlokalisering, det vill sdga
att medarbetare fran samtliga parter arbetar pa samma plats. Darifran ar arbetat organiserat ge-
nom team bestadende av tre medarbetare. Teamen &ar sedan organiserade genom lag om tre
team i varje. Respektive handlaggare blir tilldelad en specifik arendeméangd. Darutover tillkom-
mer ambulerande konsultativt stod i form av vardsamordnare (rehab-koordinatorer), studie- och
yrkesvagledare, handlaggare fran Forsakringskassan samt ett arbetsgivarteam. Arbetssattet kan
sagas paverkas av de i figuren redovisade faktorerna.
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Intervjupersonerna delger att man i projektets initiala
fas upplevde att handlaggarna arbetade utifran olika
HEMOTTSQNISA' tempon och arbetskultur beroende péa vilken hemorga-
nisation man kom ifrdn. Kommunen hade till exempel
ett mer processorienterat arbetsséatt med fokus pa
coachning som upplevs av handlaggare att vara svart
att méata utifrdn parametrar sdsom effektivitet. Det upp-
PERSONBUNDET stod darigenom vissa dissonanser i relation till Arbets-
férmedlingens uppdrag och resultatorienterade kultur
som i mangt och mycket upplevdes vara styrande un-
der projektets forsta fas. Denna kultur kan aven sagas
vara mer i enlighet med projektméalet om en 6verord-
BESLUTSORDNING nade kvantitativ resultatmétning. Det ar aven en effekt
av att teamarbetets beslutsordning dar Arbetsfor-
medlingen ar den aktér som tar slutgiltiga beslut i
arenden. Arbetsformedlarna har darfor, likt némndes
tidigare, ocksa en storre &rendemangd att hantera i jamférelse med de andra handlaggarna.

PROJEKTMAL Al

ARBETSSATT

Det ar inte heller helt enkelt att gora en genomsnittlig beskrivning av hur teamen arbetar da det
enligt intervjupersonerna ser valdigt olika ut. Manga lyfter att det i slutanden ar personbundet
vilket kraver att den enskilda medarbetaren ska vilja kommunicera, be om hjalp och samarbeta
samt dela information och arbetsuppgifter. En handlaggare beskriver processen i sitt team sahar:

“Efter att teamet tilldelats deltagare genomfdrs en kartlaggning for att férsoka
identifiera vad som behdver goras for individen. Detta gérs gemensamt i det
beskrivna teamet. Efter kartlaggning foljer planering och aktivitet vilket inte
skiljer sig fran ordinarie arbetssatt forutom att tillgangen och narheten till
samtliga myndigheter ar effektiviserad. Teamet moter sedan deltagaren i
grupp och uppfor en gemensam handlingsplan for individen.”

Syftet med de multikompetenta teamen ar inte att skapa nya insatser utan att anvénda sig av de
som redan existerar. Férhoppningen har varit att samarbetet ska gora det lattare att ta del av
varandras atgarder och darigenom undvika att en deltagare blir tilldelad parallellt I6pande insat-
ser fran flera olika myndigheter. Vad géller planerandet av deltagarnas handlingsplaner upplever
handlaggarna att arbetet blivit bAde mer effektivt och mindre struprérsorienterat. Att sitta tillsam-
mans i team har bade genererat kortare beslutstider men dven att man allt oftare identifierat ille-
galt arbete. Man ser @ven att transparensen mellan myndigheterna har okat.

Enligt intervjupersonerna har det dock varit olika latt for handlaggarna att ta del av andra organi-
sationers insatser, framfor allt beroende pa vilken hemorganisation man tillhor. Forsakringskas-
sans kunder star till exempel i regel langt fran arbetsmarknaden varfér de har svart att ta del av
Arbetsformedlingens utbud av insatser. Enligt en intervjuperson lever ocksa Forsakringskassan
lite av "sitt eget liv” i projektet och har i regel fa beréringspunkter med de andra organisationerna.
En representant for Forsakringskassan menar att det méjligen gar att saga att det blivit lite lattare
att ta del av vissa insatser via kommunen men att det inte skett en utdkning av samarbetet med
Arbetsformedlingen. Nagra andra intervjupersoner beskriver en liknande upplevelse av att man
kommit narmare arbetsmarknadssekreterarna och déarigenom identifierat ytor foér att starka indivi-
der att narma sig sysselsattning. Forsakringskassans svarigheter att fullt ut delta i projektet ar
delvis ett resultat av lagméssiga begransningar. Dessa diskuteras mer under ”Strukturella hinder
for samverkan”.
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Nagra intervjupersoner beskriver att det funnits en konkurrenssituation mellan teamen. Vissa har
till exempel kommit igdng snabbare &n andra. Flertalet handlaggare beskriver att de kvantitativa
malen &r en stressfaktor och att det ar kontraproduktivt med tanke p& att malgruppen i regel be-
héver mer tid for att hitta en stabil och langsiktig sysselsattning. Darfor kan man till exempel be-
héva lagga mer energi pa kartlaggning an man gor idag. Nagra intervjupersoner lyfter ocksa sar-
skilt vikten av att kontinuerlig metodutveckling under projektets gang. Detta for att underlatta
eventuell framtida implementering.

Sakteligen har visserligen en gemensam samsyn och ett gemensamt sprak vuxit fram men pro-
cessen har varit bade tids- och energikravande. Under intervjuerna framkom dock att den starkta
samsynen nu lett till en 6kad forstaelse for hur andras verksamheter fungerar. Flera intervjuper-
soner menar att man upplever att den egna kompetensen har stérkts av samarbetet.

In- och utskrivning av deltagare
Respektive organisation har egna antagningsprocesser och kriterier for deltagande i Malmokraf-
ten. | en fokusgruppsintervju beskrivs att socialtjansten valjer ut arenden utifran en checklista.
Deltagaren ska till exempel vara inskriven i
JOB och inte ha for omfattande social proble-
matik. Arenden fran Arbetsférmedlingen slum-
pas utifran procentreglerade kriterier, t.ex. att
20 procent av arendena ska ha funktionshin-
derkod och 20 procent ska ha minst 450 da-
gar i JOB. Forsakringskassan redogor inte i
detal;j for sitt férfarande men beskriver att man
gor succesiva inskrivningar nar man traffar
personer som ar redo.

SOCIALTJANST

ARBETSFORMEDLING
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FORSAKRINGSKASSAN

| Malmokraftens handlingsplan beskrivs ett
mer formellt férfarande for intagningarna. En-
ligt dokumentet skéter exempelvis en verk-
samhetssamordnare fran varje arbetsformedlingskontor det I6pande intaget. | projektet ar varje
sa kallat lag kopplat till ett kontor. Tanken ar att 33 deltagare ska foras dver fran respektive kon-
tor till handlaggarna i respektive lag varje manad i enlighet med stipulerade kriterier.

Socialtjansten arbetar med intag utifrin socialtjanstomrade. En kontaktperson i varje omrade tar
om hand om det I6pande intaget och i Malmékraften finns det tv& socialsekreterare per omrade.

Né&r en deltagare skrivs ut ur projektet tar man som handlaggare kontakt med respektive kontakt-
person som déarefter tar emot arendet och déarefter identifierar fem nya arenden.

Enligt handlaggarna har inflodet av deltagare varit ojamnt mellan aktorerna. Detta beror t.ex. pa
att en del handlaggare p& Socialtjansten i staden ar nya och inte kanner sina arenden sa bra.
Darmed har de ockséa svarare att identifiera arenden. Arbetsférmedlingens process beskrivs som
den mest tongivande. Nagra menar ocksa att det funnits en tendens till att svara arenden "puttas
over” till Malmokraften, nagot som i sin tur kan paverka resultatet negativt. Ytterligare en person
menar att det “finns en konkurrens med den ordinarie JOB och att man sitter och héller pa tjans-
ter for att f& ett bra resultat”. Att det inte tgardats menar vissa handlaggare ar ett resultat av
bristande styrning.

En begransning med intagsmodellen har, enligt handlaggare och en annan intervjuperson, varit
att det fanns restriktioner kring hur handlaggarna fick jobba med handlaggning av familjer. Det
resulterade i avgransningar inom en och samma familj d& en familiemedlem kunde vara inskriven
i Malm@kraften och en inte var det. Enligt utsago var extra personal tvunget att tillséttas for att
l6sa sadana situationer.

MALMOKRAFTEN — SWECO

12



Vad galler utskrivningar diskuterar flertalet handlaggare om de typer av anstallningar som er-
bjuds deltagarna ar langsiktiga lI6sningar p& arbetsloshet. Man efterfragar en resultat- och effekt-
matning som genomfors langre fram for att verkligen utvardera om insatserna gett det resultat
man Onskat. Man lyfter &ven att resultatmatningen inte tar hansyn till utskrivningar mot vissa ut-
bildningar da det bara ar sjéalvforsorjning som raknas. De menar att manga studerar med exem-
pelvis aktivitetsstdd vilket inte genererar ett positivt resultat i statistiken i form av en "pinne”.

Personalomséattning och arbetsmiljo

Darutdver framkommer att personalomsattningen i projektet har varit relativt hog, bland annat
som ett resultat av Arbetsformedlingens omorganisering. Nagra intervjupersoner lyfter ocksa att
Malmokraften har fatt ett daligt rykte bland arbetsférmedlare. En av handlaggarna menar att "det
ska vara attraktivt att arbeta i Malmokraften men nu flyr folk. Det ar ett alldeles for stort tryck”. P&
vilka grunder detta har skett framkom inte. Detta ar dock en frAga som bor undersokas narmre av
projektet eftersom det ar viktigt att man kan behélla medarbetarna.

STRUKTURELLA HINDER FOR SAMVERKAN

Projektets framdrift har forsvarats av ett antal strukturella hinder sdsom restriktioner pa grund av
sekretess och icke-kompatibla dokumentationssystem. Nagra av dessa har berorts tidigare i rap-
porten men beskrivs i detalj nedan.

Sekretessbelagd information inom varden

Vardsamordnarna/Rehab-koordinatorerna stotte tidigt i projektet p& sekretessrelaterade hinder
relaterade till deltagarnas journaler. Systemet ar uppbyggt sa att endast den vardcentral som pa-
tienten &r listad pa har laglig tillgang till dennes journal. Fér Malmokraften innebar det att man
endast kunde lasa de journaler som tillhérde deltagare som var listade p& nagon av de vardcen-
traler som var kopplade till projektet. | praktiken innebar det att koordinatorerna endast hade moj-
lighet att ta del av en mycket begransad andel patientjournaler.

Rehab-koordinatorerna blev darmed tvungna att lagga mycket tid p& att hitta I6sningar pa de lag-
massiga begransningarna. Man arbetade bland annat under en tid med ett sa kallas samtyckes-
avtal, dar den inskrivna individen i Malmokraften gav koordinatorerna ratt att [Asa dennes journal.
Man forsokte aven knyta fler vardcentraler till Malmdékraften och darigenom fa tillgang till fler pati-
entjournaler. | dagslaget ar det endast regionens vardcentraler som ar knutna till projekt och sa-
ledes inga privata aktorer. En intervjuperson kommenterade att det riskerar att paverka likabe-
handlingen av deltagare i projektet.

Skilda dokumentationssystem

Nar fyra organisationer gar samman sker oundvikligen 6verlappningar vad galler dokumentat-
ionssystem och liknande. Det finns &ven sekretessbelagda begransningar kopplade till vissa sy-
stem som gor att till exempel en arbetsmarknadssekreterare inte har tillgang till Arbetsfor-
medlingens system. Detta utgor ett problem i samarbetet da Arbetsformedlingen ar de som fattar
beslut i &renden. For att arbeta runt systemen kravs att arbetet inom teamen ar transparent och
man bygger vagar for att kommunicera beslut. Vid h6g personalomsattning inom Arbetsfor-
medlingen kan denna del foérsvagas vilket leder till lAngre beslutstider och férsémrad samverkan.
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OMVARLDSFORANDRINGAR SOM HAR PAVERKAT PROJEKTET

Malmokraften har paverkats av ett antal yttre faktorer och da framfor allt relaterade till Arbetsfor-
medlingens omorganisation och beslutet att avveckla de s& kallade extratjansterna. Flera parter
frén organisation beskriver att Arbetsférmedlingens omorganisation har skapat oro i projektet.
Forandringarna hos myndigheten har bland annat lett till att medarbetare har slutat eller blivit
uppsagda. Detta beskrivs i sin tur ha skadat kontinuiteten i projektet och gjort att uppbyggd kun-
skap gatt om intet. Det har sannolikt inte bara forsvarat arbetet utan aven forsenat vissa proces-
ser da situationen kravt nyrekrytering av personal likval som ombildning av team.

Avvecklingen av de sa kallade extratjansterna ar annu en faktor som paverkat projektets fram-
drift. En stor del av arbetet inom Malmdkraften har varit organiserat kring insatsen pa grund av
dess kapacitet som volymatgard. Det goda resultatet frdn 2018 gar ocksa till viss del att harleda
till avskrivning mot atgarden. Avvecklingen genererar saledes inte bara en omstallining i arbets-
satt utan paverkar ocksd med storsta sannolikhet dven resultat for 2019. Den beslutade begrans-
ningen av antalet tillgangliga introduktionsjobb skapar férmodligen samma effekt.
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RESULTAT OCH EFFEKTER

DET AR FOR TIDIGT ATT GORA EN SAKER BEDOMNING AV KVANTITATIVA
RESULTAT OCH EFFEKTER

Flera av de informanter som vi har pratat med uppger att det ar fér tidigt att gora en séker be-
doémning av projektets resultat och effekter. Detta &r en bild som vi utvarderare delar. Som har
diskuterats tidigare i rapporten gor de utmaningar i projektets organisation som har identifierats
tidigare, samt en rad paverkande omvarldsférandringar, att det &r svart att bedoma projektets re-
sultat. Det galler inte minst de effekter som projektet har pa brukarnas stegforflyttning och arbets-
marknadsanknytning. For att en battre beddmning ska kunna gdras mellan “fére” och "efter” in-
satser samt hur samlokaliseringen paverkar kvantitativa resultat sd behovs en langre period som
kan anvandas som jamforelsepunkt. D& behover ocksa samtliga aktérer vara pa plats.

Manga av informanterna anger dock en rad olika positiva resultat och att man har lart sig mycket
under resans gang som projektmedarbetare eller chef. | framstaliningen nedan diskuterar vi de
olika resultat, effekter och lardomar som vi har identifierat inom ramen for studien.

PROJEKTETS KVANTITATIVA RESULTAT

| den dokumentation som vi har fatt ta del av, sdsom den delrapport som lamnades in i attonde
maj 2019, jamfors projektets resultat med resultaten fér det ordinarie arbetet med Jobb- och ut-
vecklingsgarantin nar det galler individer som gatt till arbete eller studier. Under projektets forsta
fas hade man svart att komma upp till de resultatnivéer som uppnatts inom ramen for det ordina-
rie arbetet med Jobb- och utvecklingsgarantin. Detta ar inte heller s& konstigt med tanke pa att
det tog tid innan alla parter var pa plats och man har kommit éver den initiala uppstartsfasen. Un-
der perioden september 2018 — december 2018 hade man resultat som lag en bit 6ver de som
uppnaddes for arbetet med den ordinarie Jobb- och utvecklingsgarantin. Detta forklaras bland
annat av vissa informanter med att man lyckats bra med att matcha ut manga personer genom
extratjansterna. Under januari och februari 2019 1ag resultatet igen under det som uppvisats for
det ordinarie arbetet med JOB. Detta forklaras bland annat med att det inte langre gick att anvisa
till extratjansterna.

Enligt uppgifter fran projektet har mer an 600 personer gatt vidare till utbildning eller arbete efter
deltagande i projektet. Darmed har man svart att uppna de effektmal som har satts upp for insat-
sen dvs. att 1500 personer gar till arbete eller studier. Hur pass langsiktiga dessa resultat ar gar
det inte heller att uttala sig om i nulaget. En medlem av styrgruppen menar ocksa att det ar svart
att méata vad effekten ar pa de deltagare som har forsorjningsstod.

BRUKARNA UPPLEVER ATT DE FAR SNABBARE HJALP OCH ATT HANDLAG-
GARNA AR ENGAGERADE

Inom ramen for undersokningen har vi intervjuat elva brukare som pé olika satt har tagit del av
projektets verksamhet och stéd. De brukare som har intervjuats har vitt skilda bakgrunder. De
hade olika nationaliteter, aldrar, kén, nationalitet, halsostatus, vistelsetid i Sverige, social situat-
ion etc. Syftet med denna delen av undersékningen var att f& en bild av hur de som tagit del av
insatsen upplever den. Vi kan inte, med tanke pa att det ar en liten del av en stérre grupp, garan-
tera att den bild som presenteras av dessa personer ar representativ for gruppen som helhet.
Med tanke pa den spridning av bakgrunder som finns bland de intervjuade samt att urvalet ar
slumpmassigt gor vi dock bedémningen att intervjuerna torde ge en réattvisande bild av brukarnas
upplevelser. Den bild som ges i intervjuerna med brukarna ligger ocksa i linje med den bild som
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vi far i andra delar av intervjumaterialet, dvs. att handlaggarna kan arbeta fokuserat tillsammans
gentemot brukarna och att man snabbare kommer framat.

Den bild som ges av brukarna i intervjuerna &r sammanfattningsvis:

e Endel av de intervjuade hade varit arbetslésa lange och haft en svar situation, till exem-
pel pa grund av sjukdom eller att de avtjanat ett fangelsestraff och haft svart att komma
tillbaka till arbetslivet efter det.

e De upplever att de har fatt bra hjalp och stod att komma vidare mot arbete och studier
och att handlaggarna verkligen har anstréngt sig for att hjalpa dem. En av informanterna
sager t.ex. "De jobbar hart, de planerar mycket och féljer kunderna och ger mycket stéd
for att hjalpa en att utveckla sig sjalv”.

e De upplever att de har fatt ett battre bemotande och mer stéd och kontakt &n de har fatt
tidigare, t.ex. av Arbetsférmedlingen. En av informanterna menar t.ex. att "De ar hjalp-
samma och snabba pa att svara, de ar battre an AF”.

e Flera av informanterna beskriver att den hjalp som de har fatt verkligen har lett till en for-
andrad livssituation. En av informanterna menar t.ex. att stodet han har fatt verkligen har
fatt det battre efter manga ars arbetsléshet och skuldsattning. Han menar att "jag kan
inte gldmma dem, de har gjort s& mycket for mig och fér manga andra”.

De personer som arbetar som handlaggare och vardsamordnare, och som har intervjuats inom
ramen for projektet, menar ocksé att responsen fran brukarna kan vara valdigt varierad. En
handlaggare sager t.ex. att "malgruppen kan hantera detta pa olika satt, vissa blir jatteglad att fa
en samordnad insats och andra blir livradda fér att komma igang”. Andra menar ocksa att manga
brukare blir glada nar de ser att flera olika tjansteman och vardpersonal samarbetar for att hjalpa
dem ur en svar situation och att de da kan kanna sig mer motiverade att ta tag i sin situation och
arbeta utifrAn den plan som de har fatt.

DET FINNS VINSTER MED SAMLOKALISERING OCH TATARE SAMVERKAN

De chefer och tjansteman som har deltagit i undersékningen ser stora vinster med samlokali-
sering och tatare samverkan. De menar att det arbetssatt som man har anvant sig av inom ra-
men for projektet ar ett bra sétt att arbeta av manga olika skal. De fordelar och resultat som fram-
kommer i intervjuerna a&r sammanfattade nedan.

Kortare kontakt- och beslutsvagar leder till snabbare darendehantering

Genom att handlaggare och personal fran olika organisationer ar samlokaliserade och arbetar
tillsammans kommer man snabbare framat i arenden. Det blir inte s& mycket stalltider. Detta ar
inte minst viktigt for de mest utsatta grupperna pa arbetsmarknaden eftersom tiden ar mycket av-
gorande for dem. Enligt en av informanterna innebar det att personer som far vanta lange pa en
insats inte bara star still och inte gér ndgon stegforflyttning — det kan till och med innebara att
personen backar i sin utveckling och kommer annu langre fran arbetsmarknaden. Flera handlag-
gare menar aven att samlokaliseringen frigor tid genom att man inte behover lagga energi pa att
leta ratt p& samverkanspersoner i andra organisationer.

Tydlighet gentemot brukaren

Manga av informanterna menar att arbetssattet innebéar en ckad tydlighet i relation till brukaren.
Detta handlar dels om att individen och myndigheterna arbetar i team tillsammans med varje in-
divid och att man gor upp en gemensam handlingsplan. Det handlar ocksa om att myndigheterna
pa ett annat séatt an tidigare kan enas i en gemensam linje. Det blir da mycket svarare for indivi-
den att "spela ut myndigheterna mot varandra”. En effekt av detta blir t.ex. att det blir |attare att
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komma at bidragsfusk och personer som har svarta inkomster. Handlaggarna menar att de, ge-
nom att arbeta tillsammans, har fatt ett ganska stort antal personer att ga in pa den reguljara ar-
betsmarknaden. Detta ar inte mist viktigt i Malmé som har stora problem med den svarta ekono-
min.

Samarbete leder till bdttre och mer langsiktiga planeringar

Handlaggarna menar aven att de planeringar som gors blir battre och mer langsiktiga nar man
arbetar tillsammans. Detta pa grund av att olika parter sitter pa olika typer av information som
man kan dela samt att de har olika synséatt och infallsvinklar pa individens situation och proble-
matik. Det blir da ocksa lattare att se hela den palett av insatser som de olika myndigheterna och
organisationerna har tillgang till. En av handlaggarna sager t.ex. att 'man sitter i ett annat inform-
ationsflode, man kan lattare bedéma tillsammans om den langsiktiga planeringen ar den basta
och man kan fa stdd i sina bedémningar”.

Tat uppfdljning och kontakt

Ett resultat av samarbetet i projektet ar att handlaggarna arbetar mycket med uppféljning och att
de ar aktiva nar en planering haller pa att ta slut sa att individen inte "lhamnar mellan stolarna
igen”. Detta framhalls som en framgangsfaktor bade av handlaggare och brukare. De intervjuer
som vi har gjort med brukarna visar dven att detta ar uppskattat och att de upplever att de far bra
stdd och hjalp.

Okad kunskap och samsyn

| stort sett alla informanter menar att samlokaliseringen och det tata samarbetet i teamen har bi-
dragit till ett 6kat kunskapsutbyte, 6kad samsyn och forstaelse for varandras uppdrag och arbete.
Det har ocksa lett till en 6kad forstaelse for de forutsattningar, t.ex. nar det galler arbetsbelast-
ning, som rader i de samverkande organisationerna. Har menar flera chefer och handlaggare att
projektet resulterar i ett kunskapsutbyte som paverkar deltagande organisationer positivt aven
om det inte blir nAgon fortsattning. Ett konkret exempel pa hur kunskapen har okat ar att hand-
laggare pa Arbetsformedlingen och kommunen anger att de har fatt 6kad kunskap om sjukskriv-
ningar och sjukintyg, hur man kan tolka dessa samt att man har blivit mer noga med att under-
soka att intygen inte &r gamla. Ett annat exempel &r att nagra intervjupersoner menar att arbetet
genom team har starkt samordningen internt inom staden. Representanter menar att enheten for
forsorjningsstod har kommit narmare arbetsmarknadsforvaltningen och darigenom fatt lattare att
samarbeta.

Okad tillgéng till &renden och insatser

Handlaggare och chefer beskriver &ven att samarbetet i projektet har inneburit att man kunnat
arbeta med en 6kad tillgdng av olika insatser och arenden. Handlaggare pa Forsakringskassan
menar att man har fatt en 6kad tillgang till kommunens insatser nar det géller personer som &r
sjukskrivna eller har behov av rehabilitering. Handlaggare och chefer pa Socialtjansten ser det
som positivt att man nu aven kan arbeta med arenden dar personen ar inskriven i Jobb- och ut-
vecklingsgarantin.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH REKOMMENDA-
TIONER

VAR OVERGRIPANDE BEDOMNING

Sammanfattningsvis gor vi bedémningen att:

e Projektet kunde
. Detta inte minst sedan det ar ett stort projekt som

involverar flera olika organisationer och ett stort antal handlaggare. Givet projektets vo-
lymmal och logistiska utmaningar bor séledes uppstartsfasen ha varit langre. Det hade
bland annat minskat belastningen p& projektledningen och gett handlaggarna battre for-
utséttningar att satta sig in i nya arbetssatt och rutiner. Inte minst hade det da funnits en
storre mojlighet att tillsammans bygga en samsyn kring vad projektet syftade till och hur
man skulle nA gemensamma mal.

e Att projektet borde haft nar det galler projektets malgrupp, vilka or-
ganisationer som ska medverka i projektet och vad de ska bidra med samt hur projektet
ska forhalla sig till volymer och metodutveckling.

. Informanterna anger en rad olika samverkans-
vinster med detta arbetssatt. Det &ar dock svart att bedoma vilka effekter detta ger pa
langre sikt for brukare, samverkande organisationer och samhaéllet i stort.

. . Var bedémning ar att det
kravs en langre matperiod for att kunna utrona om arbete i team genom samlokalisering
ar mer kostnadseffektivt och ger battre resultat nar det galler personer som gar till arbete
och studier an vad som ar fallet som handlaggarna arbetar var for sig i ordinarie verk-
samhet.

e De intervjuer som har gjorts ger dock vissa indikationer pa att

. De brukare som vi har intervjuat har ocksa uppskattat att
det sker en tat uppfoéljning och att handlaggarna upplevs som resultatorienterade och
hjalpsamma.

UTVECKLINGSOMRADEN OCH REKOMMENDATIONER FOR DET FORTSATTA
ARBETET

Satsa pa att plocka de lagre hangande frukterna
Som tidigare namnts har vi gjort bedémningen att projektet inte riktigt har haft en tydlig och sam-
manhangande strategi nar det galler malgrupp, samverkansparter och projektets syfte.

Vad kravs da for att Malmokraften nu och framgent ska lyckas med ett sddant uppdrag? Forst
och framst krévs en god organisation samt tydlighet och samsyn kring vad som ska géras och
hur mellan chefer och handlaggare i de olika organisationerna. Alla parter behdver t.ex. ha en
tydlig roll och uppgift. Det tar tid for team att arbeta ihop sig och da inte minst nar de kommer
fran organisationer med olika uppdrag, arbetssatt och kulturer. Det ar ocksa viktigt att arbetsbe-
lastningen och drendemangden &r ndgorlunda jamn mellan olika parter/handlaggare. Det kan
darfor vara viktigt att framgent hitta satt att avlasta de handlaggare som kommer fran Arbetsfor-
medlingen. De resultat som vi har fatt fran utvarderingen indikerar dock att nar de val har arbetat
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ihop sig sker handlaggningen med en 6kad effektivitet och kvalitet. Det ar darfor viktigt att ha en
god arbetsmiljo s att projektet kan behalla medarbetarna. Om teamen hela tiden maste borja
om for att personer borjar och slutar kan inte en effektivitet uppréatthallas i projekt- eller insatsor-
ganisationen.

Var bedomning &r aven, utifrdn de erfarenheter som vi har gjort frdn andra projekt, samt utifran
samtal med arbetsmarknadsforskare,

Det géller att se till att de snabbt far det stod och den stéttning som behdvs for
att de ska fa ett arbete — ett arbetssatt som ligger i linje med det arbete som har gjorts inom ra-
men for Malmokraften. Det ar svart att uppna att stora volymer av personer som har en alltfor
komplex problematik uppnar snabba och langsiktigt hallbara resultat nar det géller att ga vidare
till arbete och studier. Detta innebér naturligtvis inte att man inte ska arbeta for att uppna goda
resultat fér den har gruppen utan snarare att de kan vara fokus for andra insatser och projekt.
Om en sadan strategi véljs skulle varden och Férsakringskassan fa en nagot mindre roll i pro-
jektet &ven om det fortfarande skulle vara viktigt att ha dem med.

. Har kravs dels att man satsar pa att bygga upp individer/team som har kom-
petens och natverk nar det géller arbetsgivarkontakter. Detta har man gjort inom ramen for pro-
jektet med AG-teamet. Vi gor dock beddmningen att man kan satsa annu mer pa AG-teamet och
utoka det. Det kravs ocksa att man kan utnyttja de arbetsmarknadspolitiska verktyg och atgéarder
som finns sdsom olika anstéllningsstdd och snabbspar mot arbete (exempelvis DUA-spar). Vik-
tigt ar att man inte blir alltfér beroende av en typ av insats sa som har varit fallet med extratjans-
terna.

Samlokalisering kan aldrig vara hela |6sningen

Utifran undersokningen ser vi att samlokalisering upplevs ge vinster och positiva effekter for bru-

kare och samverkande organisationer. Men, som en av informanterna papekar i undersokningen,
samlokalisering kan aldrig vara hela Iésningen i en stor stad som Malmé dar det finns s& manga

olika enheter och handlaggare.

. Tidigare satsningar i sta-
den nar det géller samlokaliserad flerpartssamverkan sdsom AUC (Arbets- och utvecklingscenter
som drevs inom ramen for Storstadssatsningen) gav ocksa da goda resultat.

Det finns darfor skal att fundera éver om staden och dess samverkansparter inte skulle satsa pa
en sadan verksamhet som var nagot mer permanent an ett projekt. Detta skulle mojligen géra de
olika parterna, som uppenbart har stora behov av att samverka pa olika séatt kring olika grupper
av utsatta medborgare, blev mindre beroende av temporéra projekt som smdérjmedel for samver-
kan. Projekt syftar ocksa ofta till att hitta nya metoder och samverkansvagar men som resultaten
fran utvarderingen av Malmokraften visar kan det vara nog sa viktigt att f olika samverkanspar-
ter att bli mer sammansvetsade, arbeta tydligt gemensamt mot samma mal och att bli battre pa
att samordna de insatser som redan finns. Ett gott exempel pa detta ar det okade samarbete
som har uppstatt mellan Forsakringskassan och Malmo stad nar det galler arbetstraning och re-
habilitering.
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Utan spaning, ingen aning

Flera av de handlaggare som vi intervjuade inom ramen for fokusgruppsintervjuerna menade att
det skulle vara bra att mata resultaten pa langre sikt. De menade aven att studier bara raknas
nar det galler studier som ger sjalvférsorjning (t.ex. genom att individen far CSN). Vi anser att det
viktig att dels méta fler faktorer som innebér stegforflyttningar for individerna, dels anser vi att
projektet ocksa bor mata vad som hander med individerna pa langre sikt. Det kan da handla om
att mata hur det ser ut for individen efter 12 eller 24 manader. P& s vis skulle man ocksa fa en
mer kvalitativ bild av om de planeringar som gors haller en hogre kvalitet i och om de ar langsik-
tigt hallbara.
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