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Forord

Malmd hogskola har sedan 2008 haft i uppdrag att utvardera
Samordningsforbundet Finsam i Malmo och de arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser som delfinansieras av Finsam. Uppdraget kan
kortfattat beskrivas vara att utvardera samverkan. Utvarderingsarbetets
inriktning ar och har varit av framjande karaktar. Det vill sdga att det mer
traditionella kontrollperspektivet pa utvardering har tonats ner nagot till
férman for ett utvecklingsinriktat och larande perspektiv pa utvardering. Ett
sadant perspektiv stéller i sin tur krav pa ett samverkande férhallningssatt
fran saval uppdragsgivare som uppdragstagare.

En Finsamprocess innehaller alltid en styrgrupp, bestaende av
representanter fran de fyra myndigheterna dar en av parterna star som
processagare, samt en processledare, vars syfte ar att driva de sam-
verkande processerna. Denna konstellation ar i utvarderingsarbetet en
kontinuerlig samtalspart och den part som utvarderaren med jamna
mellanrum driver larande processer tillsammans med utifran bland annat
utvarderarens eget insamlade material men ocksa fran processledarens
rapportering om Finsamprocessens fortldpande.

Arbetet med utvarderingen av Livskraft och Aktivitet har genomfoérts av
Sigrid Saveljeff, fil Dr. och utvarderare vid Centrum for tillampad arbets-
livsforskning (CTA) Malmd hogskola.

Denna utvarderingsrapport ar ett sammanfattande resultat av det arbete
Sigrid Saveljeff gjort tillsammans med Finsam och Livskraft och Aktivitet
under 2010 och bdrjan av 2011.

Anders Wigerfelt
Forestandare och Docent
Centrum fér tillampad arbetslivsforskning, Malmo hogskola



Sammanfattning

Livskraft och aktivitet (LoA) ar en samverkansprocess mellan Region
Skane i form av Onkologiska kliniken UMAS Malmé, Férsakringskassan
Malmé och Lydiagérden1 som erbjuder patienter pa Onkologiska kliniken
ett program som syftar till 6kade insatser i form av rehabilitering. LoA:s
mal ar att framja patienternas atergang till olika former av sysselsattning
samtidigt som processen ocksa vill bidra till att 6ka livskvalitén hos
individer som varit drabbade av nagon form av cancersjukdom, och som
genomgatt en kurativ behandling. Det numerara malet for LoA har varit att
50 patienter ska genomga processen under dess genomfdrandefas.
Vidare har efterstravats att 60 % av dessa deltagare ska "vara redo att
successivt aterga i arbete alternativt kunna delta i AF-FK projektet”.

Malgruppen for processen har varit sjukskrivna, bosatta i Malmé och i
arbetsfor alder med kurativ behandling fér cancersjukdom. Sedan ansdkan
inkom till FINSAM har malgruppen utvidgats, fran enbart tre dia-
gnosgrupper till att omfatta alla patienter med cancersjukdom som
uppfyller urvalskriterierna.

LoA har genomfdrts under ett ars tid och startades formellt i november
2009. Insatserna har omfattat aktiviteter sasom fysisk aktivitet (stavgang,
bassangtraning, yoga), basal kroppskannedom och deltagande i
samtalsgrupp. Dessa aktiviteter har kompletterats med en veckas vistelse
pa Lydiagarden. | syfte att géra upp en plan for patientens rehabilitering
och atergang till arbete, har deltagarna i processen aven getts maojlighet till
ett initialt mote dar sjukskrivande lakare, handlaggare pa Foérsakrings-
kassan och en av processledarna varit narvarande. Individuellt samtal
med kurator och moéte med sjukgymnast har ocksa ingatt som en del av
LoA:s aktiviteter. Varje grupp inom LoA har traffats flera ganger i veckan
under en atta veckor lang sammanhallen tid. Efter avslutat deltagande
foljs de olika grupperna upp kontinuerligt under sammanlagt ett ar, bland
annat i form av atertraffar inom samtalsgruppen.

| fokus for utvarderingen av Livskraft och Aktivitet (LoA) star de aspekter
av samverkan som agt rum mellan Region Skane i form av Onkologiska
kliniken UMAS, Forsakringskassan Malmé och Lydiagarden inom ramen
for processen.

Utvarderingen visar tydligt att aven om LoA haft vissa problem med att
rekrytera deltagare och inte uppnatt de numerara malen, sa har
genomfdrandeperioden genomsyrats av positiva aspekter. De intervjuer
som genomforts inom ramen for utvarderingen visar att saval de

! Lydiagarden ar ett rehabiliteringscentrum for personer som genomgatt
cancerbehandling. Centret &r belaget i H6r.



involverade aktdrerna som de intervjuade deltagarna anser sig vara nojda
med de aktiviteter och utfall som insatsen kunnat generera. LoOA:s
genomférande har &aven betraktats som ett viktigt komplement i
rehabiliteringen av cancerpatienter och de lardomar och erfarenheter som
genererats fran processen har mottagits med intresse vid de tillfallen da
information om processen delgivits aktdrer utanfér de samverkande
parterna.

Det ar ocksa tydligt att samverkansaspekterna inom ramen fér LoA varit
positiva och flera indikatorer for gott utfall av samverkan har kunnat
identifieras inom ramen for den genomfdrda processen. Styrgruppens
sammansattning utgor en central faktor i detta hanseende. Vidare kan
utvarderingen ocksa konstatera att de kunskaper och larande som
genererats inom processen har kunnat foéras vidare till moderorg-
anisationerna och inte isolerats till den specifika processkontexten.
Darigenom har aven LoA intagit den medierande roll som inom forskning
gjord pa samverkansprocesser av denna modell, poangteras vara en
ytterst viktig aspekt.



Slutsatser

Foreliggande kartlaggnings framsta syfte har varit att, genom insamlandet
av olika typer material, diskutera ett antal fragestallningar kopplade till
Livskraft och Aktivitets (LoA) genomférande under 2010, med specifikt
fokus pa de samverkansaspekter som kan identifieras inom ramen fér den
av FINSAM finansierade insatsen. Utvarderingen visar pa ett antal
overgripande slutsatser som har presenteras.

* LoA ses som en insats som genomfoérts val och som genererat
positiva effekter for saval deltagande aktorer som for de enskilda
deltagarna.

* LoA ses som en viktig komponent i fraga om hur rehabilitering av
cancerpatienter kan utvecklas och mdjliggéra atergang till
sysselsattning efter kurativ behandling.

» Samverkan mellan de involverade parterna har utvecklats
successivt under processens genomforande och hittat former
som fallit val ut for samtliga aktorer.

» LoA:s utformning som samverkansprocess har bidragit till saval
kunskapsgenerering och  kunskapsoverforing mellan de
samverkande parterna, i fraga om rehabiliteringsinsatser for
patienter som genomgatt kurativ behandling fér cancersjukdom.



Inledning

En utvérdering kan [...] vidtas i ett ldrande syfte. Avsikten ar da att
utvérderingen ska ge kunskaper om effekter av fattade beslut, bedriven
verksamhet eller vidtagna atgérder for att man ska kunna astadkomma
férbéattringar med avseende pé verksamheten i framtiden. Utvérdering
ses saledes hadr som eftt instrument for att skapa inldrning (Stevrin
1991: 9).

Ovanstaende citat beskriver val de utgangspunkter utifran vilka
utvarderingen genomforts. Att anvanda utvarderingen som ett instrument i
syfte att skapa ett utvidgat larande ligger ocksa i linje med ramavtal som
traffats mellan samordningsforbundet FINSAM i Malmé och Malmo
hdgskola for utvardering av samverkans- och arbetsmarknadspolitiska
insatser. Enligt ramavtalet ska utvarderingen fokusera pa att "bedéma
insatsers relevans och effektivitet relaterat till uppsatta mal och utnyttjade
resurser, att identifiera brister och forbattringsomraden samt visa pa
framgangsfaktorer som kan utveckla arbetet” (Ramavtal FINSAM i Malmo
& Malmd hogskola).

Malet med utvarderingen av den av FINSAM finansierade processen
Livskraft och Aktivitet (LoA) ar de aspekter av samverkan som agt rum
mellan Region Skane i form av Onkologiska klinikken UMAS,
Forsakringskassan Malmé och Lydiagarden inom ramen fér processen.?

Centrala fragestallningar for utvarderingen

| syfte att fanga de for utvarderingen viktiga aspekterna gallande
samverkan inom processen har utvarderingen av LoA utgatt fran foljande
centrala fragestallningar:

e Hur definieras begreppet samverkan inom ramen fér processen?
e Hur konkretiseras samverkansaspekterna inom ramen fér
processen?

Utvarderingens metod och genomforande

Foreliggande slutrapport baseras pa tidigare insamlat och presenterat
material i relation till utvarderingen av Livskraft och aktivitet och har
samlats in mellan februari 2010-februari 2011. En kvalitativ approach har

2 Utvarderaren har under 2010 haft mojlighet att utvardera tva FINSAM-processer,
namligen LoA och Halsoskolan. Dessa processer har féljts utifran liknande
fragestallningar och teoretiskt ramverk. Tydliga skillnader kan synliggoras vad galler
utfallet av samverkan inom ramen for de tva processerna, vilket ytterligare aktualiserar
vikten av att studera och analysera hur samverkan utformas inom ramen for
samverkansprocesser av detta slag.



statt i fokus for utvarderingens metodologi. Denna form av metodologiskt
perspektiv ses som relevant i férhallande till det uppdrag som alagts
utvarderingen. Det innebar att foreliggande utvardering av FINSAM-
processen Livskraft och Aktivitet har intresserat sig i mindre grad for att
utifran olika kvantitativa matt utvardera exempelvis antal genomférda
aktiviteter inom processen eller uppfyllanden av de numerdra malen.
Istallet har stort fokus lagts pa att soka insikt och kunskaper om ett
specifikt fenomen, vilket inom ramen for foreliggande utvarderingsinsats
utgdérs av analys av olika aspekter kopplade till samverkan mellan de i
processen involverade aktorerna. “[Intervjuer har styrkan att] fanga en
mangd olika personers uppfattningar om ett amne och ge en bild av en
mangsidig och kontroversiell mansklig varld” (Kvale 1997:14).

Utvarderingens empiriska material bestar av ett antal olika delar. Den
primara delen av materialet som utvarderingens resultat och analys
baserats pa, har inhamtats genom intervjuer av semistrukturerad karaktar.
Det innebar att intervjuerna som genomférts har pa foérhand delgetts en
viss struktur for samtalet men dar det funnits utrymme for friare
resonemang under intervjuprocessens gang. Den semistrukturerade
formen har darigenom gett samtalet mojlighet att ga utanfor de pa férhand
uppsatta ramarna och aven skapat viss flexibilitet for intervjuaren att lata
samtalet ta olika riktningar under samtalets gang (jmf Holme & Solvang
1997).

Samtliga medlemmar i LoA:s styrgrupp har intervjuats. Tva deltagare i LOA
har ocksa intervjuats samt den Iakare som varit relaterad till processen.
Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats i efterhand av
utvarderaren.

Utover intervjumaterialet har aven annat till processen relaterat material
insamlats, bestdaende av anteckningar fran styrgruppsméten och
larseminarier under mars 2010 — februari 2011, LoA:s tertialrapportering,
samt oOvriga dokument. Tillsammans med intervjumaterialet utgor
materialet den grund utifran vilket resultaten av utvarderingen baserar sina
resultat och analyser (for specificering av utvarderingsinsatserna 2010, se
bilaga 1).



Samverkan | Definitioner och indikatorer

Redan vid en forsta overblick over tillganglig forskningslitteratur
rorande olika samverkansprocesser, gar det att konstatera att
begreppet samverkan ar ett mangfacetterat begrepp som kan sagas
rymma manga olika nyanser. Det ar darfor pa sin plats att i denna
slutrapport agna visst utrymme till att diskutera definitionen av
samverkan samt vilka indikatorer for gott utfall av samverkan som
kan identifieras i tidigare genomford forskning.

Definitioner av samverkan

Enligt Svenska Akademins Ordbok (SAOB) kan begreppet samverkan
definieras i termer av "sammanslutning av personer (t. ex. férening eller
politiskt parti) for att uppna ett gemensamt efterstravat mal” www.saob.se
uppslagsord samverka). Enligt denna definition handlar samverkan
saledes om de gemensamma anstrangningar som en grupp individer
genomfor tillsammans i syfte att uppna ett mal som initialt identifierats
gemensamt.

| rapporten Tillsammans i storstaden — en studie av offentlig samverkan
inom ramen fér de lokala utvecklingsavtalen (2002:23) som presenterats
av Stadskontoret Stockholm, talas om samverkan i termer av en spiral
som karaktariseras av olika moment som ska leda fram till att konkreta
insatser gors, det vill sdga att samverkan ager rum. Spiralen kan sagas
bestda av fyra olika delmoment; samtal, samsyn, samférstdnd och
samverkan. | denna kontext avser samtalen de tillfallen da en initial
diskussion ager rum mellan de parter som kan komma att beréras av den
gemensamma insatsen och dar fokus ligger pa respektive aktors
synpunkter pa det fortsatta arbetet. Samsynen skapas i nasta steg genom
att de parter som ska verka tillsammans gemensamt gar igenom de
forutsattningar som finns for den kommande insatsen och fokuserar pa
mojliga alternativ for att vidareutveckla samarbetet. Nasta steg i spiralen
foljs av att de olika parterna gemensamt skapar en strategi for hur man
ska ga tillvaga och darigenom skapar samforstand. Samverkan uppstar
utifran dessa moment och konkretiseras enligt denna modell av att "alla
parter agerar i enlighet med den strategi som faststallts” (Stadskontoret
2002/23:43). Samverkan blir darigenom summan av en rad olika moment
som tillsammans bildar en sammanhallen helhet. Darigenom gar det ocksa
att tolka att samverkan, utifran detta perspektiv, kan definieras som det
mal som de olika momenten i spiralen ska leda fram till.

| en rapport utgiven av Skolverket med titeln Erfarenheter av samverkan
kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa (2010),



identifieras samverkan utifrdn tre centrala aspekter, namligen styrning,
struktur och samsyn. Vad galler styrning sa framkommer i rapporten att
saval férankringsaspekter som vikten av befintliga regelverk ar av vikt for
att samverkan ska fa ett gott utfall. Struktur ar ytterligare en aspekt som
lyfts fram och kopplas framfor allt samman med hur malen formulerats,
vilka resurser som finns tillgangliga, hur kommunikation och
dokumentation ser ut samt hur organisationen for samverkansinsatsen
utverkats. Den sista aspekten — samsyn- innefattar framfor att ett
gemensamt synsatt och kunskap inom ramen for samverkansinsatsen
(Skolverket 2010:16f).

For FINSAM i Malmé definieras samverkan inte primart som ett mal i sig
utan snarare i termer av ett verktyg eller medel som ska anvandas i syfte
att "astadkomma bra insatser for manniskor som behdver samhallets
stdéd”. Vidare poangteras att "samverkan [inte ar ett] mal i sig” och att
insatserna ska leda till att "myndigheterna tillsammans skapar nya och
forbattrade arbetsformer for manniskor som riskerar att hamna mellan
stolarna i ett permanent utanforskap” (www.finsamimalma.se).

Foretagsekonomen Mikael Lofstrom valjer att definiera samverkans-
begreppet pa liknande satt som FINSAM och skriver i avhandlingen
Samverkan och grénser — studier av samverkansprojekt i offentlig sektor
(2010): "Uppgifter att forbattra rehabiliteringen ar malet med projekten och
samverkan ar medlet. Eftersom det inte finns nagra utarbetade former for
att I6sa uppgiften blir malet for samverkansprojekten ocksa att préva och
utveckla varaktiga former for samverkan” (Lofstrom 2010:56). Lofstroms
definition av begreppet ligger saledes i linje med hur FINSAM definierar
samverkan, namligen i form av ett verktyg for att utveckla nya metoder.

Da féreliggande utvardering fokuserar pa FINSAM-finansierade processer
utgar utvarderingen fran den definition som FINSAM gjort av begreppet
samverkan. Det ligger darfor i utvarderingens syfte att identifiera pa vilket
satt samverkan som verktyg/medel kan identifieras och diskuteras inom
ramen for de insatser som gjorts inom Livskraft och Aktivitet.

Indikatorer for utfall av samverkan

Hur kan da den samverkan som agt rum inom LoA matas i termer av gott
eller mindre gott utfall? Att hitta matbara indikatorer for att definiera
huruvida de samverkansaspekter som synliggjorts inom ramen for LoA,
kan ses som tecken pa gott utfall ar inte helt okomplicerat. I linje med
begreppet samverkans inneboende komplexitet ligger ocksa viss
problematik i fraga om att definiera vad som kan anses vara ett gott utfall.
Det finns dock flera exempel dar dessa indikatorer statt i centrum och som
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i foreliggande slutrapport fyller en viktig funktion i syfte att férstd och
analysera det framkomna resultatet i fraga om samverkan inom LoA.

| rapporten fran Stadskontoret (2002:23) identifieras ett antal indikatorer
som kan anvandas i syfte att analysera vad som kan tecknas som ett gott
utfall av samverkan. | rapporten poangteras inledningsvis att de olika
indikatorerna inte bor stallas i hierarkisk ordning gentemot varandra. Det
framhalls aven att samtliga indikatorer inte behdver vara narvarande for att
utfallet av den samverkan som agt rum ska kunna tolkas som gott.

De indikatorer som lyfts fram i rapporten ar atta till antalet. Gemensamma
mal ar den forsta av dessa och handlar saval om att det ska vara mgjligt
att identifiera gemensamma malbilder for insatsen, exempelvis genom att
de involverade aktorerna tillsammans identifierat vem som ar malgruppen
for den tankta samverkansinsatsen. Tillgangliga resurser ar en andra
indikator som lyfts fram i rapporten och handlar om att tillgangliga resurser
bor finnas, saval i finansiell som i personell form. Tillganglig gemensam
plattform i form av en gemensam konkret plats dar de gemensamma
traffarna kan aga rum ar ytterligare en indikator som aven kan identifieras
genom att skriftliga avtal upprattats mellan de samverkande parterna. Att
de samverkande parterna uppvisar flexibilitet i fraga om att anpassa sig Hill
varandras behov och forutsattningar med den gemensamma insatsens
basta for dgonen ar ytterligare en indikator som ses som essentiell i fraga
om att mata utfallet av samverkan. Rapporten fran Stadskontoret pavisar
aven vikten av narvaron av beléningssystem i relation till de aktérer som ar
aktiva i samverkansarbetet, framfor allt i form av att de insatser som gors
inom ramen for detta lyfts fram och ges uppmarksamhet. Vidare, en viktig
indikator i relation till analys av utfall av samverkan utgors av férankring. |
detta fall handlar det om att det bodr finnas ett grundligt stod for
samverkansinsatsen hos alla parter som ar involverade i insatsen. Det ar
en essentiell indikator som i sin tur ocksa har stor paverkan pa insatsens
mojligheter till utveckling och langsiktighet, vilket ar ytterligare indikatorer
att ta i beaktning nar samverkan ska matas. Framfor allt handlar det om att
insatsen maste ges mdjligheter till att utvecklas samtidigt som
samverkansinsatsen ocksa ges den tid och utrymme som behdvs for att
den ska kunna bli framgangsrik och inte stéras i onddan i form av
omfattande = omorganiseringar eller nya direktiv (Stadskontoret
2002/23:45f).

Nagra av de indikatorer som belysts inom ramen for Stadskontorets
rapport aterspeglas aven i rapporten fran Skolverket. En indikator som
Skolverket i sin rapport plockar fram i relation till hur samverkan kan
matas, handlar om vikten av férankring av processen pa betydelsefulla
nivaer, samt tillgangen till resurser for att skapa goda forutsattningar for
genomférande av insatsen. Ytterligare en viktig indikator identifieras i
termer av att insatsen och samverkansarbetet kopplas till en definierad
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funktion i de samverkande organisationerna och inte enbart till en enskild
person (Skolverket 2010:27).

Sammanfattningsvis kan konstateras att vad galler indikatorer for att mata
utfall av samverkan, ar att aspekter sasom gemensamma malbilder,
tillgang till gemensamma plattformar och férankring, utveckling och
langsiktighet av hdgsta vikt for att uppna ett gott resultat.
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Livskraft och aktivitet (LoA)

Bakgrund

Livskraft och aktivitet (LoA) ar en samverkansprocess mellan Onkologiska
klinikken UMAS Malmo, Forsakringskassan Malmé och Lydiagarden och
erbjuder patienter pa Onkologiska kliniken ett program som syftar till
Okade insatser i form av rehabilitering. Framfor allt fokuserar LoA pa att
erbjuda patienterna utdkade och alternativa rehabiliteringsresurser som
idag inte aterfinns inom det befintliga rehabiliteringsprogrammet pa
Onkologiska kliniken. LoA syftar till att framja patienternas atergang till
olika former av sysselsattning samtidigt som processen ocksa vill bidra till
att oka livskvalitén hos individer som varit drabbade av nagon form av
cancersjukdom, och som genomgatt en kurativ behandling.

LoA ses ocksa som en mdjlighet att for de involverade parterna skapa ett
larande i fraga om hur rehabilitering av den givha malgruppen kan
utvecklas och formuleras i samverkan med andra samhallsaktorer och
skapa mojligheter for framtida satsningar inom rehabiliteringsomradet for
denna malgrupp (Projektanstkan FINSAM 2008-12-08).

Mal

Malet med LoA ar att implementera nya satt att arbeta med malgruppen i
syfte att dels Oka livskvalitén hos den angivna malgruppen och dels till att
stimulera malgruppen till atergang till arbete. Det numerara malet for LoA
har varit att 50 patienter ska genomga processen under dess
genomférandefas. Vidare har efterstravats att 60 % av dessa deltagare
ska "vara redo att successivt aterga i arbete alternativt kunna delta i AF-
FK projektet” (Projektansokan till FINSAM 2008-12-08).

Malgruppen for LoA har varit (efter viss revidering sedan projektansdkan
2008-12-08) sjukskrivna, bosatta i Malmé och i arbetsfoér alder med kurativ
behandling for cancersjukdom. Sedan ansdkan inkom till FINSAM har
malgruppen utvidgats, fran enbart tre diagnosgrupper till att omfatta alla
patienter med cancersjukdom som uppfyller urvalskriterierna (tertialrapport
1, 2010-01-14).
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Organisation

Inom ramen for processen har funnits tvd medarbetare pa Onkologiska
klinikken som vardera arbetat halvtid med insatserna inom LoA. Dessa
medarbetare har dessutom, i rollen som processledare, haft ansvar for
processens genomférande. En styrgrupp for LoA har ocksa inrattats med
representanter for de tre samverkande parterna, i form av Forsakrings-
kassan, Onkologiska kliniken och Lydiagarden. De tva processledarna har
ocksa varit delaktiga i styrgruppen.

Aktiviteter

LoA har genomforts under ett ars tid och startades formellt i november
2009. De konkreta aktiviteterna drog dock igang efter arsskiftet
2009/2010. LoA har omfattat aktiviteter sdsom fysisk aktivitet (stavgang,
bassangtraning, yoga), basal kroppskannedom och deltagande i
samtalsgrupp. Dessa aktiviteter har kompletterats med en veckas vistelse
pa Lydiagarden. | syfte att géra upp en plan for patientens rehabilitering
och atergang till arbete, har deltagarna i LoA aven getts mdjlighet till ett
initialt mote dar sjukskrivande lakare, handlaggare pa Forsakringskassan
och nagon av processledarna for LoA varit narvarande under motet.
Individuellt samtal med kurator och méte med sjukgymnast har ocksa
ingatt ocksa som en del av processens aktiviteter. Varje grupp har traffats
flera ganger i veckan under atta veckor. Efter avslutat deltagande foljs de
olika grupperna upp kontinuerligt under sammanlagt ett ar, bland annat i
form av atertraffar inom samtalsgruppen.
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Resultat och analys

Under processens genomforande 2010 har totalt 35 deltagare deltagit i
LoA. LoA har saledes inte natt upp till sitt numerara mal i form av 50
deltagande patienter. En forklaring till varfor det pa férhand uppsatta
numerara malet med 50 deltagande patienter inte uppnatts, hanvisas
enligt material relaterat till LoA, till de svarigheter med rekrytering som
férelegat under processperioden. Problematiken med att fylla kvoten av 50
deltagande patienter anses delvis harréra till svarigheter att inom
Onkologiska klinikens organisation sprida informationen om majligheterna
till deltagande i processen. Ytterligare en problematik som processen
tvingats hantera under genomférandeperioden, och som kan vara en av
delorsakerna till varfor LoA inte natt upp till det numerara malet med 50
deltagande patienter, harror till det faktum att en del av de patienter som
uppfyllt kriterierna avbojt deltagande i LoA, ofta med hanvisning till
personliga orsaker (Tertialrapport 3 januari 2011).

Ytterligare ett numerart mal som statt i fokus for processen ar att 60 % av
de patienter som genomgatt LOA ska vara redo att successivt aterga i
arbete eller delta i andra sysselsattningsinsatser (Projektansokan till
FINSAM 2008-12-08). Vid tidpunkten for forfattandet av foreliggande
slutrapport ar det inte helt klart huruvida dessa mal kommer att uppfyllas.
Dock indikerar de resultat som aterfinns i materialet fran LoA om att
processen kan anses vara pa god vag att uppfylla de pa férhand uppsatta
malen gallande detta (Livskraft och Aktivitet - Arsrapport 2010).

Det framgar vidare tydligt i saval LoA:s egen tertialrapportering som i
material insamlat for utvarderingens rakning, att LoA ansetts vara en viktig
insats som fyllt en betydelsefull funktion nar det galler att erbjuda
rehabiliteringsinsatser for patienter med kurativa cancerbehandlingar.

Det framgar ocksa tydligt att LoA Overlag upplevts fungera bra i sitt
nuvarande utférande och att saval deltagare som engagerade aktorer i
processen uppskattat och vardesatt de mojligheter och effekter som LoA
upplevts ha genererat. Enligt tertialrapport 3 visar sjalvskattnings-
formularen att den angest och oro som deltagarna burit pa nar de pabérjat
processen har minskat efter genomgangen insats. Det kan tolkas som ett
gott resultat i férhallande till det mal som funnits uppsatt for LoA, namligen
i termer av att dka livskvalitén hos deltagarna. Det ska samtidigt dock
poangteras att det i LoA:s egen tertialrapportering fran januari 2011
patalas att en narmare analys av dessa sjalvskattningsformular ska gora
for att tydligare kunna sakerstélla de resultat som dessa kan visa pa under
processperioden.
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Samverkansaspekter

Utifran LoA:s aterkommande tertialrapportering och de samtal som
genomforts med medlemmar for processens styrgrupp och deltagare i
LoA, har ett antal reflektioner och fragestallningar synliggjorts som kan
kopplas samman med det for FINSAM-finansierade processer sa centrala
begreppet samverkan.

Det ar uppenbart att LoA:s utformning som samverkansprocess fort med
sig en rad olika vinster som tillfallit saval deltagare som de deltagande
samhallsaktorerna. FoOr patienternas del anses samverkansaspekten
borga for att patienterna fatt snabbare och mer sammanhallen kontakt
med de samhallsinstanser som pa olika satt ingar i deras rehabiliterings-
process och atergang till sysselsattning efter fardigbehandlad
cancersjukdom under processens genomforande. Denna form av sam-
ordning upplevs ocksa borga for samhallsekonomiska vinster, sett dver tid
(intervjuer med styrgruppsmedlemmar, deltagare och lakare, varen och
hosten 2010).

Initialt fick processen kdmpa med en relativt lang och till viss del ocksa
komplicerad uppstartsstracka, som framfor allt kan kopplas till problem
med att na ut med information till potentiella deltagare om mdjligheter att
inga i processen. Men samtidigt ar det ocksa tydligt att det funnits en
gemensam vilja och dnskan om att driva igenom processen, vilket anses
ha borgat for LoA:s majligheter till faktiskt genomférande. Denna bild utgar
framfér allt fran den fér styrgruppen gemensamma &vertygelsen om att
LoA ar en viktig insats som fyller ett tomrum vad galler rehabiliteringen av
patienter med fardigbehandlad cancersjukdom och som synliggjorts saval
genom intervjuer gjorda med styrgruppsmedlemmarna som i diskussioner
som agt rum inom ramen for de gemensamma styrgruppsmotena.
Overtygelsen om LoA:s betydelse och vikten av insatsen har praglat saval
processens framtagande och initiala fas, som dess genomférande under
2010, vilket ocksa kan ses som ett positivt utfall for processen.

Hur definiera samverkan inom LoA?

En av de framsta fragestallningarna som vackts utifran saval tertial-
rapportering som intervjuerna med styrgrupp och deltagare, handlar om
hur samverkan kan definieras inom ramen for LoA.

Samverkan inom LoA har framfér allt synliggjorts i samband med
processens styrgruppsmoten, pa vilka diskussioner agt rum gallande
utvecklingen for processen och dar olika fragestallningar diskuterats och
ventilerats i syfte att fora processen vidare. De involverade partnerna har
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saledes samverkat genom att bidra med representanter fran den egna
organisationen som engagerat sig i styrgruppen. Utifran detta kan ocksa
samverkan, i form av att olika aktérer bidrar med kompetens och
erfarenheter, ses som en vital del av definitionen av begreppet. Denna
form av samverkan kan ocksa sagas generera fordjupade kunskaper for
den enskilde individen som deltar i LoA, samtidigt som det ocksa skapar
goda incitament for de inblandade aktdrerna som moéts genom processen.
Det satt som samverkan synliggjorts inom ramen for LOA stammer val
overens med hur FINSAM i Malmo valt att definiera begreppet, namligen i
termer av ett medel eller verktyg som kan anvandas i syfte att gemensamt
skapa battre forutsattningar for individer som behdver denna form av
insatser (jmf www.finsamimalmo.se).

Vardering av samverkan inom ramen for LoA

En Oversikt dver det material som insamlats i relation till LoA gor det
mojlighet att identifiera flera av de indikatorer som i tidigare studier namnts
som centrala i fraga om att mata ett gott utfall av samverkan.

Saval Stadskontorets som Skolverkets rapporter har fungerat som
utgangspunkter for foreliggande rapport vad galler diskussionen om hur
utfallet av samverkan kan matas och analyseras (jmf Stadskontoret
2002:23; Skolverket 2010). Dessa rapporter plockar fram ett antal olika
indikatorer som kan anvandas i syfte att ge en fingervisning om hur
samverkan fungerat och huruvida utfallet kan matas i positiva termer eller
inte. Tillgangliga resurser, gemensam plattform, flexibilitet och férankring
ar nagra av de indikatorer som belysts i dessa rapporter.

| analysen av den samverkan som &gt rum inom ramen for LoA kan
betydelsen av nagra av dessa indikatorer synliggéras. Narvaron av dessa
indikatorer visar framfor allt pa det positiva utfall som kan kopplas samman
med den form av samverkan som blivit central inom ramen for processen.

Gemensamma malbilder

| den ans6kan som skickades in till FINSAM i slutet av 2008 framgar tydligt
att processen som helhet forvantades generera kunskaper som kunde
utgdra grunden for ett utvecklat arbete med rehabilitering av malgruppen
och dessa individers atergang i arbete eller annan sysselsattning. For
Forsakringskassans del handlade aven deltagandet i processen om att
mojliggdra att "utveckla och implementera tidiga avstamningsméten och
tidig planering for atergang i arbete” (Projektansékan 2008-12-08).
Malbilderna for LoA kan saledes sagas handla om saval den faktiska
insatsen, men ocksa i fraga om malbilder kopplade till kunskaper och
lardomar som de involverade aktérerna hoppas kunna uppna genom den
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specifika samverkansinsatsen i form av LoA. Det handlar med andra ord
inte bara om att uppna de numerara mal som finns angivna i beskriv-
ningen utan aven om mal som ligger bortom den specifika tidsperiod da
insatsen genomfors.

Det insamlade materialet i relation till utvarderingsinsatsen har vittnat om
en tydlig och uttalad ambition fran samtliga samverkande parter att jobba
for att processen, i nagon form, far mdgjlighet att vara en del av de
rehabiliteringsinsatser som delges patienter med fardigbehandlad
cancerdiagnos aven efter processens avslut. Denna gemensamma vilja
har varit en stor tillgang for LoA eftersom det ocksa gett det svara arbetet
med att sdbka nya vagar for vidare implementering av processen en klar
skjuts framat. | samband med intervjuerna blev det ocksa tydligt att det
funnits en gemensam uppfattning om vikten av att LoA fortsatter vara en
samverkansprocess, aven vid implementering i ordinarie verksamhet.
Uppfyllanden av denna indikator mojliggor aven att ytterligare en indikator
kan identifieras, namligen i form av tillgangliga plattformar for att uppfylla
dessa gemensamma malbilder.

Tillgénglig plattform

| styrgruppen for LoA har ingatt representanter for samtliga aktérer inom
ramen for processen. Utifran de erfarenheter som utvarderingen dragit
forefaller styrgruppens sammankomster ha fungerat som ett bra forum for
ventilation och diskussion kring processen, bade vad galler specifika
fragor kopplade till LoA:s genomférande som diskussioner och
fragestallningar av mer overgripande natur. Det har saledes funnits en
tydlig plattform som kopplats till processen dar de samverkande parterna
kunnat samlas for att fora samverkansarbetet vidare. Tidigare forskning
har ocksa poangterat att tillgangen till en gemensam plattform inom ramen
for en samverkansinsats, utgor en viktig indikator i fraga om hur utfallet av
samverkan kan matas i positiva termer. Denna plattform har inte bara
funnits narvarande inom ramen for LoA, utan utvarderingen bedémer aven
att denna plattform utnyttjats till sin fulla potential inom ramen for
processen. Synliggérandet av narvaron av denna indikator tolkar saledes
utvarderaren som en indikator for ett positivt utfall i fraga om samverkan
inom ramen for LoA.

Vikten av férankring

En indikator som i lyfts fram i rapporterna fran Stadskontoret och
Skolverket i relation till hur ett gott utfall av samverkansinsatser kan
varderas, handlar om att insatsen maste vara férankrad i de organisationer
som ar en del av insatsen. Det handlar dels om kanaler for aterkoppling
gallande de erfarenheter som genereras genom insatsen, men ocksa om
att de personer som representerar de olika samverkande aktérerna har
mojlighet och mandat att aterfora dessa kunskaper till den egna
organisationen. Enligt tidigare forskning ar just forankringsaspekterna en
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aterkommande problematik i fraga om utfallet av samverkan inom denna
typ av processer. Lofstrom konstaterar att "samverkan blir en arena for
utbyte och 6kad integration mellan de iblandade [sic!] aktorerna, men
samverkan stannar i huvudsak i projekten. Denna gransorganisations-
konstruktion ar saledes inte tillrackligt starkt kopplad till de permanenta
organisationerna foér att kunna bidra till en 6kad samverkan med
hemorganisationerna” (L6fstrom 2010:65).

Vad galler LoA och de erfarenheter som utvarderingen dragit, ar det dock
tydligt att ovanstaende problematik inte varit en frdga av avgoérande
betydelse i forhallande till utfallet av samverkan. Det ar tydligt att det
funnits goda forankringsmajligheter for processen i relation till de ordinarie
verksamheterna. Det har uttryckts saval i de genomférda intervjuerna som
genom hur o6vergripande fragestallningar tagits upp inom ramen for
styrgruppsmotena och hanterats av respektive aktor. LoA:s styrgrupp har
bestatt av representanter med mandat att fatta vissa beslut i den egna
organisationen, vilket borgat for att skapa dels goda modjligheter for
processens legitimitet i de ordinarie organisationerna men ocksa utdkade
mojligheter till vidare forankring da det funnits tillgangliga kanaler till de
samverkande organisationerna att tillga.

| samband med styrgruppsmotet den 3 december 2010 stod det klart att,
trots att LoA ront mycket uppmarksamhet och intresse saval i Skane som i
ovriga Sverige, har mojligheterna till att implementera LoA i dess
nuvarande form direkt efter avslutad processtid, visat sig vara svar att fa
till stand. Detta ocksa trots att samtliga samverkansparter forefaller ha
arbetat med att hitta en mdjlig 16sning pa implementeringsproblematiken
innan LoA:s avslut. Svarigheterna kopplade till implementerings-
problematiken handlar saledes inte framst om avsaknad av en gemensam
ambition och vilja bland de samverkande parterna att driva processen
vidare, eller franvaron av mandat hos aktérerna inom ramen for
styrgruppen, utan handlar framfor allt om bristande mdjligheter till
finansiering av en fortsattning av LoA. Att mdjligheterna till vidare
implementering av LoA inte varit mgjlig i direkt anslutning till processtidens
slut, bor dock inte tolkas som ett negativt utfall ifraga om
férankringsaspekterna inom ramen for processen och i relation Htill
indikatorer for samverkan. | detta fall ar det snarare yttre faktorer, i form av
bristande tillgang till fortsatt finansiering, som negativt paverkat
mojligheterna for vidare implementering.

Kunskapsgenerering och kunskapséverféring som indikator pa samverkan
En indikator som utvarderingen menar har synliggjorts inom ramen fér den
form av samverkan som agt rum inom LoA, men som inte tas upp av
rapporterna fran  Stadskontoret eller Skolverket, handlar om
kunskapsgenerering och kunskapsoverforing. Enligt Lofstrom  kan
"samverkansprojekten [...] ha en medierande roll eller funktion for att
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utmana och 6verskrida de redan befintliga granserna. Med medierande
avses att samverkansprojekten formedlar forestallningar och kunskap
mellan aktorer. [...] Samverkansprojekten skulle kunna vara den plats i tid
och rum, vilken blir en vag att hantera granser for att fa till stand
integrations mellan olika organisationer, professioner och verksamheter”
(Lofstrom 2010:39).

| ovanstaende citat poangterar Lofstrom att samverkansprocesser kan inta
en funktion dar existerande granser (i fraga om organisatoriska sadana)
kan dverskridas samtidigt som processerna skapar kunskap och larande
som delas mellan de aktérer som ar involverade i samverkansinsatsen.
Samtidigt menar Lofstrom att samverkansprocesserna a ena sidan kan
utgéra en kontext dar integration ager rum mellan de olika involverade
parterna men att det & andra sidan ocksd finns en risk att denna
samverkan (och den kunskapsgenerering som ager rum) stannar inom
ramen for processens egen kontext (Lofstrom 2010:65).

For att denna form av kunskapsgenerering och oOverforing ska kunna
komma till stand, kravs a ena sidan att de i centrala positioner i processen
har tillgang till essentiella plattformar inom den egna organisationen for att
kunna fora dessa kunskaper vidare.

| relation till LOA anser utvarderaren att detta ar en nyckelindikator for
fragan om hur processens utfall i fraga om samverkan kan analyseras. Det
ar tydligt att det inom LoA genererats kunskap som pa olika satt tillfallit
saval deltagarna som de involverade partnerna och deras organisationer.
Det handlar saval om kunskap om hur olika system rent faktiskt fungerar
(Forsakringskassan kontra sjukvarden) som om kunskap som i
forlangningen tillfaller de anstallda i de deltagande partnernas
organisationer (exempelvis i form av hur cancerpatienter kan bemotas
inom varden respektive Forsakringskassan). Det ar tydligt att de
samverkande parterna under processens genomforande under 2010
kunnat tillgodogodra sig en rad olika kunskaper av denna art. Ett faktiskt
exempel kan illustreras av att en av parterna, Foérsakringskassan, menar
att kassans engagemang i LoA aktualiserat en intern diskussion kring hur
klienter med cancersjukdom bemots av kassans handlaggare.

De samverkande partnerna har uppvisat stor samstammighet vad galler
forhoppningar om att kunna implementera den kunskap och det ldrande
som processen med LoA genererat, i form av kunskaper som kan
aterknytas till de olika aktérer som varit involverade i processen och som
kan anvandas i de fortsatta métena med patienter med cancerdiagnos.
Det ar ocksa tydligt att det finns, genom att ha testat en metod for att
skapa battre forutsattningar for rehabiliteringen av fardigbehandlade
cancerpatienter, en forhoppning av att kunna sprida metoden vidare till
andra aktorer som ocksd moter dessa patienter i en rehabiliterande
kontext. En av styrgruppsmedlemmarna uttryckte det pa foljande vis i
samband med styrgruppsmotet den 11 februari 2011: "LoA har vackt en
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efterfragan om att utbilda den egna organisationen vidare i hur man
bemoter cancerpatienter” (styrgruppsmedlem, LoA, 11 februari 2011).

Det bor aven poangteras att samverkan mellan de i LoA involverade
parterna verkar fortgd aven efter sjalva genomférandets avslut vid
arsskiftet 2010/2011. Vid flera styrgruppsmoten under hosten 2010 och i
samband med styrgruppsmotet den 11 februari 2011 har diskussioner forts
som kan tolkas som uttryck for gemensamma ambitioner att fortsatta
samverkan i form av kontinuerliga diskussioner mellan de samverkande
parterna. Denna form av samverkan kommer framfor allt att fokusera pa
fortsatta diskussioner rérande framtida implementeringsmajligheter av LoA
och forefaller saledes fortsatta aven under 2011, trots att sjalva insatsen ar
avslutad. Eller som det uttrycktes i samband med styrgruppsmotet den 11
februari: "Det arbete som nu tar vid handlar om att forvalta arvet efter LoA”
(styrgruppsmedlem, LoA, 11 februari 2011).
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Sammanfattande slutsatser

Genomférandet av LoA under 2010 har, trots vissa svarigheter att
rekrytera deltagare, genomsyrats av positiva aspekter kopplade till det for
FINSAM centrala begreppet samverkan. Inom ramen for LoA har
samverkansaspekterna getts ett ansikte framfor allt genom de styrgrupps-
moten och de diskussioner och effekter som dessa diskussioner gett
upphov till under processens gang.

Resultaten fran utvarderingen ger en tydlig vérdering av LOA som sam-
verkansprocess. Det ar utifran de samverkande parternas sammanslagna
vardering av processen som samverkan ocksa blir tydlig och till viss del
kan matas. Genom det fortsatta engagemanget for LoA hos samtliga
samverkanspartners, aven efter insatsens slut i december 2010, blir det
ocksa tydligt att LoA varderas lika hogt av alla dessa parter, vilket far ses
som ett gott utfall utifran ett samverkansperspektiv. | fraga om att skapa
nya ytor for samverkan mellan olika samhallsinstanser och i relation till de
indikatorer som tidigare studier framhallit som viktiga i fraga om att mata
utfallet av samverkan, far saledes LoA ses som en process med gott utfall
och dar samverkansaspekterna kommit saval deltagarna i LoA till gagn i
form av att en ny modell for rehabiliteringsinsatser prdévats, som de
involverade parterna i form av aggregerad kunskap om hur samhalls-
aktorer tillsammans kan agera med den specifika malgruppens basta i
framsta fokus.

| fraga om LoA aterstar en rad olika intressanta fragestallningar att
besvara och som framfor allt handlar om hur samverkan kommer att
utvecklas over tid mellan de inom LoA samarbetande parterna. | nara
relation till detta ligger fragan om hur de kunskaper och det larande som
genererats under processtiden kan konsolideras och vidareutvecklas 6ver
tid? LoA har med storsta tydlighet agerat startmotor at denna process.
Sammantaget kan darfér LoA betraktas som ett positivt exempel pa hur
samverkan kan anta formen av ett verktyg eller medel i syfte att skapa
battre rehabiliteringsforutsattningar for patienter med kurativa cancer-
behandlingar.
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BILAGA 1
Utvarderingsinsatser genomforda under februari 2010-februari 2011)

Inledande mote med LoA:s processledare (3 februari 2010)
Utvarderingsplan upprattad (februari 2010)

Mote med FINSAM, Malmd hdgskola och LoA:s processledare (23
februari 2010)

Deltagande pa styrgruppsmoéte fér LoA dar bland annat
utvarderingsplanen presenterades och diskuterades (19 mars 2010)
Genomlasning av tertialrapport 1 (mars 2010)

Utvarderingsrapport 1 pabodrjad (en Oversikt presenterades i
samband med styrgruppsmotet 7 maj)

Enskilda intervjuer med styrgruppens deltagare genomférdes under
vecka 16 och 17. Totalt genomfordes 7 intervjuer.

Genomlasning av tertialrapport 2 (maj 2010)

| samband med styrgruppsmoétet den 7 maj presenterades det
insamlade materialet i form av ett larseminarium dar saval LoA:s
tertialrapportering som reflektionerna fran de genomférda
intervjuerna  presenterades och diskuterades. Fokus for
reflektionerna kretsade kring samverkan mellan de berorda
parterna samt den framtida implementeringsprocessen.

De reflektioner som  utvarderingen  hitintills  genererat
sammanstalldes i en delrapport som delgavs styrgruppen och
FINSAM (Utvarderingsrapport 1, maj 2010).

Enskilda intervjuer (2 st) med deltagare i LOA (augusti/september
2010)

Genomlasning av tertialrapport 3 (augusti/september 2010)

| samband med styrgruppsmotet den 3 september presenterades
det insamlade materialet i form av ett larseminarium dar saval
LoA:s tertialrapportering som reflektionerna fran intervjuerna
presenterades och diskuterades. Minnesanteckningar fran
diskussionen fran larseminariet togs av utvarderaren och stort fokus
lag pa diskussion kring hur samverkansperspektivet synliggors for
deltagarna och upplevda effekter fran deltagarna utifran de olika
aktdrernas samverkan inom ramen for LoA (september 2010)

De reflektioner som utvarderingen genererat sammanstalldes i
delrapport 2 som skickades till styrgruppen och FINSAM
(Utvarderingsrapport 2, september 2010).

Deltagande pa styrgruppsmote for LoA 22 oktober 2010, dar bland
annat implementeringsprocessen stod i fokus for diskussionen som
fordes i gruppen. Minnesanteckningar kopplade till utvarderingens
specifika fokus togs av utvarderaren.

Deltagande péa styrgruppsmoéte for LoA 3 december 2010, dar
processens erfarenheter och kunskaper stod i fokus for gruppens
diskussioner. Minnesanteckningar kopplade till utvarderingens
specifika fokus togs av utvarderaren.
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Genomlasning av tertial 4 samt arsrapport 2010 som skickades till
FINSAM (januari 2011).

| samband med styrgruppsmotet den 11 februari 2011
presenterades det insamlade materialet i form av ett larseminarium
dar slutsatser och reflektioner fran slutrapporten som utvarderingen
genererat stod i fokus. Minnesanteckningar fran larseminariet togs
av utvarderaren.

Slutrapport sammanstalld och inskickad till FINSAM i mitten av
februari 2011.
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