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1. INLEDNING

Sedan nagra ar tillbaka har ett antal initiativ tagits fér att bringa ned ohélsan bland
befolkningen i landet och begrinsa langtidssjukskrivning. Ett sadant &r lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) som tradde i
kraft den 1 januari 2004. Denna lag gor att Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
kommuner och landsting kan samverka genom att ett samordningsférbund bildas. Mot
denna bakgrund bildades Finsam i Malmé den 3 april 2007 av Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Region Skane och Malmo stad i syfte att stédja samverkan mellan
parterna dar insatserna direkt riktar sig mot individer med sadan problematik att
samverkan kravs for att uppna ett bra resultat. Aven andra insatser som verkar for en
battre samverkan ska genomfoéras via férbundet, t ex gemensamma utbildningar och
seminarier. Darutover ska forbundet initiera analyser, uppfoljningar och utvarderingar
av de insatser man fattar beslut om att finansiera och se till att det egna interna
arbetet foljs upp och utvarderas. Malet med Finsam i Malmé ar foljaktligen att bygga
upp en 6vergripande samverkansform dar gemensamma insatser genomférs som syftar
till att utveckla nya modeller och att prova dessa i ordinarie verksamhet. En saddan
insats ar Framtid: Arbete - natverkscoachning (FA-N).

Tranquist Utvardering har haft i uppdrag att utvirdera FA-N utifran dess ambition att
utveckla samverkan mellan de berérda parterna. En férsta delrapport fran
utvarderingen redovisades i juni 2012 med en analys av projektets samverkansstruktur.
Syftet med den rapport som presenterades var att ge parterna underlag att diskutera
utvecklingen i projektet infér den avslutande fasen och tiden efter projektets slut. |
denna rapport kommer vi aterknyta till resultaten i delrapporten, men framfor allt
kommer vi att resonera kring projektets langsiktiga hallbarhet. Enligt ansékan som
ligger till grund for Finsam i Malmos finansiering av projektet ar intentionen att de
arbetssdtt som tillampas ska “implementeras i ordinarie verksamheter pad
Familjebasens Ndtverksgrupp, inom stadsdelens enhet for forsériningsstéd och inom
verksamheter fér Ovriga samarbetspartners”. Det &ar i denna malsiattning som
utvarderingen tar sin utgangspunkt.

—_— B e o © D —_—

2. FRAMTID: ARBETE - NATVERKSCOACHNING

Framtid: Arbete — natverkscoachning (ursprungligen Metodutveckling for arbetslésa
inom sdf Rosengard) utgar, enligt Finsam i Malmos hemsida, fran att “intensifiera ett
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innovativt utvecklings-arbete/metodutveckling inom befintliga myndigheter med
‘direkt-implementering’”. For att bidra till denna utvecklingsprocess finansierar Finsam
i Malmo en processledare under ett och ett halvt ar. | 6vrigt bygger insatsen pa
befintliga resurser och ambitionen med processen har varit att processledaren “ska ta
sd liten plats som méjligt i det operativa arbetet. Var och en ska fortsdtta utféra sina
arbetsuppgifter sé som man normalt hade gjort” (Tertialrapport 3).

2.1 Projektets utgangspunkter

Enligt den ursprungliga projektansdkan ar syftet med FA-N att genom en innovativ
metodutveckling, i kombination med inarbetade néatverkstekniker, identifiera behov
med ett helhetsperspektiv kring den enskilde. Projektet omfattar individer med
forsérjningsstéd och som star utanfor arbetsmarknaden. Tanken &r att anvénda
befintliga resurser som finns i Malmé stad och enbart finansiera en processledare som
ska utveckla arbetsmodellen. Processledarens uppgift ar att fa igang ett valfungerande
och resurseffektivt myndighetsarbete kring projektdeltagarna och deras familjer. |
ovrigt ska projektets arbete bygga pa befintliga och ordinarie resurser. Tanken &r att ha
individen i fokus och anpassa insatserna till dennes behov och situation — bade kring
arbetstrdning, utbildning och rehabilitering och socialt i 6vrigt.

Utgangspunkten beskrivs som att Malmo Stads verksamheter, Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Skane har olika resurser, kunskaper och kompetenser.
Dessa “méts sdllan i samma rum kring ett gemensamt bekymmer”. Projektet ska
mobilisera och samla dessa resurser sa att man mots och tillsammans kan arbeta mot
samma mal kring en individ eller familj. Det konsekventa natverksarbetet bidrar till att
planera, samordna och félja upp olika atgarder och insatser. Alla berérda vet vad som
géller och kan gora ratt prioritering i ratt lage.

2.2 Projektets resultat och effektmal

Ambitionen med projektet ar att det ska leda till att myndigheterna tillsammans skapar
nya och forbattrade arbetsformer for méanniskor som riskerar att hamna mellan
stolarna och utveckla ett permanent utanforskap. | detta perspektiv har foljande mal
satts upp for projektet:

* Att projektdeltagarna uppnar sjalvforsorjning och en 6kad integration och
delaktighet i samhillet genom arbetel.

e Utifrdn gemensamma malgrupper gora olika insatser som ska leda till att
projektdeltagarna aterstaller eller 6kar sin funktions- och arbetsformaga.

* Insatserna ska ske i Oppen dialog med den enskilde, som med eget
ansvarstagande blir delaktig och har ett medinflytande i all planering.

Lror uppféljning av de individinriktade malsattningarna hanvisas till rapporter fran projektet.
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* Insatserna ska pa ett demokratiskt satt starka den enskildes formaga till ett
sjalvstandigt liv och den egna aktiva medverkan ska alltid stodjas.

e Att 6ka kunskapen om natverksarbete hos samverkande myndigheter och
verksamheter.

* Attt projektet dr nyskapande i att stimulera, fordjupa och skapa hallbara rutiner
for en 6kad och resurseffektiv samverkan mellan aktuella myndigheter kring
malgruppen.

* Att man under projektets férsta ar utarbetar en hallbar metod, med bas i den
enskildes demokratiska deltagande och ansvar samt en konsekvent
natverksinriktning.

e Att underlatta samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering

Den yttersta malsattningen ar sedan att arbetssittet slutligen ska implementeras i
ordinarie verksamheter.

2.3 Aktiviteter och arbetssitt?

Malet ar att hitta en metod som &r hallbar for alla dar fokus ska ligga pa individernas
behov av atgarder och insatser for att komma narmre arbetsmarknaden. Arbetssattet
med det konsekventa ndtverksarbetet innebar ett klargérande av vem i natverket som
gor vad. ldén ar att detta leder till en effektivisering av de samverkande parternas
resursanvandande som en foljd av att ratt parter och insatser kommer ratt i tid.

Under processens gang ska olika aktorer motas for att skapa en hallbar helhet for den
arbetssdkande. Arbetet startar med urval och kartlaggning av aktuella klienter. De
individer och familjer som ska delta i projektet viljs ut av processledare, tillsammans
med representanter fran enheten for férsoérjningsstdd och med Arbetsformedlingen.
Processen startar sedan med en kartlaggning av individernas situation. Harefter gors
en planering for vilka myndigheter och aktérer som bér sammankallas kring familjen
och vilka insatser som &ar eller kan bli aktuella. Processledaren deltar i och foljer
arbetets alla delar och &r ansvarig for fortlopande dokumentation och rapporter. Efter
kartlaggningen ska samordnaren samla och samordna all viktig kompetens som finns i
olika verksamheter inom stadsdelen och i Malmo stad, i syfte att undanrdja hinder for
arbetslinjen i forhallande till den enskilde.

Samordnaren mobiliserar till ett forsta natverksmoéte kring den enskilde
arbetssokanden. De som bjuds in kan vara Jobb Malmo, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, primarvarden, utbildningsaktérer, det privata natverket etc.
Utgangspunkten &ar att natverksledare fran Familjebasens Natverksgrupp leder
samtliga moten. Hur projektet ar tankt att fungera illustreras i Figur 1 nedan.

2 Denna beskrivning dr hamtad fran ursprunglig projektansokan.
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Figur 1: Organisationsskiss over Framtid: Arbete - Natverkscoachning
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Sammantaget utgar idén med Framtid: Arbete — natverkscoachning, enligt projekt-
beskrivningen, fran att anvanda en i sdf Rosengard etablerad natverksmetod for en
delvis ny malgrupp och nytt fokus, namligen arbetsléshet. Arbetssattet i projektet
innehaller den helhetssyn pa familjen som praglar natverksarbete, och samtliga
berérda myndigheter samt representanter fran det privata natverket och eventuellt
frivilligsektorn kan komma att delta. Arbetssattet innebar ett klargérande av vem i
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natverket som gor vad. Det ar i férlangningen tankt att innebara en effektivisering av
de samverkande parternas resursanviandande, genom att ratt insats fran ratt part
kommer ratt i tid.

Syftet med projektet ar tudelat: 1) att de familjer som deltar i projektet (malet sattes
till 15 hushall eller 30 vuxna individer) ska na sjalvférsorjning genom arbete eller
utbildning och 2) tvarsektoriell metodutveckling som inbegriper de myndigheter som
moter arbetslésa. Utvarderingen av projektet utgar i forsta hand fran detta andra
syfte. Det projektmal som utvarderingen tar fasta pa ar sadledes att “projektet dr
nyskapande i att stimulera, férdjupa och skapa hdllbara rutiner fér en 6kad och
resurseffektiv samverkan mellan aktuella myndigheter kring mdlgruppen”. Detta ska i
forlangningen leda till projektet bidrar till “att underldtta samverkan inom
arbetslivsinriktad rehabilitering”. Malet ar vidare att den verksamhet som byggs upp
genom projektet ska béra sig sjilv efter de férsta 12 ménaderna3.

_ e o € =l _—

3. UTVARDERINGENS UTGANGSPUNKTER

Trots dnskemal fran projektfinansidrer, som t ex Finsam, har det ofta visat sig vara
svart bibehalla en etablerad samverkan pa langre sikt nar den utgar fran externa
projektmedel. Brulin och Svensson (2011) menar att svarigheterna framfor allt utgar
fran att "ett aktivt dgarskap sdtts pd prov”. Jensen och Tradgardh (2012) utvecklar
resonemanget ytterligare och pekar pa att en 6verféring av projektverksamhet till
ordinarie strukturer bygger pa ett komplicerat samarbete mellan flera olika aktorer.
For att de langsiktiga ambitionerna i ett samverkansprojekt ska realiseras forutsatts att
manga olika aktorer sinsemellan maste fatta en rad ytterligare beslut p§ vagen. Jensen
och Tradgardh menar vidare att “genomférande av samverkansprojekt sker efter andra
kunskaper och pd andra premisser én vad projektet planerades och beslutades pa.
Férverkligandet dr intressedrivet och beror pd en rad omstdndigheter, och
mdjligheterna dr ddrfér stora att genomférandeprocessen resulterar i ndgot annat én
vad som ursprungligen var tdnkt”. De summerar sedan med att dessa svarigheter ofta
utgar fran att satsningar inte sillan baseras pa en otillrdcklig problemanalys, att
tidsaspekten ofta underskattas, att det ar svart att samordna olika instanser vid sjalva
genomfdérandet samt svarigheten att synkronisera olika verksamhetslogiker.

3 F5r vidare information om projektet hadnvisas till projektbeskrivning samt tertialrapportering.
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3.1 Tillbakablick: Delrapport 1

| den forsta delrapporten fran utvarderingen av Framtid: Arbete — natverkscoaching
gjordes en forsta analys av projektets grundldggande samverkansstruktur, vilket
utgar fran tre olika punkter som slar an till resonemangen fran forskningen:

&% finns samforstand om vilka parter som ska vara med?
&% finns samforstand om projektets utgangspunkter?

& ar parterna beredda att ta hand om implementeringen?

Vi kunde konstatera att det inte fanns nagon grundldggande kontrovers kring vilka
parter som skulle vara med i samverkansprocessen, framfor allt eftersom projektet
utgor en vidareutveckling av tidigare (ordinarie) arbetssatt inom sdf Rosengard. Vidare
ar idén med insatsen att de individuella behoven av myndighetskontakt ska styra vilka
parter som ska vara med, vilket gor att klienternas situation styr aktdrernas medverkan
i det operativa arbetet.

Likval kunde nagra synbara brister lyftas fram. Av ans6kan framgick inte vilken roll
Region Skdne och Forsadkringskassan skulle spela i samverkansprocessen. Samtidigt
kunde den klara bild som ansékan malar upp avseende férankringen hos de berérda
parterna problematiseras. Det gick enligt uppgift forhallandevis fort i anslutning till att
ans6kan formulerades, samtidigt som viss personalomsattning skedde bland for
anstkan centrala personer. Bland annat ldmnade den person som stod fér den
huvudsakliga idén bakom ansékan organisationen innan projektet startade.

Sammantaget framtradde en bild av en nagot ofardig samverkansstruktur sett till
forankringen hos de parter som var avsedda att medverka i genomférandet. Detta
gillde dven sammansattningen av styrgruppen som vid tidpunkten fér delrapporten
uteslutande bemannades av representanter fran Malmo6 stad. Region Skanes
representant meddelade pa ett tidigt stadium att denna inte skulle kunna medverka i
styrgruppsarbetet, medan Arbetsférmedlingens plats i styrgruppen var vakant som en
foljd av organisationsforandringar inom myndigheten. Forsdkringskassan var aldrig
aktuell i detta sammanhang. Aven har kunde vi se att samverkansstrukturen var langt
ifran andamalsenlig, inte minst med koppling till parternas beredskap att ta hand om
implementeringen av resultaten.

Vad giller den andra punkten avseende samverkansstruktur, d v s samférstandet om
projektets utgangspunkter, fanns inga egentliga oenigheter dd den grundlidggande
metoden ar ett sedan tidigare etablerat och valfungerande arbetssatt. Detta utgor i
sammanhanget en klart positiv faktor. Vad géller det operativa arbetet gjorde dock en
bristande forankring att genomférandet av natverksarbetet forsenades. | delrapporten
gjordes darfor inga utsagor om genomfdrandet av natverksarbetet.
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2.2 Utvecklingen i projektet

Sedan delrapporten formulerades har utvecklingsarbetet fortgatt. Genomférandet har
emellertid varit behaftat med svarigheter som till stor del utgar fran den
forankringsproblematik som var tydlig redan i projektets inledning. Framfor allt
handlar svarigheterna om att det under projektet varit svart att fa deltagare hinvisade
fran socialsekreterare pa Forsorjningsstédsenheten (jfr Tertialrapport 3).

Vi ska resonera vidare kring denna problematik langre fram, men en orsak till
svarigheterna har varit att projektet haft en for svag férankring hos Foérsorjningsstods-
enheten da idén utvecklats och drivits av Familjebasen inom sdf Rosengard. Kopplat till
detta har arbetsbelastningen pa socialsekreterarna pa Forsorjningsstédsenheten varit
tilltagande (fran 72 d&drenden per handlaggare till 84), vilket medfort att
utvecklingsarbetet i projektet inte kommit att prioriteras. Antalet forsorjningsstods-
tagare har okat kraftigt under projekttiden, vilket paverkat forutsattningarna fér FA-N.
Hur denna utveckling sett ut under aret illustreras i Figur 2 nedan tillsammans med
tidpunkter for antagande av familjer till projektet.

Figur 2: lllustration av projektprocessen i termer av antagande av familjer for ndtverksmoten samt mangden av drenden pa
FOrsorjningsstodsenheten, sdf Rosengard.
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Sammantaget har 15 familjer omfattats av natverksmoten inom ramen for projektet,
vilket motsvarar den ursprungliga ambitionsnivan.

3.3 Perspektiv for denna rapport

| fortsdttningen av denna rapport kommer vi att resonera kring FA-N mot bakgrund av
ett antal faktorer som forskning kring hallbarhet (sustainability) har identifierat som
avgérande®. Det handlar om faktorer inom projektet, sdvél som i dess omgivning. Det
centrala temat handlar emellertid om att det ska finnas en tydligt forankrad idé om

4 Jfr Goodman et al (1993); Goodson et al (2001); Scheirer (2005); Cassidy, Leviton & Hunter (2006); Savaya,
Spiro & Elran-Barak (2008); Savaya & Spiro (2012); Jensen och Tradgardh (2012).

N \ >
\ > 2013 3\ L
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December > Januari
4 [ S, SN 4 A A 4

Period

1497 ‘ ‘ 1573 ‘ 1575 ‘ ‘ 1608 ‘ 1606 ‘ 1644 ‘ ‘ 1638 ‘ 1615 1659 ‘ WS k) ‘4 S
72 arenden per l l l l | 84 irenden per
handliggare I Paminner T | handlaggare



[Tranquist Utvardering Il Utvdrdering av Framtid: Arbete - Natverkscoachning]

vad projektet innebar och vad det ska leda till, d v s en programteori. Detta ar ett
utvarderingsverktyg som under senare artionden kommit att anvandas i breda kretsar
och som visat sig vara sarskilt anvandbart vid verksamhetsstddjande utvardering (se
t ex Gargani & Donaldson 2011; Svensson m fl 2009). Sjalva idén med programteorin ar
att skapa underlag for analys av vilka delar av den aktuella processen som bidragit till
framgang/misslyckande och varfor sa skett.

Figur 3: lllustration av programteori.

Aktiviteter Utfall/resultat Effekter

Resurser

- genomforande - Summan av - vilka
av de moment prestationer effekter ger programmet
som utgor det planerade inom programmet, t ex pa kort och lang sikt?
programmet antal deltagare

- t ex pengar, utrustning,
personal,
kunskap och organisering

Programteori kan ses som en logisk modell som beskriver processens mal och
onskvarda resultat samt antaganden kring vad som behover géras for att malen ska
uppnas. Genom att analysera programteorin kan utviarderingen skapa en férstaelse for
hur det ar tankt att processen ska na sina mal och vilka de grundldggande antagandena
ar. Analysen sker utifran tre centrala aspekter nar det handlar om programteori —
giltighet, genomférande samt hallbarhet. Programteorins giltighet handlar om
relevansen i de antaganden som ligger bakom skapandet av ett program. Alla insatser
bygger pa en uppfattning om ett problem och fragan som stélls &r darfor huruvida idén
bakom processen delas av de centrala aktérerna. Giltigheten handlar dven om hur val
man lyckats férankra idén om processen hos de respektive parterna. Genomforandet
handlar sedan om hur verkstdllandet av processen tagit sig uttryck. Det avslutande
omridet, programteorins h&llbarhet, berdr frdgan om huruvida insatserna i
forlangningen ocksa kan ses leda till avsedda effekter.

3.4  Rapportens disposition

Inledningsvis kommer vi att redovisa uppfattningar fran aktérer som medverkat i de
natverksmoéten som arrangerats inom projektet. Darefter redovisar vi synpunkter fran
de aktorer som varit ndrmast berérda av genomforandet av projektet, d v s styrgrupp,
processledare, finansidar samt natverksledare. Darefter foljer en summerande analys av
projektet med utgangspunkt i faktorer som visat sig vara avgorande for langsiktig
hallbarhet av utvecklingsprojekt i offentlig sektor.
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Ly, NATVERKSDELTAGARNAS SYN PA SAMVERKAN

Under perioden 12-02-01 — 12-12-31 hade 27 familjer tagits upp av for konsultation
med processledaren och 14 av dessa ledde vidare till forberedande moten. Skillnaden
ar stor, vilket forklaras med att socialsekreterare inte varit helt uppdaterade pa
klientens planering. Vidare stdller deltagande i natverksmote vissa krav, t ex att det
finns en fragestallning till motet. For familjer med en fungerande planering finns alltsa
inte nagon anledning att arrangera natverksmote (Tertialrapport 3). Totalt hade 27
tjdnsteman vid arets slut deltagit i natverksmoten, och de fordelas enligt féljande:

Organisation Antal ‘
Forsorjningsstodsenheten, SDF Rosengard 8
Jobb Malmo 7
Arbetsformedlingen 6
Utbildningsanordnare 5
Annan 1
Totalt 27

For att undersdka de medverkande aktdrernas uppfattning om natverksmotena har en
digital enkat bestaende av sex fragor riktats till dessa. Enkaterna har skickats via e-post
av processledaren i anslutning till avslutat nadtverksmote. Sammantaget har 28
personer besvarat enkaten.

Vi borjade med att frdga om deras allménna uppfattning om natverksmotet som
de deltagit i. Sammantaget var det en positiv bild som framtradde. Ingen har besvarat

fragan negativt. Hur svaren fordelar sig framgar av Tabell 1 nedan.

Tabell 1: Enkatfraga: Vilken ar din allmdnna uppfattning om det ndtverksmote du deltagit i?

Vilken ar din allmanna uppfattning av det natver ote som du har deltagit i?

60.7 % (17)

40 %~

21%(9)

20 %

71%(2)

T T
Mycket positiv Ganska positiv Varken eller Ganska negativ Mycket negativ
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For att fordjupa svaren |at vi de tillfragade kommentera sina svar. En person menade
att: — [...] alla ndrvarande tillsammans fatt drendet att gd framdt (med tydlig
férdelning av rollerna utifran myndigheternas olika uppdrag). En annan konstaterade
att: — Det var bra méte! Alla "viktiga" personer for deltagaren var pa plats och fick
ldmna sina synpunkter samt lyssna pd andras idéer! Nagra kommentarer pekar dven pa
att motet tycks ha uppfattats positivt av den/de berdrda klienterna: — Det par som var i
fokus pd ndtverksmétet verkade stérkta, positiva och glada for det stod de fatt.

Nagra synpunkter pekar dock pa en brist som uppstar da inte alla parter medverkar vid
natverksmotet. En person menar att: — Ndr jag var med var det tyvdrr tvad personer
som inte kom och hade inte meddelat att de inte kom. Hade blivit ett mycket bdttre
méte for klienten om dessa tvd personer hade varit med. Sammantaget ar det dock en
mycket positiv bild som formedlas och en person summerar: — Jag tror det dr bra for
klienten att se alla som dr berérda runt personen. Det kan dels stérka personen som ser
att det finns mdnga personer runt honom/henne som stéttar/hjdlper och dels fa
personen att inse allvaret i hans/hennes situation.

Néasta fraga vi stillde avsag om de medverkande aktorerna ansag att det som togs upp
pd natverksmotet &r relevant for klientens utveckling. Aven hir &r det en
positiv bild som tecknas av svaren, vilket illustreras i Tabell 2 nedan.

Tabell 2: Enkéatfraga: | vilken utstrackning tycker du att det som togs upp pa motet ar relevant
for klientens utveckling?

1 vilken utstrackning tycker du att det som togs upp pa niatverksmétet ar relevant for
klientens utveckling?

60 %

57.1% (16)

40% 393%(11)

20%——

36%(1)

T
I mycket liten

I mycket hog | ganska hog | ganska liten

Bland kommentarerna menade en person att: — Det viktigaste pa métet anser jag var
att [klienten] fick berdtta fér de inblandade om sin situation d@ den inte var sa tydlig



[Tranquist UtvArdering Il Utvirdering av Framtid: Arbete - Natverkscoachning]

innan. Detta var nog inte huvudsyftet fér métet men en férutsdttning for att kunna gé
vidare fér [klienten]. En annan uttryckte att: — Det fanns en god kombination av idéer
och férslag som knét an till precis de behov som paret gav uttryck fér att de hade. Flera
idéer verkar ha uppstatt genom att de olika [akt6rerna] inspirerade varandra. |
Summeringen av métet uttryckte mannen i paret flera ganger att han kénde sig upplyft
och stdrkt dé han mdrkte att vi var flera personer som brydde oss om att det skulle ga
bra fér honom.

Vi fortsatte med att fraga om de tillfragade ansag att natverksmotet medfort att de
fatt reda pa ndgot nytt om klienten i fréga. Aven om svaren dr dvervigande
positiva noterar vi nagot fler negativa svar pa denna fraga. Utfallet syns i Tabell 3.

Tabell 3: Enkéatfraga: I vilken utstrackning anser du att ndtverksmotet medfort att du fatt reda
pa nagot nytt om din klient?

1 vilken utstrickning anser du att nitverksmotet medfort att du fatt reda pa nagot nytt om din
klient (fran honom/henne sjilv eller fran andra i nitverket)?

50.0 % (13)

40%

192 % (5)

38%(1)

I myc_!(et hog I gan§ka hog | gﬂngka Iigen I mycvket Ii_ten

En forklaring som ges till svaren ar att man redan tidigare haft mycket kontakt med de
aktuella klienterna och att man féljaktligen haft goda kunskaper om situationen. Flera
menade da att vardet lag i att hora hur de andra aktérerna férholl sig till klienten. En
annan forklaring var att man inte arbetar med den aktuella klienten. De positiva svaren
fortydligas sedan med kommentarer som att: — Det framkom en del ny information om
klientens bakgrund, samtidigt fick jag stérre helhetsbild av vad de olika aktérerna gér
och deras bedémningar.

Om vi summerar de intryck som deltagarna i natverksmotena formedlar som finns en
overgripande positiv attityd till genomférandet av detta. Natverksmotena uppfattas ha
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varit relevanta och man har kunnat ta del av ny information kring klienten, framfor allt
i termer av hur de andra aktérerna resonerar och agerar i férhallande till individen. De
svagheter som férmedlats handlar i forsta hand om den negativa inverkan som
franvarande aktorer far pa motets karaktar.

- e o € 2l _

5. STYR- OCH ARBETSGRUPPENS SYN PA SAMVERKAN

For att fa en djupare bild av hur samverkan utvecklats riktade vi en enkat till de
personer som varit engagerade i genomforandet av FA-N. Sammantaget skickades 14
enkater ut till personer som vid tillfallet var engagerade i projektets styrgrupp samt
processledare och natverksledare inom projektet. Totalt besvarade nio personer
enkéaten, varav atta representerar Malmo stad. En representant fran Finsam i Malmo
svarade dven pa enkaten. Arbetsformedlingens representant i styrgruppen vid detta
tillfalle besvarade inte enkaten.

51 Giltigheten i projektet

Giltigheten handlar om relevansen i de antaganden som ligger bakom ett projekt. En
val fungerande samverkansprocess underlattas om det finns ett dmsesidigt beroende
mellan de olika aktorerna. En forutsattning for detta ar att aktérerna har en gemensam
uppfattning om syftet och malen (jfr Lindqvist 2000). Anledningen &r att detta
sedermera paverkar de prioriteringar som parterna gor i anslutning till insatsen. For att
fordjupa denna analys vill vi har dven belysa hur val férankrat projektet var vid starten.
Forskare har visat pa att processer som ar val férankrade hos de deltagande parterna
har stérre mojligheter att lyckas.

Vi borjade med att fraga hur man uppfattat syftet med projektet. Bland svaren pa
fragan marks bland annat féljande kommentarer:

* Att etablera ndtverksméten som ett arbetssdtt i arbetet med arbetslésa
individer som uppbdr férsérjningsstéd — ddr de ofta har kontakt med flera
yrkesverksamma inom stadsdelen, kommunen och Arbetsférmedlingen.

* Att inféra metoden ndtverksarbete fér arbetslésa familjer, att testa den och ta
stdllning till om den fungerar sGsom den dr konstruerad eller om ndgon
férdndring behéver géras. Att sprida information om nétverksarbete som en
metod fér samarbete mellan myndigheter.

*  Primdrt metodutveckling med hjdlp av ndtverksarbete/nétverksteknik i
forhallande till personer och familjer som uppbdr férsériningsstéd, med syfte
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att dessa blir sjdlvférsériande. Syftet dr att alla berérda samarbetspartners
ska géra sitt ordinarie arbete, fast bdttre och med stérre grad av samarbete
och samordning. Processledarens arbete ska huvudsakligen syfta till att fa
igdng detta arbete, visa metoden och redovisa effekter.

* Attt ndtverksarbete ska vara en del av de metoder som anvénds i min
verksamhet. En ldrandeprocess med implementeringsuppdrag.

Nar det galler FA-N finns det en mycket samstammig bild kring projektets syfte. Vi
fortsatte sedan med att fraga vad man uppfattat som den huvudsakliga
malgruppen foér projektet? Har kan vi se att det finns tva riktningar i svaren. En linje
foljer tamligen val den beskrivning av projektets malgrupp som star att lasa i
projektbeskrivningen. Nagra exempel pa detta ar:

* Unga arbetslésa barnfamiljer samt de myndigheter som arbetar med dessa.
*  For projektet: unga och unga barnfamiljer med férsérjningsstéd.

*  De personer som har mdnga samverkande parter kring sig for att nd sitt mal
till arbete. Ddr det av olika skdl "hakat upp" eller ddr samverkande parters
roller behéver bli tydliga.

*  Arbetslésa fordldrar med sddan problematik att flera myndigheter behéver
samverka for att steg kan mot arbete.

* Unga, minst en under 30 dr, arbetssékande barnfamiljer. Minst en arbetslés pa
heltid fran Rosengard.

Bland svaren finns samtidigt synpunkter som, mot bakgrund av natverksmetoden,
vander sig mot den malgruppsbeskrivning som satts upp for projektet:

* Individer med problem, finns ingen huvudsaklig grupp. Mdnga dr arbetslésa
som grundproblemet. En del har missbruk/sjukdom/sociala problem av andra
slag. Nyttigast for de med manga kontakter kanske, for att handldggarna fér
de olika instanserna kan métas och fé del av varandras arbetsuppgifter och
mdjligheter att paverka klientens situation.

* Alla som saknar arbete/sysselsdttning. Det blir tydligt pG métet om det finns
hinder och dd riktar man insatserna efter individens behov. Fel att i forvig
vdlja ut en dldersgrupp fér man tror att det dr ldttare for just dessa personer
att fa jobb ndgra méten har visat pd motsatsen.

Sammantaget ar det emellertid en forhallandevis enad bild kring malgruppen for det
natverksarbete som omfattas av projektet.

En central del i férutsadttningarna for ett projekt, i synnerhet ett samverkansprojekt, ar
att genomférandet féregds av en dndamalsenlig FORANKRINGSPROCESS. Vi har darfor
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velat kartlagga hur férankringen av FA-N, och i detta avseende ar den bakomliggande
idén till projektet en central utgangspunkt. Projektdgaren redogor for utgangspunkten
pa foljande satt:

"Vi inom IoF pG Rosengdrd har en mycket Idng och bred erfarenhet av
ndtverksarbete kring enskilda, familjer, situationer och fenomen. Vi uppnddde
goda resultat kring enstaka spridda erfarenheter av att anvénda ndtverksarbete
i férhdllande till arbetsléshet. UtifrGn detta énskade vi préva om metoden
‘ndtverkscoachning’ gav goda effekter i stérre skala fér fler madlgrupper. Den
stora vinsten skulle vara att samordna myndigheternas arbete pa ett smart och
effektivt sdtt kring enskilds eller familjs situation, sa att fler snabbare far jobb,
blir sjalvférsériande och dédr man far goda synergieffekter for familje-
medlemmars/barns trygghet och integration”.

Vidare fyller processledaren pa och menar att: — Det var hdr [pa Familjebasen]
initiativet kom ifrdn: man arbetade redan med en fungerande metod, och man ville
préva den mot en ny mdlgrupp. Utéver att prova metoden vill man sprida
ndtverksarbetet dven till otraditionella omrdden. En central del i dessa utsagor ar att
initiativet till projektet kom ifran Familjebasen som sedan genom projektet dnskade
samverka med andra parter och framfor allt Férsorjningsstddsenheten genom att utga
fran klienter som var aktuella dar.

Mot denna bakgrund stillde vi frdgan om de berdrda aktorerna tyckte att projektet
var tillrackligt val forankrat innan projektet startade? Svaren nedan
tecknar en bild av att det finns problem som utgar fran just denna férankringsfas:

* Vitrodde och hoppades att det var bra férankrat, men det har visat sig att det
dnda inte var sa. Finns férsvarande omstdndigheter med personalbyten under
den kritiska perioden.

e Det var inte vdl férankrat innan start. Det dr bdttre férankrat idag bland
handldggare som varit involverade.

*  Nej, utifrdn min horisont var [Forsorjningsstddsenheten] inte tillréickligt
férankrat. Ej heller fanns férankring inom Region Skdne.

e Det fanns kunskap om projektet hos vissa féretrddare fér de deltagande
parterna (ofta chefer), men det var alltfér svag spridning av kunskap/
information om projektet ut till de som har det operativa ansvaret fér att "fa
saker gjorda".

* Omstdndigheter gjorde att det inte hann férankras. Men nu ér det skillnad,
[processledaren] har gjort skillnad.

Ett av svaren ovan namner personalbyten som férsvarande omstdndighet. Vi har
tidigare namnt att den person som var upphovsmakare till idén l|amnade
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organisationen innan projektstart. Vidare har styrgruppen inte haft ndgon kontinuerlig
sammansattning under projekttiden, vilket en kommentar ur enkaten belyser: — loF:s
tidigare avdelningschef gick i pension och ersattes férst efter flera manader, varvid
enhetschefen for férsérjningsstédsenheten fick ersdtta i styrgruppen. Hade varit bdst
(om det varit méjligt) med den ursprungligen tédnkta nivdn med avdelningschef. Tyvdrr
har representationen fran Af och Region Skdne inte varit stabil, men har inga férslag pa
hur detta skulle kunna férbdttras. Till detta ska dven laggas att projektagaren, d v s
sektionschefen for Familjebasen, varit sjukskriven under en foérhallandevis stor del av
projekttiden.

Den som tydligast upplevt svarigheterna i forankringsarbetet ar processledaren, och
hon uttrycker foéljande: — Min egen organisation, Familjebasen, dr endast marginellt
aktiva inom projektet och enbart genom Ndtverksgruppen. Bland dem var G andra
sidan projektet vdl férankrat innan projektstart. Om jag réknar in Forsérjningsstéds-
enheten till min organisation sG var projektet inte speciellt vdl férankrat ndr det
startade, men nu dr alla vdl inférstddda med vad det innebdr, och det finns en vilja att
arbeta pd det hdr sdttet dven om férutsdttningarna inte finns pa grund av tidsbrist.

Nar vi summerar giltigheten i Framtid: Arbete — natverkscoachning kan vi alltsd se att
det idag finns en god kunskap om projektets syfte, malgrupp och centrala
utgangspunkter. Samtidigt ar det tydligt att funnits en bristande férankring av
samverkansarbetet nar det handlar om det operativa genomfdrandet. Processledaren
har gett uttryck fér, t ex i Tertialrapporteringen, att detta fatt konsekvenser for
genomfdrandet av projektet: — Det stod klart att Férsérjningsstédsenheten inte hade
varit direkt involverade i projektansékan; man hade varit delaktig i beslutet att det
skulle ansékas om medel till projektet, men hade ddrefter inte varit mer inblandad i
den konkreta ansékan. Processledaren upplevde med anledning av detta att
Férsérjningsstédsenheten inte var lika ldngt framme i processen som resterande
aktérer, och ddrfér har vissa saker, som att utse en kontaktperson, tagit Iéngre tid dn
om de varit mer involverade i processen. Vi ska i nasta stycke analysera hur
genomfdrandet av projektet uppfattats och vilka konsekvenser férankringsprocessen
fatt for det fortsatta arbetet.

5.2 Genomférande av projektet

Genomférandet av ett projekt som Framtid: Arbete — nadtverkscoachning handlar om
hur processerna i projektet satts igdng och fungerar. Vi har ovan sett att deltagarna i
de natverksmoéten som arrangerats gett uttryck for en positiv uppfattning kring
genomforandet av dessa. Vi fragade dven i enkaten till de ndrmast berérda hur man
uppfattat att samverkansarbetet generellt fungerat inom projektet. Vi bad de
tillfragade namna saval positiva som negativa aspekter.
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Processledaren sammanfattade sina synpunkter pa foljande satt: — Positivt: Stort
intresse fér metoden och arbetssdttet. Engagerad styrgrupp som vill féréindra arbetet.
Engagerade handldggare i samarbetet kring enskilda. Negativt: Svdrigheter att fa alla
myndigheter att prioritera arbetet. Litet projekt som férsvinner i méngden. Svag
férankringsprocess innan det operativa arbetet bérjade. Bland 6vriga svar marks bland
annat féljande kommentarer, vilka pekar i samma riktning:

*  Svdrt att fa [Forsorjningsstodsenheten] pd banan. Periodvis dven AF. Fritid och
férebyggande och Region Skdne har lyst med sin franvaro.

* Klart negativt att vi har svdrigheter att fa tag i arbetsférmedlare eller att de
helt enkelt inte svarar pd mail. Positivt nér de som varit tveksamma dndrat sig
efter ett ndtverksméte och sett effekten/vinsten med reell samverkan.
Negativt med tidsbristen for olika handldggare p g a samhdllets strukturella
problem i form av 6kad arbetsléshet, 6kat antal med férsérjningsstéd.

e Det fungerar bra, mellan de som deltar, utmaningen dr socialtjéinstens stora
arbetsbérda.

e Tyvdrr dr arbetsbelastningen sddan pa tjdnsterna pa Férsérjningsstédsenheten
att detta sdtt att arbeta inte har uppfattats som ndgot positivt utan tvdrtom
ndgot som tagit allt for mycket tid i ansprak.

Ett genomgaende monster i kommentarerna handlar om problem i projektets
kontakter med Forsérjningsstodsenheten. Detta har framfor allt blivit uppenbart
genom svarigheterna att fa deltagare hanvisade till projektet. En starkt bidragande
orsak som lyfts fram &r den tunga arbetsbelastning som ligger pa den personal som
handlagger ekonomiskt bistand inom sdf Rosengard. Att i ljuset av denna situation
introducera ett utvecklingsarbete som inte initierats fran enheten sjalv har visat sig
vara 6vermaktigt.

En viktig podng kring utvecklingsprocesser i allmadnhet ar att de ar beroende av sitt
sammanhang. Vi har aterkommande sett att situationen pa Forsérjningsstodsenheten
inte varit optimal fér att bedriva ett forandringsarbete. Vi stallde fragan om vilka
andra utvecklingsprocesser som pagar och som ar av betydelse for projektet, och
aven har framtrader dessa svarigheter:

e Den kommande stadsdelssammanslagningen, stidndiga personalbyten inom
Férsérjningsstédsenheten samt deras arbetsbelastning som de kan uppleva
blir ett hinder fér dem att vélja andra arbetssdtt dn den vanliga fér att hinna
med.

*  Omorganisation av hela Malmé stad samt att Férsérjningsstédsenheten
brottas med en allt fér hég arbetsbelastning.

* \Varje socialsekreterare har nu mellan 90-100 drenden per tjdnst for att kunna
jobba optimalt b6r man ha mellan 40-50 drenden.



[Tranquist Utvardering Il Utvdrdering av Framtid: Arbete - Natverkscoachning]

* Ny organisering av stadsdelar till stadsomrdden pd gdng med ledarbyten mm
som skapar oro.

Denna problematik aterspeglas dven i svaren pa fragan om man anser att projektet
&r Andamalsenligt utformat. Har utvecklar t ex projektigaren féljande svar:

”Nej. Projektet har sitt ursprung och grund i Nétverksgruppen pd Familjebasen
och ddrfér placerades projekt och processledare pd Familjebasen. Ser efterhand
att det nog hade varit bdst att processledaren varit mer knuten till/placerad pa
Férsériningsstédsenheten. Personalbyte pa olika nivder har pdverkat, liksom en
oanad 6kning av ansékningar om férsérjningsstéd.

Vidare redog6r processledaren pa motsvarande satt for problem som foljer av
projektets grundlaggande konstruktion:

”Bdde ja och nej. Tanken med en processledare som ska pdverka utvecklingen
utan att ta allt fér stor plats ér god och 6nskvdrd. Det dr ett billigt sdtt att
bedriva férdndringsarbete, men ocksd sdrbart utifrGn processledarens
eventuella franvaro. Processledarens placering pd Familjebasen dr ddremot inte
helt dndamdlsenlig, dd den stérsta samarbetspartnern Gr Forsérjningsstods-
enheten. Min bedémning dr att samarbetet med dem varit stérre och djupare
om jag stuttit ddr och jag tror ocksd att socialsekreteraren kdnt ett stérre
dgarskap éver projektet/metoden”.

Aterkommande &r alltsa forankringsaspekten och i flera svar antyds att en bristande
forankring resulterat i ett férsvagat agarskap over och forpliktelse till projektet. En av
natverksledarna menar féljaktligen: — Kanske utformningen ok fér att vidareutvecklas,
men férankringen saknas och [de deltagande handlaggarnas] férbindelse eller 6verens-
kommelse saknas. Detta motsvarar det vi inledningsvis pekade pa kring samverkans-
processer och att forverkligandet av sadana &r intressedrivna och beror pd en rad
omstandigheter. Om inte de tinkta deltagarna i en sadan process uppfattar en
forpliktelse till det arbete som ska utféras ar det svart for den person som ansvarar for
att stimulera utvecklingen att fa det att faktiskt ske.

Vi stallde dven fragan om man anser att eventuella problem i projektet hanterats
pa ett &ndamalsenligt s&tt under projekttiden. Hir har inga egentliga
invandningar framkommit, snarare tvartom: — Det har hela tiden funnits en dialog om
allt. Problem har hanterats bdde snabbt och dndamdlsenligt. Svaren pekar pa att de
svarigheter som uppstatt ligger inbaddade i projektets konstruktion och att de varit
svara att atgarda: — De problem som har funnit, och finns, dr svdra att géra ndgot Gt nu
dd de i mycket handlar om planeringen av verksamheten. Dessutom ligger vissa av
problemen utanfér processledarens och styrgruppens férmdga att hantera. | 6vrigt far
genomforandet av projektet och processledarens roll och insats manga vitsord:
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e [Processledaren] har arbetat med att éverbrygga de missférstand som
uppstatt under tiden.

*  Processledaren har varit mycket drivande och positiv, hennes draghjélp har
behévts.

*  Processledaren har varit mycket drivande och positiv och hittat l6sningar pG
alla problem som kommit upp

e lysande, initiativrik och processorienterad
* [Processledaren] har arbetat som igdngsdttare, padrivare osv.

*  Haft for lite att géra tidvis.

Det senare svaret indikerar att omfattningen av processledarens tjanst varit nagot
overdimensionerad, vilket dven processledaren ger uttryck for i samtal kring
utvdrderingen. | enkdten ger processledaren féljande reflektion kring sin egen roll i
projektet:

“Min roll dr att initiera arbetet med ndtverkscoachning och att under det
forsta dret aktivt driva arbetet framat. Jag ska leda genom att g bakom,
alltsa inte ta fér stor plats, utan Iata var och en utféra sitt ordinarie arbete
inom ramen fér metoden. Dock har detta féréindrats med tiden och jag har fatt
en allt mer aktiv roll i det operativa arbetet. | ndsta fas, ndr det operativa
arbetet dr slut inom projektet, dr min roll mer konsultativ och jag ska dven
fortsdtta driva att metoden fortfarande anvédnds men jag kommer inte Iéngre
att vara direkt involverad i arbetet. [...] Jag har férsékt att leda sa diskret som
mdjligt for att inte bverta processen fran dem som ska bedriva den ndr
projekttiden dr slut. Det har dock varit svdrt att bedriva ett utvecklingsarbete
helt ensam, eftersom det kan vara svart att vara kreativ ndr man pratar med
sig sjdlv”.

Om vi summerar vad som ovan framkommit avseende genomférandet av projektet sa
finns det i grunden en positiv bild av hur driften av Framtid: Arbete — ndtverkscoaching
hanterats. Processledarens insatser vitsordas, men samtidigt lyfts strukturella hinder
fram som varit denne 6vermaktiga att hantera. Framfor allt handlar det om att
dgaskapet for projektet, och dartill placeringen av processledaren, legat pa
Familjebasen istallet for pa Forsorjningsstodsenheten. Den senare ar den enhet dér
klientunderlaget finns och det har varit svart att engagera medarbetare dar i
utvecklingsarbetet i 6nskvard utstrackning. Detta beror till stor del pa den tunga
arbetsbelastning som ligger pa den personal som handlagger ekonomiskt bistand inom
sdf Rosengard. Att i ljuset av denna situation introducera ett utvecklingsarbete som
inte initierats fran enheten sjalv har visat sig vara problematiskt.
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5.3 Hallbarheten i projektet

Det tredje steget i var analys handlar om hallbarhet, d v s om insatserna i projektet
ocksa kan ses leda till avsedda effekter. Nar vi summerar projektets prestationer kan vi
se att de 15 familjer som malet sattes till har infriats, om dn med viss férdrojning.
Manga handldggare har ocksa utbildats i natverksmetodik, men da vi i denna
utvirdering ar mer intresserade av de strukturella malsidttningarna undersdker vi
darfor vilka forutsattningar projektet har att implementeras i reguljar verksamhet.
Nagra egentliga riktlinjer for hur processen ska fortga efter att processledaren avslutar
sitt uppdrag tycks inte finnas. Enligt ansdkan ska metoden i projektet "implementeras i
ordinarie verksamheter pG Familjebasens Ndtverksgrupp, inom stadsdelens enhet for
férsérjningsstéd och hos évriga samarbetspartners”. Vi bad de tillfragade ta stéllning
till méjligheterna fér en sadan implementering:

*  Ganska svaga. [...] Férsérjningsstédsenheten dr éverbelastad och har tydligt
sagt att de i dagsliget inte kan ta sdrskilt stort ansvar fér metoden. Ovriga
samarbetspartners har vilja, men jag vet inte hur stor férmdga de har.

*  Kunskaper finns om ndtverksarbete [...] i vdr organisation. Svdrigheten dr att
hdlla det i liv efter projektet har avslutats. Viktigt att hitta en struktur och
handlingsplan fér rekryteringen av familjer/ungdomar till att anvéinda sig av
Ndtverksméten. Svdrighet som jag ser det dr att fa implementera det i andra
organisationer, t ex Arbetsférmedlingen.

e Arbetet dr redan en del av Ndtverksgruppens ordinarie arbete, om
forfragningar inkommer. Betrdffande Férsériningsstédsenheten forefaller det
for ndrvarande, pd grund av héstens accelererande infléde, vara oméjligt att
arbeta med annat dn att géra korrekta utbetalningar i tid till de s6kande. Man
har pa enheten dock prioriterat att all personal deltar i utbildning i
grundldggande ndtverksarbete, samt coachande férhdllningssdtt, vilket dr
synnerligen gynnsamt foér fortsatt implementering. Det pdgdr ett stort
ndtverksarbete fran processledarens sida fér att informera och intressera
samarbetspartners och évriga i Malmé Stad kring alternativa sdtt att arbeta
med arbetsléshet och férsérjningsstéd — osdkert hur Iangt vi ndr under varen...

*  Goda - har redan pdbérjat arbetet dven gentemot andra stadsdelar.

* Helt ok, alla socialsekreterare dr idag utbildade i ndtverksarbete och kan
tankegdngen i néitverksarbetet. Men vi saknar tiden som behévs for att arbeta
pa detta sdtt i en stérre omfattning.

* Ganska liten ju ldngre ut frgn vdr organisation vi kommer, finns ingen
overordnad som dger fragan.

Dessa kommentarer ger en tveksam bild av férutsattningarna for fortsatt verksamhet
efter projektets slut, atminstone i det avseende som det inledningsvis var tankt. | den
ursprungliga ambitionen lag att arbetet i forsta hand skulle fortsdtta inom sdf
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Rosengard genom FoOrsérjningsstédsenheten och Familjebasen. Flera personer,
daribland enhetschefen for Férsorjningsstodsenheten, har uttryckt att det inte kommer
att bli aktuellt att under radande omstandigheter vidareutveckla ett natverksarbete i
denna verksamhet. Detta utesluter inte att det kan komma att bli ndgon annan form av
fortsatt arbete i linje med projektets verksamhet. Detta ar i forsta hand en uppgift for
projektets styrgrupp att hantera: — Ndr det operativa arbetet Gvergdr i mer strategiskt
arbete behéver styrgruppen ta ett allt stérre ansvar fér implementeringen och det
fortsatta arbetet. Utsikterna for fortsatt arbete maste dock under radande
omstadndigheter anses vara begransade.

Som citatet ovan antyder faller uppgiften for att hantera fragan om implementering pa
projektets styrgrupp. | detta avseende ar det en svaghet att styrgruppen inte varit
kontinuerligt bemannad. Vi har sett att detta t ex kommit av att verksamhetschefen for
loF, sdf Rosengard gick i pension samt att Arbetsformedlingens plats i styrgruppen
varit vakant under en period. Under den senare delen av projektet har styrgruppens
bemanning férbattrats, och det ar dessa personer som nu forvantas hantera projektets
avslutande implementeringsfas.

Vi avslutade enkaten med att be de tillfragade att ange vad de i forsta hand lart
sig genom projektet. Svaren spande over flera aspekter av projektet och bland
annat marks foljande kommentarer:

*  Samverkan dr krdvande, ibland jobbig och krdnglig men sG mycket vdrt for de
mdnniskor vi méter.

e Vikten av att alla aktérer dr delaktiga och har kunskaper om ndtverksarbete.
Att det dr viktigt att de berérda cheferna i dr delaktiga i att 6ka forstdelse och
kunskap kring ndtverksarbete.

*  Fatt bekrdftat att ndtverksarbete sannolikt dr adekvat och anvéndbart dven i
forhallande till flera i den mdlgrupp som projektet omfattar. Saker tar Idng tid,
ofta mycket Idngre én man énskar och kan férutse, men vi har tidigare sett att
uthdllighet I6nar sig, sé det dr bara att arbeta vidare med férutsdéttningar for
att uppnd resultat - dven efter projekttidens slut.

*  Fatt dnnu mer bekrdftelse pa hur bra den hdr metoden dr.
* Att det mdste finnas tid for handldggarna att ta till sig nyheter och tdnkesdtt.

* Attt metodiken kan anvdndas dven i detta filt om det bara dr férankrat och alla
delar ser vinsten med samverkan.

Processledaren summerar sina erfarenheter fran projektet genom att lyfta fram: — Hur
ofantligt viktigt det dr att tdnka igenom alla aspekter innan man startar ett projekt,
och att man maste tydligt motivera alla beslut och avvédgningar oavsett hur liten och
ovidkommande den verkar vara. Och dessutom att det mdste finnas inbyggda
strukturer i arbetet (t ex via styrgruppen) att férdndra om det skulle visa sig att ndgot
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inte fungerar optimalt, dven om det bara verkar réra sig om smdsaker. Detta far dven
sammanfatta utvirderingens resultat kring hallbarheten i FA-N, dar vi kunnat se att
faktorer i konstruktionen av projektet, tillsammans med omstdndigheter utanfér
projektets kontroll, gjort att det idag finns tveksamheter kring mojligheterna att
fortsatta den verksamhet som initierats genom projektet. Huruvida detta kan bli fallet
ar en fraga som styrgruppen for projektet har att diskutera under de sista manaderna
med Framtid: Arbete — natverkscoachning.

—_ i e € =l S -

6. SUMMERANDE ANALYS

I denna rapport fran utvarderingen av Framtid: Arbete — natverkscoachning (FA-N) har
vi velat belysa utvecklingen mot bakgrund av ett antal faktorer inom projektet, saval
som i dess omgivning. Vi har tagit var utgangspunkt i programteorin for projektet, d v s
vad som ar den logiska tanken bakom projektet och hur denna idé var tankt att
fungera.

En utgangspunkt for projektet dr att det ska utveckla arbetssatt som far en varaktighet
dven efter att Finsam i Malmo6 avslutat sin finansiering, d v s att projektet ska
implementeras efter projekttidens slut. | ett langsiktigt perspektiv innebar detta att
det ska finnas en héllbarhet (eng: sustainability) i processen. Det finns idag en val
utvecklad forskning kring faktorer som inverkar pa huruvida en process fortlever dven
efter extern finansiering avslutats. Vi avslutar denna rapport med att forhalla FA-N till
nagra sadana “organisatoriska determinanter fér institutionalisering av utvecklings-
projekt” (jfr Goodson et al 2001).

Grundldggande ar att det ska finns en tydlig koppling mellan projektet och de
samverkande parternas ordinarie uppdrag och arbetssatt. Vidare maste utvecklingen
ligga ratt i tiden i forhallande till detta. | detta perspektiv finns det bade styrkor och
svagheter i FA-N.

Den bakomliggande implementeringstanken i projektet maste betraktas som klart
positiv. Tanken att anvdnda befintliga resurser och enbart finansiera en processledare
som ska utveckla arbetsmodellen dr en bra utgangspunkt, sarskilt som det finns ett
samband mellan implementerade utvecklingsprojekt och en ldagre grad av extern
finansiering (jfr Savaya & Spiro 2012). Samtidigt finns det en tydlig anknytning mellan
utvecklingsprojektet och ordinarie verksamhet hos samverkansparterna. | detta
avseende finns en styrka i Framtid: Arbete — nitverkscoachning. A andra sidan har det
visat sig finnas en bristande passform mellan utvecklingsarbetet och den verksamhet
som ska férandras. Detta uttrycks genom en bristande forankring som forstarkts av en
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hog arbetsbelastning hos den personal som utgér en central del av projektets
utgangspunkter, d v s Forsorjningsstédsenheten.

Forankringsproblematiken har i forlangningen visat sig fa konsekvenser for
genomférandet av projektet. Utvdrderingen har visat att samverkan i ndtverksmoten
fungerat val och att samverkan pa detta plan utvecklats i ratt riktning. Processledaren
har ocksa vitsordats for sina insatser. Vi har emellertid sett att arbetet motverkats av
svarigheterna att identifiera klienter till natverksmotena.

En central faktor i alla utvecklingsprojekt ar att det finns personer i ledningsposition,
med dndamalsenligt mandat, som féresprakar och legitimerar insatsen. Detta
slar an till styrkan i projektorganisationen. Detta handlar i férsta hand om hur
beslutsstrukturerna ser ut i och kring processen. En central utgangspunkt i detta
projekt ar att den drivande parten &dr Familjebasen. Det dr denna enhet som é&r
projektdgare och det ar hdr som processledaren haft sin placering. Detta har visat sig
vara en svaghet i projektet i forhallande till Forsorjningsstddsenhetens centrala
funktion i projektet. Processledaren har i en tertialrapport summerat problematiken
pa ett traffsdkert satt: — Det dr svdrt att driva igenom en metodféréndring ndr man
sjdlv inte dger fragan.

Agarskapet ar avgdrande nar det handlar om utvecklingsarbete. Att finna strukturer for
projektstyrning ar sarskilt viktigt ndr motsagelser byggs in i ett projekt pa det satt som
anges ovan. | detta sammanhang ar styrgruppens funktion avgérande. Dess uppgift
handlar i forsta hand om att sdkerstalla att utvecklingen anpassas till parternas
uppdrag och organisation. For att de arbetssatt som utvecklas ska fa den passform som
gor att de kan Overforas till ordinarie verksamheter kravs ett aktivt dgarskap fran
personer som har tillrdckligt mandat att paverka forandringar i respektive organisation.
Det &r i denna roll som styrgruppen spelar en avgérande roll, inte minst nar det
handlar om att utveckla en strategi fér implementeringen av processen.

Aven om inte projektet slutligen genererar den metodutveckling som efterstréavats
finns viktiga lardomar att dra. For de som varit engagerade i genomfdrandet av
projektet finns ett larande kring former for forandringsarbete. For finansidren, Finsam i
Malmo, finns lardomar att dra kring hur man ska kunna forvissa sig om att en ansékan
om samverkansprojekt ar andamalsenligt forankrad.

Finsam i Malmo har investerat i Framtid: Arbete — néatverkscoachning med ett
antagande om att de arbetssatt som utvecklas i projektet skulle 6verféras i berdrda
verksamheter efter projekttidens slut. Faktum &r att det redan pa ett tidigt stadium i
projektet blev uppenbart att det fanns brister i férankringen. Detta reser en fraga om
vilken roll Finsam i Malmo som finansiar bor ha i forhallande till projekt som Framtid:
Arbete — natverkscoachning. | olika sammanhang namns forhandsutvardering (ex ante)
som en form av kvalitetssdkring i samband med projektansékningar. Nar det galler
Framtid: Arbete — natverkscoachning hade en sddan utvirdering sannolikt kunnat peka
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pa brister i projektstrukturen redan innan projektet startade. Pa sa satt hade nagra av
av de svarigheter som kantat projektet kunnat undvikas. A andra sidan hade arbets-
situationen for handlaggarna pa Forsorjningsstodsenheten likval varit svar att hantera.
Detta ar samtidigt en illustration av hur beroende ett projekt ar av sitt sammanhang.

En diskussion om hur Finsam i Malmo kan verka for att forstarka forutsattningarna for
langsiktig hallbarhet i de insatser som finansieras ar viktig av flera skal. En utebliven
implementering kan vara kostsam pa olika satt. Saval ekonomiska resurser som
personliga anstrangningar laggs ner for att genomfora ett projekt. | forlangningen kan
det leda till ett minskat fortroende for saval projektdgare som finansiar och i
forlangningen underminera framtida satsningar. Langsiktig hallbarhet i de arbetssatt
som utvecklas ses ofta som det yttersta malet for utvecklingsprojekt och samtidigt som
en av de tydligaste markorerna for ett framgangsrikt utvecklingsarbete. Detta gor att
fragan ar central for etableringen av ett valfungerande samordningsférbund.
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