Utvirderingsrapport/kommentar till tertialrapport 2009:I

TiM

Utvirderingsuppdraget

Malmé hogskola har av Finsam Malmo fatt 1 uppdrag att genomféra en utvirdering av det av
Finsam Malmo stodda projektet ”TiM — Teamsamverkan i Malm6”. Denna rapport dr en
delrapport i anslutning till den tertialrapport som TiMs projektledare inlimnat for 1:a
tertialen 2009. Rapporten bygger pa nimnda tertialrapport och genomférda intervjuer av
TiMs projektledning och gruppintervjuer av resursteam. Foreliggande delrapport kommer att
foljas upp med en slutrapport.

TiM

Redan innan Finsam Malmo etablerades, under 2006 och 2007, bedrevs samverkan mellan
Forsikringskassan och Region Skane 1 projektet Stressforum Sydvist. Forsoksprojektet
pagick under tvé ar, fram till och med 31 december 2007. Stressforum Sydvist
samfinansierades av Forsakringskassan och Region Skane, Primirvarden i Sydvast.
Stressforum Sydvist var ett pilotprojekt som syftade till att forbittra bemotandet och
omhindertagandet av patienter som led av ”den nya tidens sjukdomar” som stress, smarta
och/eller trotthet. Utifran de erfarenheter som gjordes i projektet beslutade
Forsdkringskassan i Malmoé och primirvarden Region Skéne att ett nytt arbetssatt skulle
inforas pa samtliga vardcentraler i Malmo. Implementeringsprojektet TiM startade 1 mars
2008 efter beslut om st6d av Finsam. Sammantaget nio vardcentraler ingar i projektet och
malet dr att samtliga vardcentraler i Malmo ska ha inf6ért Resursteam i slutet av 2009.
Grundtanken ér att man genom att bilda multiprofessionella team, resursteam, med personal
bade fran primarvarden och Forsakringskassan, skall dstadkomma ett tidigt
omhindertagande av individer med komplexa besvir och dirmed i behov av samordning.
Projektet 16per till och med 2009. Direfter skall verksamheten vara permanent.

De myndigheter som samverkar 1 och genom resursteamen ar Region Skane och
Forsikringskassan. Rumsligt dr resursteamen ér lokaliserade till vardcentralerna. I en del fall
delar flera vardcentraler pa ett resursteam, i andra fall 4r teamet enbart pa en vardcentral. De
rumsliga 16sningarna ser dirmed lite olika ut. Det innebdr dock att teammedlemmar i
varierande grad har teamarbetet pa annan arbetsplats dn sin ordinarie.

Det pagaende samverkansprojektet kompliceras av faktorer utanfoér projektets och
projektledningen kontroll.

1. Det ir tvd pressade myndigheter som skall samverka med varandra.
Forsikringskassan har genomfort besparingar och en omorganisation. Region Skane
har dalig ekonomi och Primirvarden avvaktar dessutom effekterna av hilsovalet.

2. Det ir en statlig myndighet, Forsakringskassan, med sin férvaltningshistoria och
ledningskultur som stills mot en regional myndighet, Region Skane (primirvarden),
med sina traditioner och sin ledningskultur.

3. Man gar fran en férsoksverksamhet, via projektorganisation till ordinarie verksamhet



Sammantaget kan problem identifieras och linkas till ovanstaende tre punkter.

1. Forsikringskassan har av allt att doma haft problem med att ge sina handliggare tid
och utrymme 1 tjdnsten for att arbeta med primarvardsteamen. Samtliga handlaggare
som arbetar med teamen uppger att de inte fitt nedsittning 1 antalet ordinarie
handliggningar. Samma problem gir att se i Primirvirden. Aven hir har man svért
att forhalla ’teamarbetet” till medarbetarnas ordinarie arbete. Om inte alla, si
upplever manga att teamarbete inte virderas lika ”hogt som “ordinarie” eller
“kliniskt” arbete. I bada fallen gar dessa problem troligen att relatera till resursbrist.
Det speglar troligen ocksa att det som upplevs som organisationens kiarnverksamhet
prioriteras.

2. Forsakringskassan och Region Skane har inte samma ledarskapstraditioner. Det ar
ocksa olika myndigheter med olika beslutsnivaer. Det har i vissa fall medfort
problem. Forsikringskassan ar en hierarkiskt styrd myndighet med svaga
professioner. Region Skane och Primirvarden dr bade en hierarkisk och
professionsdominerad organisation. Savil information som beslut 16per stundtals
informella vagar. Sammantaget rader viss oklarhet om vad organisationen syftar till
och vad den innebir for det konkreta arbetet. Ett resultat ar att vardcentralernas
férhallande till resursteamen i vissa fall maste betecknas som fritt valt arbete”.
Medarbetare pa skilda nivaer betraktar detta som ett ledningsproblem. Att det ar
olika myndigheter innebir ocksa praktiska vardagliga problem. Man har exempelvis
skilda datasystem. Forsakringskassans handldggare kan heller inte komma at
Forsikringskassans nitverk fran arbetsplatsen pa vardcentralen.

3. En del resursteam har redan funnits nagra ar som forsoksverksamhet. Det finns
ocksa samverkansvana som grundas pa personliga initiativ. Nar denna, ibland
spretiga, verksamhet skall samordnas och goras likformig, inordnas i en byrikratisk
struktur uppstar spanningar. Medarbetare kan uppleva det som enklare att bedriva
samverkan utanfor teamen dn inom.

Dessa tre problemomraden ir i sig inte forvinande. Sammantaget innebir de dock att bilden
av resursteamen pa Malmos vardcentraler dr splittrad. I vissa fall dr resursteamen mycket
vilfungerande och i andra fall fungerar de inte alls. Den splittrade bilden indikerar ocksa att
det foreligger ett organisationsrelaterat problem. Detta konstaterande syftar inte pa TiM,
utan pa de samverkande organisationerna.

Resultatuppfoljning

TiM kan, 1 likhet med 6vriga Finsamprojekt, sigas ha tva typer av mal. Det finns bade
overgripande mal och effektmal. Effektmalen ar tydligt formulerade. Till skillnad mot
effektmalen ir de 6vergripande malen svira att mita. De 6vergripande malen dr samtidigt de
som tydligast svarar mot syftet med Finsam, att stimulera samverkan. TiM har tva
formulerade mal:

1. Att samtliga vardcentraler i Malmo ska ha infért det nya arbetssittet och dirmed ha
tillgang till resursteam vid utgangen av 2009

2. Att det senast i slutet av 2009 ska finnas en fungerande foérvaltningsorganisation,
som dr integrerad 1 ordinarie verksambhet.



TiM har ocksa formulerat en 6vergripande malsittning: Malet 4r att astadkomma 7[...] ett
bittre omhindertagande av de individer som soker vird och som bedéms ha komplexa
besvir och/eller vara i behov av samordning [...]”. Dessa malformuleringar kan vid ett
forsta paseende verka enkla och tydliga, men de rymmer savil problem som sprangkraft.

Det kan konstateras att arbetet med att infora resursteam pa Malmos vardcentraler
under savil 2008 som 2009 har varit mycket framgangsrikt. Aven om vissa bakslag kan
noteras, ett resursteam har under perioden temporirt stallt in sin verksamhet, har arbetet
fortlopt enligt uppgjord plan. Malet att inféra team och uppritta en férvaltningsorganisation
ar mitbara mal.

Det ir betydligt svirare att bedéma 1 vilken man verksamheten ar integrerad 1
ordinarie verksamhet. Det dr ocksa svart att bedoma om resursteamen medfor ett bittre
omhindertagande av individer. An svirare ir det att bedéma om resursteamen medfor att
det utvecklas en samverkanskultur. Man kan dock konstatera att det ar allt fler individer som
far bedomningar gjorda av resursteamen. Det dr ocksd ett rimligt antagande att antalet
bedémningar kommer att fortsitta oka.

Med undantag av det nedlagda resursteamet fungerar teamen bra internt. Efter en del
initiala problem kommer man oftast bra 6verens och upplever det som positivt att motas
over savil professions- som organisationsgranser. Det dr dock sma grupper, vilket gor det
kinsligt for personella forindringar. Aven om teamen i sig fungerar bra kan dock konstateras
att verksamheten fungerar olika vil. Vissa resursteam gér mycket fa bedomningar medan
andra team gb6r manga. Pa en del vardcentraler remitterar likarna i mycket begrinsad
omfattning medan likare pa andra vardcentraler remitterar mycket. I dagsliget saknas
systematiskt insamlad kunskap om orsaken till att det skiljer sig 1 sd stor utstrickning som det
gor. Jag vill inte spekulera i orsaken. Ytterst dr det dock ett arbetsledningsproblem —
organisationernas ledningar, pa olika nivéer, tilliter strukturer som gor att verksamheten
skiljer sig mellan vardcentralerna.

Avslutningsvis kan konstateras att TiM idr ett vilskott och vilfungerande projekt.
Maluppfyllelsen iér 1 alla avseenden god. Det foreligger dock savil langsiktiga problem kring
implementeringen av “samverkanskultur” och dagsaktuella problem pa vissa vardcentraler.
Det ir dock viktigt att konstatera att dessa problem ligger utanfor TiM.



