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Det som gor Malmokraften unikt ar att det ar ett
volymprojekt med manga deltagare, att vi fyra parter
sitter samlokaliserade och att vi jobbar helhjartat
tillsammans mot ett gemensamt mal”*

- Citat frén intervju med chef for part i Malmékraften
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Innehall

Om Malmokraften

Kapitlet ger en dvergripande introduktion till Malmdkraften och inkluderar statistik och en s.k. One pager i tva varianter.

Implementeringsstrategi

Kapitlet beskriver den implementeringsstrategi som utformats utifran all inkommen dokumentation, fokusgrupp och intervjuer
samt Iopande kundavstamningar.

Metodmanual

Kapitlet presenterar den guidande metodmanual som tagits fram med hjalp av inkomna styr- och stéddokument, fokusgrupp,
intervjuer och kontinuerlig dialog med kund.

Bilagor

Har aterfinns information om det genomférda uppdraget samt férdjupad information kopplat till Malmokraften.
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Det som ar Malmokraftens signum (som andra
offentliga och idéburna organisationer kan anamma) ar
att vi arbetar samlokaliserat i multikompetenta
team, med en gemensam styrning. Samt att vi har
tillgang till varandras verktygslador. Tillsammans
kan vi gora sa mycket mer for varje individ.”?

- Citat frén fokusgrupp projektledning Malmokraften

PwC



ONE PAGER

Vad innebir Malmokraftens arbetssatt?

Genom att olika professioner fran kommun, region och stat arbetar
samordnat fran en fysisk plats samlas de offentliga resurserna runt
individen. Istéllet for att individen har flera parallella arenden har
individen ett arende och en handlingsplan dar alla aktuella insatser
ar medtagna och synkroniserade.

Hur funkar det?

Varje organisation gar in med professionella resurser och
samlokaliserar det multikompetenta teamet i en gemensam fysisk
lokal. Arbetet genomfors utifran en strukturerad process dar
kartlaggning av individen genomférs och en individuell handlingsplan
tas fram, som pa ett effektivt satt stodjer deltagaren mot dennes
individuella mal - med fokus pa egen férsorjning via arbete eller
studier. Verksamheten har gemensamma mal och styrning, nyttjar
den samlade verktygsladan hos alla medverkande parter och arbetar
aktivt for att framja en gemensam arbetskultur.

Hur gar det?
1. 60% av deltagarna avslutades mot arbete och studier
under 2024
2. 56% av deltagarna uppbar forsérjningsstod vid

inskrivningstillfallet

8900 deltagare har tagit del av verksamheten fran 2018 t.o.m. juni
2024. 2989 av dessa har avslutats mot arbete och studier.

Fotnot: resultat for perioden jan-aug ar ej medraknade i ovan statistik.
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Vad krivs for att starta en lokal/regional Kraft-verksamhet?

Den viktigaste forutsattningen ar att offentliga (och eventuellt idéburna) aktdrer enas runt en stark vilja att samarbeta
och samverka 6ver- och mellan- organisatoriska granser. | Malmo initierades samverkansarbetet av
Arbetsformedlingen, men samarbetet kan ocksa startas genom att exempelvis en eller flera kommunala forvaltningar,
Forsakringskassan, primarvard eller Finsam initierar en gemensam dialog. Utdékad samverkan mellan kommun och
Arbetsformedlingen ar uttryckt i Arbetsférmedlingens nu aktuella styrdokument. Detta ger goda mdjligheter till lokala
dialoger utifran lokala/regionala Kraft-verksamheter dar just samverkan ar i fokus och resultaten ar evidensbaserade.
Stockholm och Halmstad har startat egna lokala Kraft-verksamheter, 1ar av dem och Malmé och bygg vidare pa de
erfarenheter och kunskaper som finns!

Genom att folja fem steg kan en lokal/regional Kraft-verksamhet startas pa ett effektivt, inkluderande och strukturerat
sétt:

Initiera dialog: en intresserad part kartldgger det lokala/regionala nuléget och bjuder in alla parter med
ansvar for/intresse av arbetsmarknadspolitiska fragor till en 6ppen dialog for att utréna intresse av att skapa
en lokal/regional Kraft-verksamhet.

Planera for: satt samman en arbetsgrupp och ta fram en road-map for alla fragor/omraden i de efterfoljande
stegen. Sakra tidig dialog kring budget och kostnadsférdelning.

Fatta beslut: ga igenom road-map:en och sékra beslutsfattande i samtliga organisationer (och i formerad
styrgrupp for verksamhetsgemensamma beslut). Inkludera framtagande av underlag och tid for
beredningsprocess.

Genomfor: satt organisationen genoom att ta fram rutiner, riktlinjer och processer och bygg stegvis en
gemensam arbetskultur med grund i enhetliga mal, ledning och styrning.

Folj upp: sakra uppfdljning av saval harda som mjuka varden: hur gar det och hur mar vi? Inkludera
konsuppdelad statistik i alla matetal.




Bakgrund till Malmokraften

Hoga arbetsloshetsnivaer i Malmo)

Malmé har generellt hdga nivaer av arbetsléshet och
forsérjningsstdd.® Under 2022 uppgick arbetsldsheten till
12,7% for man och 11,9% for kvinnor, men liknande nivaer
har under l&ng tid varit en realitet.® Mer &n var tionde
Malmobo i arbetsfor alder star darmed utanfér den svenska
arbetsmarknaden och ar darmed sannolikt beroende av
nagon form av offentligt stéd for att kunna finansiera sin
livsforing. Samtidigt finns stora behov av arbetskraft. | Malmo,
liksom i stora delar av 6vriga landet, rader en missmatch
mellan de som sOker arbete och de som anstaller. Ratt
kompetens och rétt erfarenhet - utifran arbetsgivarnas
uttalade behov - saknas. Situationen ar inte ny,
kompetensglappet har funnits pa den svenska
arbetsmarknaden i manga ar. Men komplexiteten i fragan gor
att den kvarstar ar efter ar.”

Malmé har ocksa upplevt perioder med hdga nivaer av
gruppen langtidsarbetsldsa. En grupp som generellt praglas
av bristande arbetslivserfarenhet, sprakliga hinder och
upplevd ohalsa. Det rader aven ett utbildningsunderskott hos
malgruppen vilket bidrar bade till langtidsarbetsldsheten,
samt till bristen pa sdkande till existerande jobbmdjligheter
med efterfragad kompetens- och erfarenhetsprofil.®

Sa hur kan den samlade offentlighetens olika parter med
delat ansvar for individ och arbetsmarknads- och
utbildningsfragor, rehabilitering samt hélso- och sjukvard
agera for att minska glappet mellan arbetss6kande och
arbetsgivare? Malmdokraften utgor ett svar pa den fragan.

PwC

Behov av 0kad samverkan

En utsatt invanares livssituation kan innefatta behov av flera
olika organisationers tjanster parallellt. Samma individ kan
séledes behova stdd fran exempelvis Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, halso- och sjukvard samt individ- och
familjeomsorgen samtidigt.® Nar offentliga organisationer
delar malgrupp stalls héga krav pa samarbete och
samverkan. Nagot som historiskt varit utmanande att fa till pa
ett effektivt och andamalsenligt satt. Starten av Malmdkraften
2018 da Arbetsformedlingen, Malmé stad, Forsakringskassan
och Region Skéane kraftsamlade med Finsam var och ar ett
satt att agera for en mer fungerande samverkan. | syfte att
stotta arbetssdkande langt ifran arbetsmarknaden till egen
forsdrjning via arbete eller studier.°

almokraftens fokus|

Malmokraften gor det enklare fér Malmobor att ha en ingang
till de olika myndigheterna. Fokus ligger pa att stodja
arbetssdkande ut till arbete eller pabdrjar studier.! Det
gemensamma teamarbetet mellan professionerna som
representerar de olika samverkansparterna gor ocksa att
kartlaggningar och planeringar blir mer effektiva och mer
synkroniserade.

illhorande teorier och studie

Malmokraften arbetar utifran en metod som &r inspirerad av
Vaxthusets forskningsstudie. Vaeksthusets forskningscenter
genomférde under aren 2013-2016 projektet Employment
Indicator Project som 4000 deltagare och tio danska kommuner
deltog i. Syftet med projektet var att underséka vad de viktigaste
faktorerna ar fér att kunna hjalpa manniskor med komplexa
jobbproblem och vilka indikatorer som ar kopplade till 6kad
jobbsannolikhet.

De 6vergripande resultaten fran projektet visade att flera
indikatorer direkt 6kar sannolikheten for jobb. Nagra av dessa
var: handledarens och deltagaren tro pa att deltagaren kan fa
ett jobb, att deltagaren har samarbetsférmaga och att
deltagaren har en realistisk forstaelse av sina fardigheter.
Dessutom visade projektet att sannolikheten att fa ett jobb 6kar
om deltagarna far samordnade insatser, dar en av insatserna
var foretagsorienterade/jobbinriktade.

Malmokraftens verksamhet har inspirerats av Vaeksthusets
forskningscenters projekt och erfarenheter. Malmékraftens
arbetssatt utgar darfér fran en gemensam samordnad planering
och en ingénag till de olika myndigheterna, déar ett
multikompetent team knyts runt den enskilde individen utifran
ett holistiskt perspektiv och med fokus p& matchning."?

Sedan Malmokraften initierades 2018 har fokus varit pa arbete
och studier utifran hogst stallda mal. 8900 deltagare gatt
igenom verksamheten, 2989 av dessa har avslutats mot arbete
och studier. For Malmoékraften ESF, det vill sdga det ESF-projekt
som startade 1 september 2023, har hittills 49% av de utskrivna
pabérjat arbete och 11% pabérjat studier."®



Malmokraftens inledande verksamhet

Namn: Malmokraften

Finansiar: Finsam i Malmo och projektpengar fran
Arbetsférmedlingen

Budget: 44 400 000 SEK
Period: 2018-2019
Malgrupp:

° 20% med funktionshinderkod

° 20% som har minst 450 dagar i Jobb- och
utvecklingsgarantin

° 20% individer som har [amnat etableringen

Varav:
40% ar kvinnor och 60% ar man.
Mal:

° 3 500 individer ska ha deltagit i projektet

° 1 500 individer ska ha avskrivits mot arbete eller ha
gatt vidare till reguljara studier.

° Myndigheterna ska ha upprattat en tydlig
samverkansstruktur och tagit fram
forbattringsomraden och forslag som kan
implementeras i ordinarie verksamheter.

PwC

Om Malmokraften

“Malmékraften &r ett samverkansprojekt som drivs genom
Malmé stad, Arbetsférmedlingen, Férsékringskassan och
primérvarden i Region Skéne. Projektet drivs som ett
Finsam-projekt men skiljer sig fran manga andra
Finsam-projekt genom att det &r mer storskaligt. Syftet &ar att
férenkla individens kontakt med de olika myndigheterna,
effektivisera drendehanteringen, minska byrékratin och stérka
fokus pa att hjdlpa arbetssékande till arbete eller utbildning.
Projektet riktar sig till langtidsarbetslésa Malmébor som &r
inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin (hddanefter JOB)
samt vissa sjukskrivna och unga med aktivitetserséttning.
Maélet &r att forkorta arbetsléshetstiden och tiden med
erséttning fran Férsédkringskassan for att 6ka graden av
egenférsérjning.”
https://www.finsamimalmo.se/portals/finsam/FinsamDokumen
t/Malm%C3%B6kraften%20rapport_final190831.pdf
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https://www.finsamimalmo.se/portals/finsam/FinsamDokument/Malm%C3%B6kraften%20rapport_final190831.pdf
https://www.finsamimalmo.se/portals/finsam/FinsamDokument/Malm%C3%B6kraften%20rapport_final190831.pdf

Fortsattningen med Malmokraften 2.0

Namn: Malmdokraften 2.0

Finansiar: ESF och Finsam i Malmé
Budget: 89 946 472 SEK

Period: Jan 2020- dec 2022

Malgrupp: Arbetssdkande; folkbokforda i Malmé med
samverkansbehov. Projektet MALMOKRAFTEN 2.0 riktar sig
till arbetssékande med eller utan forsérjningsstdod som deltar i
Jobb- och utvecklingsgarantin och till personer som uppbar
sjukpenning. Personer som under lang tid varit i kontakt med
offentliga organisationer men anda inte fatt ett stadigvarande
faste pa arbetsmarknaden. Deltagare ska ha haft minst 12
manaders obruten inskrivningstid vid Arbetsférmedlingen.

Mal

) 4000 deltagare ska ha deltagit i Malmokraften 2.0
under hela projektperioden
. 1800 deltagare har gatt till arbete eller studier
° Jamstalldhetsmal
o Det ska vara en jamn férdelning av kvinnor
och man som deltar i Malmékraften 2.0.
o Andelen kvinnor och man som gar ut i
arbete och studier ska vara jamnt férdelade
i Malmokraften 2.0.
° Farre deltagare uppbér férsdrjningsstéd och
sjukpenning an vid start
° 75% av deltagarna fran FK har gatt 6ver till AF/FK
samverkan

PwC

Om Malmokraften 2.0

“Malmé stad tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Férsékringskassan och primérvarden i Region Skéne tog ett
rejélt krafttag for att férhindra rundgangen mellan
myndigheterna och optimera anvéndningen av de
arbetsmarknadspolitiska resurserna.

Ett 40-tal medarbetare fran parterna samlokaliserades i
Arbetsférmedlingens lokaler och jobbade tillsammans i
multikompetenta team. Hér fanns arbetsférmed|are,
vardkoordinatorer fran primérvarden, handléggare fran
Férsékringskassan samt socialsekreterare,
arbetsmarknadssekreterare och studie- och yrkesvéagledare
frén Malmé stad.”
https://www.esf.se/resultat/projektbanken/projekt/?dnr=2019/
00520

Om maluppfyllelse

Vid projektets slut hade projektet uppnatt volym- och
resultatmal: 4295 unika personer hade deltagit i projektet
med en jamn konsférdelning och 1874 personer hade gatt ut i
arbete eller studier.
https://www.finsamimalmo.se/portals/finsam/FinsamDokumen
t/Slutrapport%20Malm%C3%B6kraften%202.0.pdf
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https://www.esf.se/resultat/projektbanken/projekt/?dnr=2019/00520
https://www.esf.se/resultat/projektbanken/projekt/?dnr=2019/00520

Malmokraften under januari t.o.m. augusti
2023

Namn: Malmokraften

Finansiar: Finansierat av FINSAM i Malmo,
Arbetsférmedlingen och Malmé stad

Budget: 7 000 000 SEK av FINSAM. Forsakringskassan,
Malmdstad och Arbetsformedlingen medfinansierar projektet i
form av medarbetare.

Period: Jan- Aug 2023

Malgrupp:

Mal:

PwC

Malmobor i arbetsfor alder som varit utan arbete
under minst 12 manader. Individen ska inte
bedoémas kunna ta del av inom Arbetsférmedlingen
upphandlade insatser utan ar i behov av samverkan
samt gynnas av gemensam planering och
forberedande insatser. Sarskilt deltagare fran
Forsakringskassan har en dokumenterad ohalsa
som forsvarar aterintrade pa arbetsmarknaden.
Malmokraften kommer ha en jamn kénsfordelning.

Minst 45% av deltagarna erhaller arbete

Minst 10% av deltagarna gar vidare till reguljar
utbildning och sfi

Farre deltagare uppbar forsorjningsstéd och
sjukpenning an vid start

60% av deltagarna fran FK har gatt 6ver till AF/FK
samverkan

) Ovriga deltagare har gjort en stegforflyttning och
narmat sig arbetsmarknaden. Stegforflyttning kan
innebara att deltagaren gar in i AF/FK samverkan,
samt har fatt sina behov klarlagda

Om Malmokraften under 2023

Verksamheten utifran metoden Malmokraften fortsatte genom
egenfinansiering under foérsta delen av 2023. Fran september
2023 gick verksamheten dver i ett socialfondsprojekt (I&s mer
pa nasta bild).
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Malmokraften som socialfondsprojekt
under perioden september 2023 t.o.m.

december 2024

Namn: Malmokraften

Finansiar: Finansierat av ESF, FINSAM i Malmo,
Arbetsférmedlingen och Malmé stad

Budget: 15 061 131 SEK
Period: Sept 2023 - Dec 2024

Malgrupp: Malmobor i arbetsfor alder som varit utan arbete
under minst 12 manader. Individen ska inte bedémas kunna
ta del av inom Arbetsformedlingen upphandlade insatser utan
ar i behov av samverkan samt gynnas av gemensam
planering och férberedande insatser. Sarskilt deltagare fran
Forsakringskassan har en dokumenterad ohalsa som
forsvarar aterintrade pa arbetsmarknaden. Malmokraften
kommer ha en jamn koénsfoérdelning.

Mal:

° 1300 individer deltagit i Malmdkraften inklusive
deltagare fran Forsakringskassan

° Minst 45% av deltagarna erhaller arbete, cirka 545
deltagare

° Minst 10% av deltagarna gar vidare till reguljar
utbildning, cirka 121 deltagare

° Farre deltagare uppbér férsdrjningsstéd och
sjukpenning an vid start

) 60% av deltagarna fran Foérsakringskassan har gatt
over till AF/FK samverkan, cirka 54 av 90 deltagare
totalt

PwC

° 90 % av 6vriga deltagare har gjort en stegforflyttning
och narmat sig arbetsmarknaden.

Om Malmokraften fran september 2023

“Malmékraften bygger pa en samverkan mellan stat, region
och kommun pa den neutrala plattform ett
samordningsférbund kan erbjuda. Arbetsférmedlingen,
Férsékringskassan, Region Skane och Malmé stad samlas
nu for att slutgiltigt féra in Malmékraften in i ordinarie
verksamhet i Malmé.”
https://www.finsamimalmo.se/portals/finsam/ESF%20ans%C
3%B6kan.pdf?ver=2023-06-26-133604-357

Om maluppfyllelse

Under 2024, t.o.m. 30 juni, har hittills 48 procent av
deltagarna avslutats mot arbete och 10 procent avslutats mot
studier, med en jamn kénsférdelning.
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Summerande resultat av utviarderingar

idigare genomforda utvirderingar

Malmokraften har utvarderats i olika omgangar. Bade av
externa och interna parter. Extern foljeforskning (eller larande
utvardering) stalls ofta som krav pa socialfondsfinansierade
projekt, vilket Malmoékraften varit. De externa utvarderingarna
genomfdrdes av Sweco (2019 och 2020-2022) samt av
Inspektionen for socialférsakringen (ISF) i form av en
effektutvardering (som baseras pa inledande verksamhet i
Malmokraften 1.0, d.v.s. under perioden mars 2018 t.o.m.
december 2019). De interna uppfdljningarna har exempelvis
skett i form av workshops samt genom kontinuerliga analyser
i samband med rapportering till Finsam och till ESF-radet.
Uppfdljningarna har haft olika fokusomraden sasom hela
projektets drift och ledning- och styrning och styrgruppens roll
och ansvar/mandat.

Summerande resultat fran Sweco:s utvirderingar

Fran Sweco:s utvarderingar framkommer bade
framgangsfaktorer och utmaningar. Bland annat lyfter
utvarderingarna nedan féljande punkter.'

Utmaningar

. Projektet kunde ha planerats battre initialt och det
hade varit battre om projektet hade haft en tydligare
uppstartsfas.

. Avsaknad av ett gemensamt dokumentations- och
arendehanteringssystem mellan myndigheterna.

. Sekretessen mellan myndigheterna och att de har
olika registreringssystem har forsvarat
administrationen och uppfdljningen.

PwC

Samverkansaktérerna ar organiserade pa olika satt
vilket kan innebéra olika typer av utmaningar och vilket
kan forsvara effektiv samverkan.

Framgéngsfaktorer

Det teambaserade arbetet, det gemensamma
forhalliningssattet och samlokaliseringen har sannolikt
gynnat deltagarna.

Ett system runt deltagaren med samordnade och
parallella insatser har sannolikt bidragit till kortare
ledtider och battre matchning for deltagarna.

De medverkande aktérernas rérelse fran samverkan till
samhandling, har bidragit till 6kad tillit till och forstaelse
for varandras roller, uppdrag och kompetenser.
Projektet har sannolikt bidragit till en snabbare
stegforflyttning for deltagarna mot arbete och/eller
studier.

Summerande resultat fran ISF:s utvirdering

Inspektionen for socialférsakringens utvardering omfattade data
fran 12000 arbetssdkande i Jobb- och utvecklingsgarantin samt
1200 deltagare i Malmdkraften.'®

Rapporten visar att det finns positiva effekter for
individen av att ha fatt samordnat stdd genom
teamverksamheten Malmdokraften pa olika forsérjnings-
och arbetsmarknadsrelaterade utfall, ex. minskat
forsorjningsstdd, hogre medelinkomst samt hogre
andel som bdrjat studera an kontrollgruppen.
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Rent resultatmassigt sa nar Malmokraften jattefina
resultat. Malmo stad har minskade
forsoryningsstodskostnader som Malmokraften
bidragit till och langtidsarbetsloshetsnivaerna har
ocksa minskat rejalt tack vare de samlade
insatserna.”®

- Citat frén intervju med chef for deltagande organisation
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Mer an halften av vara deltagare ar forsorjningsstodstagare.
Manga ar utomeuropeiskt fodda kvinnor med langt avstand till
arbetsmarknaden. Vi fokuserar pa avslut till arbete och
studier och vi anvander de lonestod malgrupperna, respektive
arbetsgivaren har ratt till. Att etablera sig pa den reguljara
svenska arbetsmarknaden tar tid. En anstallning med
lonestod innebar ett viktigt narmande mot malet: fast forankring
pa arbetsmarknaden. Men vi arbetar ocksa med individens
stegforflyttning for att narma sig arbete eller studier. Det ar
likasa viktigt att genomfora och uppmarksamma. Vi gor
skillnad pa olika satt. For manga Malmobor. Varje dag.”'®

- Citat frén fokusgrupp projektledning Malmokraften



Implementeringsstrategi
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En viktigt vinst som Malmokraften skapat ar att vi
sanker trosklarna mellan vara fyra organisationer
(Arbetsformedlingen, Malmo stad, Forsakringskassan
och Region Skane). Vi visar att det gar att
samarbeta, trots de manga hinder som finns: sdsom
sekretess mellan oss, verksamhetssystem som inte
pratar med varandra etc.”™?

- Citat frén intervju med chef fran deltagande organisation

PwC



Vad ska implementeringsstrategin syft

Hur kan den anvandas och av vem/vilka?

Malmokraften ar unikt eftersom de parter som &r involverade i
en arbetssdkandes vag mot egen forsdrjning - via arbete eller
studier- ar samlokaliserade och sakrar en snabbare vag
framat utifran respektive individs mal. Samverkansparterna
skapar en gemensam arbetskultur och arbetar mot
gemensamma mal. Genom Malmokraftens arbetssatt sakras
en effektiv process som bade satter individens behov i fokus
och vélfungerande samverkan mellan de medverkande
organisationerna. Langtidsberoende av férsorjningsstod
minskar och tiden i arbetsléshet forkortas. Samtidigt som
forutsattningar skapas for en battre fysisk och psykisk hélsa
for deltagande individer.

Arbetssattet Malmokraften ar fullt méjligt att férankra och
anamma i andra kommuner och regioner i Sverige an i
Malmé. An sé& lange har Malmékraften spridits till Stockholm i
form av Stockholmskraften och dar sakrat en trearig
finansiering via svenska ESF-radet och arbete pagar i
Halmstad for att starta upp en Halmstadskraft.

Delar i implementeringsstrategin

Givet att Halmstad blir den forsta staden i en mellanstor
kontext att starta en Kraft-verksamhet blir det sarskilt
intressant att folja den fortsatta processen dar. Likasa vore
det intressant att félja en mindre kommuns start av en
Kraft-verksamhet. Arbetssattet ar inte avhangigt en
organisations storlek utan gar att applicera i liten, mellanstor
och stor kontext. S& lange som exempelvis deltagarvolymer
och personella resurser anpassas utifran den lokala
kontexten.

Den har implementeringsstrategin ar tankt att anvandas som
ett guidande och stddjande verktyg for utveckling av den
befintliga verksamhet som kallas Malmokraften (utifran
framtida faser) och gentemot initiering av nya lokala/regionala
verksamhets-Krafter. Det gar bade att anvanda utvalda delar
av implementeringsstrategin, och att anvanda hela strategin
som en road-map for processen fran ax till limpa. Saval
operativa medarbetare som chefer i organisationer vilka ar
intresserade av att starta en lokal/regional

a till?

I alla steg i implementeringsstrategin- sdkra
att svar pa fragan: vilken/vilka funktioner i

vilken/vilka organisationer ansvarar for att
gora vad och ndr.

Kraft-verksamhet kan gagnas av strategin eftersom den visar
vad som behdver genomféras nar (med forslag pa vilken/part
som bor ansvara for respektive delmoment).

Implementeringsstrategin ar uppbyggd utifran momenten:1.
Initiera dialog, 2. Planera for, 3. Besluta om, 4. Genomféra
samt 5. Folja upp. Respektive delmoment innehéller en
summerande textdel och 1-2 efterféljande bilder som
konkretiserar vad som behdver goras under respektive fas.

Givet att implementeringsstrategin ska kunna anvandas
sjalvstandigt aterfinns vissa delar i metodmanualen.

~\
o—U_)
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Besluta om

Genomfora
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Foélja upp
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Steg 1:
samverkansparter

Foér att kunna starta en lokal och/eller regional
Kraft-verksamhet behéver en part initiera dialog med
potentiella samverkansorganisationer. | Malmékraften har
verksamheten &gts av Arbetsférmedlingen.

Karnan i en lokal/regional Kraft &r att offentliga (och/eller
idéburna) aktorer vill g samman och arbeta mer effektivt och
andamalsenligt gentemot arbetsstkande personer i arbetsfor
alder. Att arbeta pa det satt som Malmaokraften gjort och
fokusera pa samlokaliserad samverkan - utifran
gemensamma mal- och darigenom pa ett effektivt satt stotta
varje arbetsstkande individ mot arbete och/eller studier
kraver flera olika faktorer.

Dels att nagon part initierar en inledande dialog mellan de
parter som har ett intresse av att arbetssdkande individer i en
kommun eller i en region kommer vidare ut mot egen
forsorjning (ett intresse kan exempelvis handla om
invanaransvar, aktivitetsansvar, ansvar for
férsorjningsstodsnivaer etc.).
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Dels att flera av dessa intressenter ser vinsterna utifran
individ, samverkande organisationer och samhallet i stort av
att arbeta gemensamt med dessa fragor - trots de utmaningar
det innebar (exempelvis utifran olika arbetskulturer, olika
uppdrag och olika mal och matetal i respektive
hemmaorganisation). Samt att det finns finansiella
forutsattningar for att starta en ny verksamhet.

Men det forsta steget ar alltsa att nagon part bjuder in till en
forsta dialog sa att det ar maojligt att utvéardera om det finns
lokala/regionala férutséttningar for att fortsétta processen
med att starta en lokal/regional Kraft-verksamhet.

med tankbara lokala och regionala

Att gora kopplat till det forsta
steget: initiera dialog

a

Kartlédgg de lokala respektive regionala
forutsattningarna. Vilka offentliga organisationer har
planerade eller pagaende insatser kopplat till
malgruppen arbetssdkande i arbetsfor alder? Vilka
parter skulle behbva medverka i en verksamhet som
har som uttalat- gemensamt- mal att utifran
samverkan stétta individer mot egen f6érsérjning? Se
over vilka mal som ar uppsatta hos lokala, regionala
och statliga aktorer for att sékra koppling till politisk
och verksamhetsmassig inriktning och styrning
(kallor for information ar exempelvis regleringsbrey,
regional utvecklingsstrategi, namndsprotokoll och
budget).

Fundera igenom vad bésta mdjliga utfall ar av ett
forsta dialogméte. Planera agendan utifran detta.
Sakra att det finns tid for fragor och funderingar for
medverkande parter. Samt att ni ar ense om nasta
steg.

Fortséttning pa nésta sida.
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Fortséttning pa att gbra kopplat till det forsta steget: initiera dialog

PwC

Bjud in till méte med de kartlagda organisationerna
for att ha en samlad dialog med alla involverade
parter. Bifoga gdrna sammanfattningen om vad
Malmokraften ar och hur verksamheten fungerar
(anvand exempelvis nagon av de tva forslag pa det
dokument vi kallar One pager i den har rapporten)
med inbjudan. Detta for att de vidtalade
organisationerna snabbt ska kunna skapa sig en bild
av sammanhanget och méjliga resultat som gar att
na genom att arbeta samlat och samlokaliserat
gentemot en gemensam malgrupp. Tidpunkt for
dialogmotet kan med férdel planeras utifran
budgetprocessen hos respektive medverkande part
(alternativt i anslutning till publicerad eller planerad
utlysning fran extern part, sdsom svenska
ESF-radet).

Infér métet tar initiativtagare fram statistik som
illustrerar hur nulaget ser ut lokalt/regionalt.
Inkludera sammanstallning av
férsorjningsstddsnivaer och langtidsarbetslshet och
utga fran faktorer som medfér sarskild utsatthet for
langtidsberoende av férsorjningsstdd och
langtidsarbetsléshet (sdsom kon,
funktionsnedsattning, utomeuropeiskt fédd,
gymnasieutbildning, 55+). Aktuell (och historisk)
statistik gar att na via exempelvis Kolada och
Arbetsférmedlingen.

Fundera likasa infor motet pa hur en lokal/regional
version av Malmékraften kan se ut. Ta garna fram
nagra olika forslag pa malgruppsdefinition(-er),

deltagarvolym pa arsbasis, ténkt bemanning (typ av
personalkategorier, utifran arsarbetare och
potentiella samverkansorganisationer), magjliga
insatser for deltagare och tankta malnivaer utifran
exempelvis avslut mot arbete respektive studier.
Samt téank igenom olika méjliga vagval kring
omradet ledning och styrning (hur ska ledning och
styrning ga till saval operativt som strategiskt?
Prioritera garna ett enhetligt uppféljningssystem som
kan kommuniceras till respektive medverkande
organisation. Ar exempelvis styrgrupp samt
samverkansgrupp lampliga forum for beslut
respektive dialog?). Tank ocksa igenom vilka
kostnader och resurser de olika forslagen skulle
innebara pa arsbasis samt sékra att utrymme for
dialog om budget och férdelning av kostnader ryms
pa métet. Fundera ocksa igenom tidsaspekten. Hur
lang tid behdver en pilotverksamhet for att kunna
starta upp och visa pa resultat? Satt denna tidsrymd
i relation till befintliga finansieringssystem och
diskutera fragan pa dialogmétet.

Tank ocksa igenom mdjliga finansierings- och
organiseringsalternativ. Kan den har verksamheten
finansieras genom reguljara budgetmedel hos
respektive ingdende organisation eller finns utlysta
externa medel som kan fungera fér en pilot?

Under métet: inbjudande part dokumenterar
dialogen och action-punkter (samt vilken
organisation som ansvarar for att géra vad nar).
Under sittande mote enas narvarande parter om nar
och hur nasta dialog ska komma till stand, samt vad
som ska vara i fokus pa nasta traff.

Efter métet: skickas dokumentationen ut till alla
medverkande parter och action-punkter f6ljs upp av
inbjudande part och status kring dessa
kommuniceras till alla intressenter. En naturlig
inledande action-punkt ar att respektive
medverkande organisation ska inkomma med namn
och kontaktuppgifter till de personer som ska
medverka i den arbetsgrupp som bér formeras for
att kunna fortsatta med néasta steg, d.v.s.
planeringen. Ansvarig och sammankallande part for
arbetsgruppen blir férslagsvis representant fran
initierande organisation (om gruppen inte
bestdammer nagot annat gemensamt).
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Mer om den inledande kartlaggningen over potentiella

samverkansaktorer

Infér en inledande samverkansdialog behdver den part som
bjuder in till dialogen kartlagga vilka organisationer/aktorer
som skulle kunna vara en del av en kommande lokal/regional
Kraft. Aktuella parter kan variera beroende pa lokala
férutsattningar, nuvarande arbetsmetoder samt vilka mal som
ar aktuella i respektive organisation.

Exempelvis bestar Stockholmskraften (som drivs som ett
socialfondsprojekt under perioden 1/9 2024 t.o.m. 1/9 2027)
av samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms
stad via dess Jobbtorg, medan Malmdokraften bestar av
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, Malmo Stad och
Region Skane samt stottas av Finsam i Malmaé.

PwC

SKR (Sveriges kommuner och regioner) bor likasa kunna
bidra med lokal och regional férankring utifran sin roll som
féretrédare for kommun och region i bl.a.
arbetsmarknadsfragor. Lokala/regionala Kraft-verksamheter
kopplar val an till tva av de fem behov som SKR lyft kopplat
till Arbetsférmedlingens lokala narvaro och samarbete:?°

1. Operativt samarbete med kommuner och regioner
for individer i behov av samlat stéd

2. Strategiskt samarbete pa ledningsniva mellan
kommuner och Arbetsférmedlingen

For att tydliggdra respektive organisations férutsattningar till
deltagande och atagande i planering och implementering av
en ny lokal/regional Kraft-verksamhet bér inledande dialoger
(las mer under stycket om att initiera dialog i
Implementeringsstrategin) inkludera samtal om respektive
aktérs uppdrag. Dels fér att tydliggéra uppdragen fér
varandra men ocksa for att askadliggéra grdnsdragningar och
var uppdragen mots/eventuellt 6verlappar.

Inspiration och lardomar om vad aktorernas respektive roll
kan vara kan med fordel dras fran Malmokraftens
erfarenheter (Ias mer om detta under Metodmanualen).

Utifran Malmdékraftens erfarenheter: vilka offentliga skulle

behéva medverka i er lokala/regionala kontext fér att skapa
bédsta mojliga verksamhet?
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Steg 2: att

Att arbeta for att lansera en ny verksamhet dér olika offentliga
(och eventuellt idéburna) aktérer samlokaliseras och
samarbetar for att stétta arbetssékande till egen férsérjning
innebér ett planeringsbehov inom flera olika omraden (lds
mer om de konkreta planeringsomradena pé nésta bild).
Vilket i sin tur bl.a. behéver savél resurser som tid och tydliga
ambitionsnivaer.

For att strukturera upp processen behdver det bli tydligt vad
som ska goras nar och av vilken/vilka funktioner hos
vilken/vilka organisationer. En arbetsgrupp bor formeras
vilken blir navet i planeringsarbetet, vars medlemmar
ansvarar for att kommunicera/informera till
hemmaorganisationen, samt att aterrapportera status i olika
fragor till arbetsgruppen. Arbetsgruppen tar fram en
gemensam road-map som tydliggor planeringsfasens alla
delar. | road-map:en kan ocksa en prioriteringsordning
faststéllas gemensamt.

Att sékra en gemensam arbets- och dokumentationsyta
kopplat till planeringsarbetet ar en viktig faktor fér att kunna
skapa effektivitet, transparens och inklusion i alla delar av
processen. Lat saval sma som stora aspekter fa ta plats i
planeringsarbetet och sékra att en tidsplan tas fram i ett
inledande skede (férslagsvis under ledning av initierande
organisation, om inget annat beslut fattats av arbetsgruppen).

PwC

i den egna organisationen och
tillsammans med samverkansparter

| den egna organisationen bor respektive utsedd
arbetsgruppsmedlem sakra I6pande kommunikation om hur
planeringen fortgar, vilken tidsplanen ar kopplat till de olika
momenten och att beslut som behover tas forbereds och lyfts
in till gdngse beredningsprocess. Inte minst kopplat till de
budgetmassiga forutsattningarna. Att sékra samsyn i
arbetsgruppen och hos de medverkande organisationerna
kring vad den lokala/regionala Kraft-verksamheten far kosta
pa ett verksamhetsar och hur férdelningen av dessa
kostnader ska férdelas, samt varifran medlen ska komma ar
den viktigaste 6vergripande planeringsfragan. Vilken behdver
lyftas i ett tidigt skede (om fragan lyfts pa ett inledande
dialogmote behdver den darefter lyftas upp igen sa fort en
arbetsgrupp ar formerad). Bade utifran att det sannolikt inte
gar att genomféra satsningen utan finansiella resurser- och
om dessa inte finns sa tar rimligen arbetet (atminstone i den
omgangen) slut, samt for att kommande beslutsprocess
kopplat till budget behdver landa réatt i linjeorganisationernas
arshjul.

Vid start av ny verksamhet kan det vara vardefullt att fa
extern hjalp for att utvardera hur det gar och vilka utmaningar
som behdver omhandertas respektive vilka
framgangsfaktorer som bor utvecklas ytterligare. Om
arbetsgruppen ser ett sadant behov lyfts detta in till styrande
forum for beslut. | underlaget bor specificeras vilken

uppskattad budget som foreslas for utvarderingen samt dess
fokus och viktigaste insatspunkter.
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Att gora kopplat till det andra steget: att planera for
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Under inledande dialogméte enas medverkande
parter om vad som ska ske harnast.

Respektive medverkande organisation ansvarar for
att inhdmta besked fran sin hemmaorganisation om
medverkan i en lokal/regional Kraft ar méjlig, samt
lamna svar till initierande organisation utifran ett
overenskommet datum. Har behdver ocksa
respektive medverkande part lamna besked om
vilken roll och vilket ansvar som kan tas i de
efterféljande planeringsmomenten.

Initierande organisation tar fram férslag pa
lokalt-/regionalt avtal kopplat till planering och
implementering av en lokal/regional
kraft-verksamhet. | avtalet boér samtliga
forutsattningar for samverkan framga - i alla faser av
den fortsatta processen. Ingaende parter signerar
avtalet som diariefors i respektive organisations
diarium.

Inriktning behdver ocksa bestdmmas gallande
finansiering. Kan den planerade verksamheten
bekostas av reguljara budgetmedel eller ska en
projektansOkan med extern finansiering tas fram?
Eller ar det sa att arbetsgruppen anser att en
lokal/regional Kraft kan genomfdras genom
exempelvis omprioritering av befintliga resurser?
Vald inriktning kring finansiering kommer att fa
konsekvenser for bl.a. tidsramen (nar ar deadline
infor planerad alternativt pagaende utlysning, hur

mycket tillganglig tid/resurser finns for att skriva en
projektansokan, hur lang tid tar finansieringspart pa
sig att fatta beslut om att avsla alternativt bevilja
inkomna ansokningar, samt tillatet startdatum i
utlysningen ar exempel pa parametrar som behover
lyftas in i planeringsfasen) och vilka beslut som
behover fattas.

Utifran inkomna svar satts en tidsplan som
inkluderar alla moment som kravs utifran den
lokala/regionala kontexten for att planera infor,
besluta om och starta verksamheten. Tank pa att
berednings- och efterféljande beslutsprocesser
generellt sett tar lang tid i offentliga organisationer,
liksom eventuellt framtagande av projektansdkan
(d.v.s. om inriktningen ar att ta fram en extern
projektansdkan). Rakna med 6-9 manaders
framforhallning fran det att ni vet vilka parter som
avser inga i verksamheten tills dess att erforderliga
beslut ar tagna.

Inkludera facklig information och tid for eventuell
facklig samverkan utifran respektive medverkande
organisations behov och atagande i tidsplanen.

Sakra att det finns I6pande mdéjligheter fér
avstdmning for arbetsgruppen som deltar i
planeringen och satt en ram fér agendan under
dessa forum. Sakra ocksa en gemensam lagringsyta
for de underlag som tas fram i planeringsprocessen.

Fortséttning pa nésta sida.

Exempel pa extern finansiering:

Svenska ESF-radet
Tillvixtverket
Vinnova

Interreg Europe
Migrationsverket
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Fortséttning pa att gbra kopplat till det andra steget: att planera fér

Aspekter som behdver lyftas in for dialog i planeringsstadiet
(och faststallas och dokumenteras samt diarieféras utifran
tidsplanens beslutsparametrar) ar exempelvis:

PwC

Vilka ledande tjansteman i respektive organisation
behdver bli uppdaterade kring planeringens
framatskridande (for att darefter kunna fatta
erforderliga beslut, respektive lyfta in beslutsfragor
till eventuella politiska forum)?

Vilken medverkande part ska vara agare av
verksamheten? Vad ingar i agarskapet?

Vilka befintliga eller nya lokaler ska verksamheten
samlokaliseras inom?

Vilken part har ansvar for fysisk och psykosocial
arbetsmilj6? Sakra aktuella delegationsbeslut.

Hur fordelas kostnaderna for verksamhetens lokaler,
personella resurser 0.s.v?

Vilka personalmassiga resurser kravs for att starta
verksamheten? Hur ska dessa tillsattas? Intern eller
externrekrytering? Intresseanmalan hos befintlig
personal? Val av strategi for att tillsatta rollerna i
projektet kommer att ha féljder pa hur val
medarbetarna ar lampade att anamma nya
arbetssatt i en samverkanskontext. Vilka
roll-/arbetsbeskrivningar behdver tas fram?
Exempelvis utifran en férdelning av operativa
respektive uppfoljande/utvecklande medarbetare

Vilka stodfunktioner (exempelvis ekonomi, HR,
administration, kommunikation) bér inkluderas i vilka
delar? Fran vilken/vilka medverkande parter? |
vilken omfattning? Behdvs en sarskild
arbetsbeskrivning utifran den lokala Kraftens
inriktning i forhallande till ordinarie arbetsuppgifter?

Nar ska verksamheten starta? Utifran vilka
finansiella forutsattningar (vad hander exempelvis
om en medverkande part far férandrade ekonomiska
eller styrningsmassiga forutsattningar?)? Tacker de
andra organisationerna upp eller avslutas
verksamheten?

Hur lange kan verksamheten paga med beslutad
finansieringsform? Vad hander darefter?

Vilka styrdokument (pa exempelvis kommunal,
regional och statlig niva) bor inkluderas i
framtagande av exempelvis lokalt avtal? Samt
anvandas for definition och prioritering av
verksamhetens mal (jamfér med uppdrag 1 Forstarkt
stod for att effektivt sammanfora langtidsarbetslosa
med arbetsgivare i Arbetsférmedlingens
regleringsbrev for 2024 (Regleringsbrev)

Hur kan jamstalldhetsintegrering vara en naturlig del
av verksamhetens alla delar?

Hur ska ingang, deltagande och avslut ga till for
varje deltagare? Lopande eller vid specifika intag?
Eller en kombination?

Vilka ar férutsattningarna foér projektdeltagande
utifrén individens perspektiv? Frivilligt eller inte? Ar
det samma som galler for alla samverkande
organisationer?

Hur ska den interna kommunikationen ga till? Via
vilka interna moétesforum?

24


https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=24162

3 | Besluta om

Steg 3: faktorer att besluta om i den egna och i samverkande

organisationer

Hos offentliga aktérer p4 kommunal, regional och statlig nivé
fattas beslut pa olika nivéer utifrén en generell indelning i vad
som ska utféras (politiska beslut) respektive hur det ska
utféras (tidnstemannabeslut). Fér att kunna avsétta resurser
och arbeta fokuserat i en lokal/regional Kraft-verksamhet
krévs olika typer av beslut, som i sin tur behéver férberedas
fér att kunna lyftas in till eventuella beredningsprocesser.
Vilka specifika beslut som behéver tas beror pa den
lokala/regionala kontexten. Exempelvis utifran vilka aktérer
som &r beredda att ga in i verksamheten och hur dessa
organisationers uppdrags-/ansvarsméssiga och finansiella
férutséttningar for att bidra till verksamheten och kostnaden
ser ut.

Beroende pa de organisatoriska forutsattningarna for
respektive medverkande organisation kan saval
tianstemannabeslut som politikerbeslut vara aktuella for att
en lokal/regional Kraft-verksamhet ska kunna starta.
Beredningsprocesser som anvands i offentliga organisationer
kopplat till bade politiska och tjanstemannabesilut féljer
vanligtvis en sammanhallen struktur, dar en viss typ av
underlag (sasom forskningsrapporter, offentlig statistik etc.)
anvands for att ta fram ett beredningsunderlag som skickas in
till ett specifikt beredningsforum och féredras infor ansvariga
tjanstepersoner respektive politiker (for ett exempel pa hur en
kommunal beredningsprocess kan se ut, las om Gotene
kommuns strukturerade beredningsprocess). Utifran delokala
férutsattningarna - sdsom politisk majoritet och politikens
inriktning och prioritering - anpassas inriktning pa de
beredningsunderlag som tas fram for att méjliggora de
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politiska beslut som behdvs. Exempel pa inramning ar:
arbetsséttet bidrar till sénkta nivaer av férsérjningsstéd. Samt:
fler personer far ratt bedémning snabbare och kan ga vidare
till Idmplig sysselsétining utifran individens specifika situation.
Det kan handla om arbete eller studier men ocksa om
sjukersattning (for individer som inte férvantas kunna aterga i
arbete).

Arbetsgruppen ar ett lampligt forum for att definiera vilka
beslut som behdver tas, nar, av vem/vilka (tjansteperson
respektive politik, samt méjligen fackliga parter) och utifran
vilka underlag. Om det ar svart for arbetsgruppen att veta
nar/hur/i vilket forum en fraga ska upp till beslut - lyft fragan
till narmaste chef i respektive hemmaorganisation.

En mojlig vag framat kopplat till gemensamma beslut fér en
framtida lokal/region Kraft-verksamhet ar ocksa att inratta ett
styrande forum (exempelvis i form av en styrgrupp) redan
innan start av verksamheten. Pa sa vis kan ordférande i
arbetsgruppen féredra gemensamma beslutsfragor till en
samlad chefsgrupp med beslutsmandat och darigenom
effektivisera processen.

| Malmé har Finsam och ESF-radet agerat saval motor och
finansiar i de tidigare och pagaende omgangarna av
Malmokraften.

Viktiga faktorer i beredningsprocessen:

| en beredningsprocess ar det viktigt att ta
fram underlag som visar evidensbaserade
effekter av tidigare Krafter. Detta kan innefatta
forskningsrapporter, utvarderingar eller andra
dokument som visar pa de positiva resultat
och férdelar som har uppnatts genom

arbetssattet. Det ar vanligtvis ansvarig
handlaggare i en offentlig organisation som tar
fram beredningsunderlag. Arbetsgruppen
skulle dock kunna forbereda gemensamma
beredningsunderlag utifran exempelvis syfte,
mal, aktiviteter och budget for den
lokala/regionala kraften.
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3 | Besluta om

Att gora kopplat till det tredje steget: besluta om

PwC

Nar planeringen ar faststalld och underlag finns
framtagna kopplat till exempelvis resurser,
verksamhetens inriktning, mal och dvriga
forutsattningar behdver beslut fattas i de
medverkande organisationerna.

Ett satt att strukturera upp beslutsprocessen och
sakra att alla beslutsfragor omhandertas pa ett
strukturerat satt &r genom att den tillsatta
arbetsgruppen gar igenom samtliga fragor/omraden
fran planeringsfasen och dokumenterar foljande:

Vilka beslut behover tas?

Nar behdver dessa beslut tas (i relation till den
overgripande framtagna tidsplanen)?

Av vilka organisationer, pa vilka nivaer (och av
tjianstepersoner respektive politiken)?

Vilka underlag behéver tas fram i eventuella
beredningsprocesser (som exempelvis visar pa
evidensbaserade effekter av Malmokraften).
Vem/vilka tar fram dessa?

Ga igenom vilka moment som behdver beslut i
respektive organisation. Aterkoppla till
arbetsgruppen hur status i beslutsfragor ar I6pande
och vilka eventuella beredningsprocesser (utifran
vilken typ av underlag) som ar igang. En fraga att
reflektera kring ar huruvida en beslutsfattande
styrgrupp behéver formeras i detta skede, vilken kan
ta verksamhetsovergripande inriktningsbeslut (pa

basis av arbetsgruppens rekommendation)? | sa fall
behover respektive medverkande organisation
faststalla vilken funktion som ska vara deras
representant i styrgruppen (exempelvis sektorschef,
forvaltningschef, sektionschef, verksamhetschef
etc.)

En huvudsaklig fraga till beslut kommer med stor
sannolikhet att handla om vilken typ av finansiering
verksamheten ska ha. Ska externa projektmedel
sOkas? Vad hander i sa fall om ansékan blir
avslagen? Eller ska respektive part g in med en
summal/resurser utifran den budgetram och den
férdelning som togs fram under planeringsfasen och
férankrades i varje organisation? Oavsett sa
behdver medverkande organisation fatta formellt
beslut om den valda inriktningen (och en eventuell
styrgrupp exempelvis faststalla férdelning éver tid).

Ett annat exempel pa en fraga av stor vikt att fatta
beslut kring ar malgruppsdefinitionen och
forutsattningar for deltagande (ar det mgjligt att
tacka nej till insatsen, utan risk fér ekonomiska
konsekvenser i form av exempelvis
reducerat/indraget forsorjningsstéd? Vad hander vid
avhopp? Kan en deltagare tacka nej till en
praktikplats/arbetsmojlighet). Vilka faktorer ska styra
tillgang till projektet? Dessa faktorer kan variera
mellan de samverkande organisationerna. Samt
over tid. Vilket varit fallet i Malmokraften. Men en
tydlig malgruppsdefinition behdver vara beslutad nar
den operativa fasen startar.
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Nér planeringen &r gjord och besluten fattade &r det dags att
bérja skapa verksamhet. | Malm&kraften utgar verksamheten
frén att samlokalisera medarbetare och ledare i en
gemensam fysisk arbetslokal och arbeta aktivt for att
realisera de gemensamma malen och sékra en gemensam
arbetskultur. Att astadkomma detta kréver en tydlig
kommunikation kring alla delar av verksamheten, sasom:
syfte, metod, mal, arbetskultur, uppféljining o.s.v.

For att kunna bygga en framgangsrik samverkansverksamhet
kommer faktorer sdsom: tydlighet, trygghet, uthallighet och
I6sningsfokus vara avgérande.

| den inledande delen av den operativa fasen ar det viktigt att
det uttalas tydligt - internt och externt (inte minst mot
samverkande organisationer) - att det har ar en uppstartsfas,
d.v.s. sank kraven relaterat till de resultat som ska nas. Lat
verksamhetens organisatoriska struktur, de olika
professionernas roller och arbetssatt formera sig i lugn takt.
Arbeta agilt och iterativt- testa, utvardera och justera samt
skynda langsamt och bygg metodiskt vidare pa de
erfarenheter som finns fran Malmadkraften (dar Sweco
patalade vikten av en uttalad uppstartsfas i utvarderingen
fran 2019).

Organisationens struktur behdver nu realiseras under ledning
av den roll som har ansvar for den dagliga driften och

PwC

4 | Genomféra

Steg 4: att gora i den nya lokala/regionala Kraft-verksamheten

arbetsledningen av verksamheten. | Malmokraften har
verksamheten letts operativt av en huvudprojektledare fran
Arbetsformedlingen och tva delprojektledare. En fran
arbetsmarknadsavdelningen och en fran socialtjansten.
Dessa tre funktioner arbetar gemensamt for att styra
projektets genomférande mot malen. | tillsattande av samtliga
involverade operativa och ledande roller bér man utga fran de
erfarenhetsmassiga och personlighetsmassiga kriterier som
arbetsgruppen enats om i planerings- och beslutsfasen. Det
stalls hoga krav pa alla roller som arbetar i en samlokaliserad
verksamhet, sakra darfor att en strategi for rekrytering
anvands som majliggér for individer med ratt installning att
arbeta i verksamheten.

Att starta en ny verksamhet gors i praktiken av de operativa
medarbetare som antingen nyrekryterats eller kommer fran
de samverkande organisationerna for att arbeta tillsammans
och stétta arbetss6kande individer ut mot arbete och/eller
studier. For att medarbetarna ska kunna kanna sig trygga i
sin rollutdvning - &ven i inledningen av den operativa fasen -
ar det av stor vikt att processer, rutiner och riktlinjer finns
framtagna fran start. Dessa kommer att férandras i takt med
att verksamheten utvecklas och pa gemensamma
lagringsytor sakras att den senast faststallda versionen av
samtliga guidande och styrande dokument for verksamheten
finns tillgangliga.
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4 | Genomféra

Att gora kopplat till det fjiarde steget: genomfora

PwC

Arbetsgruppen behdver (tillsammans med den eller
de funktioner som ska leda verksamheten) sakra
den personella bemanningen utifran tidigare
inrikining som valts respektive faststallts i tidigare
faser. Beakta sarskilt tidsaspekten om den valda
strategin ar externrekrytering, snarare an
internrekrytering respektive intresseanmalan. Séakra
ocksa facklig information och dialog i ratt format och
forum. Att arbeta med kollegor fran helt andra
organisationer staller hga krav pa exempelvis
flexibilitet, I16sningsférmaga och egen drivkraft -
betona personlig lamplighet for alla roller, saval
operativa som ledningsroller.

For att den operativa delen av verksamheten ska
kunna fungera fran start ar det av vikt att rutiner,
riktlinjer och processer finns framtagna fran bérjan.
Arbetsgruppen behdver darfér fundera pa nar
startdatum ar for de olika ledande och operativa
rollerna som ska arbeta i den lokala/regionala
Kraften. Kan exempelvis ledande/utvecklande
funktioner starta tidigare an operativ personal sa att
anpassning till den lokala/regionala kontexten av
rutiner/riktlinjer och processer kan géras innan det
operativa arbetet startar?

Att sakra en andamalsenlig och effektiv intern och
extern kommunikation i verksamheter som baseras
pa samverkan i en kontext dar invanare, politik,
media, intresseorganisationer o.s.v. ar intressenter
och i vissa fall malgrupper ar av sarskilt stor vikt. |
bdrjan av den aktiva “gora’-fasen behdover darfor en

kommunikationsplan tas fram (férslagsvis tar
projektledare/verksamhetschef fram utkast
tillsammans med den kommunikatér som bor arbeta
del av tjanst med kommunikation fér den
lokala/regionala Kraft-verksamheten, som sedan gar
till samverkansgrupp pa remiss och till styrgrupp for
beslut om faststallande).

Lagg tid pa att skapa forutsattningar for en god start
av verksamheten. Projektledare/verksamhetschef
bor darfor planera for en inledande
kick-off/konferens for att bygga en gemensam
kunskapsmassig grund for de medarbetare som ska
arbeta hel- eller deltid i verksamheten. Gér som
Malmékraften och involvera medarbetarna i
anpassning/uppdatering av forslag pa arbetssatt och
metoder. Pa konferensen presenteras likasa forslag
till intern moétesstruktur for att verksamheten ska
fortga effektivt. Konferensen ar dock av annu stérre
vikt for att borja lara k&nna sina nya kollegor och
projektledare/verksamhetschef och prata om
spelregler och arbetskultur och darigenom lagga
skapa grunden fér en gemensam positiv
arbetskultur.

Projektledare tar fram forslag pa motesstruktur for
styrgruppen under forsta verksamhetsaret och
inkluderar forslag till Idpande agendapunkter. Pa
forsta styrgruppsmotet lyfts spelregler och
styrgruppens funktion faststalls och kommuniceras
ut till alla medarbetare och till berérda chefer i
respektive hemmaorganisation.
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forum

Att skapa forutséttningar for att veta hur det gar fér en
nyinréttad verksamhet dér olika aktérer r savdl medskapare
som intressenter ar vasentligt. Val av mal och kopplade
indikatorer har diskuterats och beslutats under tidigare faser
och i takt med att verksamheten gér éver till en
genomférandefas startar de faktiska métningarna. Som i sin
tur ska ge upphov till férdjupad analys nér resultatet avviker i
positiv eller negativ bemérkelse gentemot prognos (och efter
avslutad uppstartsfas, utifrén en i arbetsgruppen
6verenskommen tidsperiod fér uppstartsfasen).

Ha overlag en transparent och inkluderande strategi kopplat
till uppféljning och inkludera alla steg mot exempelvis
etablering pa arbetsmarknaden. Det kan handla om:
presenterade kandidater till arbetsgivare, utvalda till intervju,
genomfdrda intervjuer, slutkandidater, praktik och slutligen
arbete. Tank pa vikten av kdnsuppdelad statistik och det
faktum att synliggérande av den stegvisa processen ocksa
medfor att allt arbete som ligger bakom avslut mot arbete blir
tydligt (och darigenom en validering av teamets samlade
insats).

| inledningen av genomférandefasen (uppstartsfasen)
diskuteras uppféljningen mellan ansvarig
projektledare/verksamhetschef och teamet.

Sakra att det finns en samlad forstaelse for de uppsatta
malen och de kopplade indikatorerna och resonera om
forutsattningar for uppféljning med teamet. Ett alternativ kan

PwC

vara att ha en I6pande uppféljningspunkt pa teamméten eller
APT (beroende pa vilken frekvens dessa forum har). En
generell tumregel kan vara att 1ata det ga minst tva veckor
och som mest mest fyra veckor mellan uppféljningstillféllena.

| fokus star bade uppfdljning av verksamhetens resultat av de
genomférda insatserna (sdsom kartlaggning, framtagande av
handlingsplan etc.) och uppféljning av mjuka varden (t.ex Hur
mar individerna respektive gruppen? Finns det en
gemensam, positiv, arbetskultur som korsar organisatorisk
och yrkesmassig tillhérighet? Hur vet verksamhetens
ansvariga funktion nar det malet ar natt?)

Projektledning/verksamhetschef behdver likasa I6pande
kommunicera verksamhetens nulage och utveckling utifran
mal och indikatorer. Till styrande forum kan ocksa
projektledare/verksamhetschef lyfta in fragor till styrgruppens
medlemmar och efterfraga aktivt styrningsbeslut eller hjalp
med att vidareutveckla valda indikatorer for att exempelvis
Oka kausaliteten i maluppféljningen.

| Malmdokraften har I6pande kommunikation inom och mellan
teamen varit a och o. Styrgruppen har ocksa lépande getts
underlag fér progressionen som legat till grund for olika
inriktningsmassiga beslut. Bilden som férmedlas i intervjuer
med chefer i medverkande organisationer ar att man har fatt
ta del av allt material som behdvts for att kunna félja upp
verksamheten och veta hur det gar.

5 | Félja upp

Steg 5: att folja upp lopande och kommunicera till styrande
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Att gora kopplat till det femte steget: folja upp

| en verksamhet som baseras pa samverkan ar
framtagande av en gemensam struktur for
uppféljning grundlaggande. Liksom en gemensam
plan for hur och nar uppfdljning sker till respektive
hemmaorganisation och till verksamhetens styrande
forum (exempelvis styrgrupp).

Nar det galler styrning och ledning av verksamheten
finns olika méjligheter. Vilken funktion ska
exempelvis ha det arbetsledande ansvaret for
verksamheten? Ska det vara en projektledare eller
en chef? Val av funktion far vanligtvis konsekvenser
nar det galler mojliga ansvarsomraden
(projektledare har exempelvis mer séllan
Idnesattande ansvar till skillnad fran chef i
linjeorganisationen). Ska bade styrgrupp och
samverkansgrupp anvandas? Respektive forums
roll, mandat och férutsattningar (exempelvis
strategisk respektive operativ funktion) behdver
ocksa definieras. Samt vilka funktioner som ska inga
i vilka forum och pa basis av vilka kriterier? |
uppstarten av styrande/samverkande forum
rekommenderas en inledande dialog kring
spelregler. Hur ska ni arbeta tillsammans? Nagot
som ar sarskilt viktigt att enas kring givet att flera
olika organisationer ska skapa en samsyn i
arbetssatt och arbetskultur.

Folj inte bara upp hur det gar- utan ocksa hur alla
involverade medarbetare och chefer mar. Fokusera
parallellt pa harda och mjuka matetal och hall koll pa
hur medarbetarna som arbetar i verksamheten har
det. Lamna ocksa tid for att reflektera tillsammans i
teamen och styrande/samverkande forum kring om
de valda métena fyller sin funktion. Exempelvis
gallande fokusomraden, frekvens etc.

| statistikuppféljningen: sakra kdnsuppdelad statistik,
att olika indikatorer finns framtagna for att visa pa
stegforflyttning (mot arbetsmarknad respektive
studier), avslut mot arbete (fundera dven pa att mata
andel avslut med I6nestdd av olika slag) respektive
studier och Ovriga avslut. Sakra likasa att
snittdeltagande mats, liksom genomsnittlig tid for att
etablera sig pa arbetsmarknad respektive paborja
studier. Samt antal deltagare i snitt per ansvarig
handlaggare. Sikta pa tydlighet och
anvandarvanlighet i all statistikpresentation- det
behover vara enkelt att forsta (dven fér en oinsatt)
hur det gar for er.

Vid framtagande av malnivaer: utga fran era
lokala/regionala forutsattningar och de erfarenheter
som respektive ingdende verksamhet har- och
relatera det till en stegrande effektivitetsvinst
(forvanta er inte maximal effekt vid en inledande
start, det tar tid att etablera ett nytt arbetssatt,
speciellt i en samverkanskontext dar allt behéver
skapas tillsammans). Utga fran att forsta
verksamhetsaret ar ett “trial and error”-ar.

5 | Félja upp

Fundera pa mojligheten att mata effekter (snarare
an resultat). Att mata effekter ar mer komplicerat an
att mata resultat, men ocksa vasentligt starkare for
att patala vilken skillnad en ny verksamhet genererat
utifran de uppsatta indikatorerna och malen.
Effektutvardering kraver dock randomisering till
insats respektive kontrollgrupp (las exempelvis mer
om skillnaden mellan resultat och effekt pa ESV
Forum).
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Viktiga faktorer for att skapa en framgangsrik ny lokal/regional

Kraft-verksamhet

Borja i tid

Planering, berednings- och beslutsprocesser tar
ofta langre tid och &r mer komplexa an inledande
analys gor gallande. 9-12 manaders
framfdrhallning (fran start av planeringsfas till
uppstartsfas) ar en rimlig tidsperiod. Men: ju fler
involverade parter, desto mer komplex blir
processen.

Styrande forum

Inratta ett styrande forum dit fragor som ar
verksamhetskritiska och kraver samlade
chefsbeslut lyfts in av arbetsgruppen

Betdnk effektivitetskurvan i malsattning

En helt ny verksamhet behdéver en uppstartsfas
for att darefter kunna producera resultat. Det ar
darfor inte rimligt att satta samma malvarden pa
forsta verksamhetsaret som det efterféljande.

=

Arbeta aktivt med arbetskulturen

En gemensam positiv arbetskultur som férenar
yrkesprofessioner fran olika offentliga kraver
arbete. En kultur blir inte bara till, den skapas
aktivt- och har behoéver alla vara involverade.
Fran hogsta ledning till operativa medarbetare.

Lyft in budgetfragan och fordelningsfragan i
ett tidigt skede

Det ar battre att komma fram till att finansiella
forutsattningar inte finns innan arbetsgruppen
investerat alltfér mycket tid i planeringsfasen.

Bestam tidsramen

Hur lange ar finansieringen sékrad? Ha en plan
(med olika inriktningar) for vad som hander
darefter.

Sadkra kunskap om varandras uppdrag, ansvar
och begransningar

Aven samstammighet i fragor kring malgrupp och
insatser behdver sakras.

Tydlig, transparent och I6pande
kommunikation

Tydlig, transparent och I6pande kommunikation
ar en nyckelfaktor for att medarbetare i
verksamheten ska veta hur det gar och kanna
inkludering och sammanhang, samt att chefer i
styrande forum ska kunna agera ambassadorer
och beslutsfattare a verksamhetens vagnar.

Dialog om vad som hander efter den
overenskomna tidsperioden tar slut behover
lyftas i styrande forum i god tid
Styrgruppsmedlemmarna ansvarar dels for att
bereda fragan i hemmaorganisationen och fatta
beslut i styrgruppen om nasta steg och dess
forutsattningar. For en verksamhet som slutar vid
ett arsskifte behdver dessa dialoger initieras
under tid var for att hinna med de offentliga
budgetprocesserna.
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Viktiga aspekter for Malmokraften att ta i beaktande infor
implementering: planering (1/3)

Att som Malmékraften ga frén olika projektformer till langsiktig implementering av ett storskaligt arbetsmarknadsprojekt- ddr samverkan stér i fokus- & komplext. | den lokala 6verenskommelsen
behdver en tydlig kravstéllan och férvéntan specificeras. Viktigt att beakta &r att implementeringen innebdr en omstart, men utifran samma arbetsmetodik som tidigare. Vilket i praktiken medfér att
effekterna kommer att komma successivt- varpa malen bér vara stegrande. Déarutéver behéver &ndamalsenlig-gemensam- uppféljining sékras. Sé att styrgruppen ar trygg med hur det gér- och
dérmed kan verka i respektive linjeorganisation och i styrgruppen fér férnyade budgetar 2026 och 2027. Internkommunikationen om vem/vilka som gér vad, nér, varfor och pé vilket sétt behéver
ocksa sta i fokus. Eftersom tydlig kommunikation borgar for att medarbetare, chefer och samverkansparter kdnner sig trygga med vad som hdnder- och kan lagga fullt fokus pé sina respektive

uppdrag.

1.1. NOHRA-analys

a De parter som har for avsikt att inga i en lokal
dverenskommelse genomfor en NOHRA-analys av
Malmékraften. Har analyseras Nuldge, Onskat lége,
Hinder, Resurser samt de Aktiviteter som ska goéras
for att na det 6nskade laget. Analysen ligger till
grund fér framtagande av den lokala
dverenskommelsen. NOHRA-analysen
kommuniceras till operativ ledningsgrupp och ar en
del av framtagande av operativ projektplan.

a Sarskild dialog behovs ocksa utifran respektive
medverkande organisations kdrnuppdrag for att
gemensamt definiera syfte, resurser, malgrupp,
volymer och mal (per ar) och kunna formulera det
samlade uppdraget till den operativa
ledningsgruppen i den lokala 6verenskommelsen.

a Sakra att den operativa ledningsgruppens
lardomar och best practices- som ni absolut inte vill
tappa- lyfts in till styrgruppens dialog om
Malmokraftens framtid och till 5verenskommelsen.

a Hur kan ni minska/ta bort hinder mellan
samverkande organisationer? Fokusera pa
actions och koppla till operativ projektplan. En
karnfraga ar gemensam utvarderings- och
uppféljningsstruktur utifran valda mal- och

PwC T
W indikatorer.

2.1. Lokal 6verenskommelse

a De parter som ingar en lokal trearig
o6verenskommelse om att i samverkansform bedriva
Malmokraftens verksamhet skriver under denna och
kommunicerar innehallet till sina respektive
organisationer och till operativ ledningsgrupp foér
Malmokraften (som i sin tur kommunicerar ut
innehallet till alla medarbetare). Overenskommelsen
gas igenom i styrgruppen for att sdkra samsyn om
alla delar. Overenskommelsen definierar i korthet
Malmokraftens uppdrag (och delegerar operativt
ansvar for att realisera 6verenskommelsen till
Malmokraftens operativa ledningsgrupp). Har ingar
exempelvis: tidsram samt ansvarsférdelning (mellan
organisationer, mellan funktioner inom Malmd&kraften
samt mellan styrgrupp och ledningsgrupp).

2.2. Operativ projektplan

a En operativ projektplan som utgar fran
Malmokraftens metodik tas fram av projektledning.
Detta ar Malmokraftens styrande dokument. Delarna
fran den lokala éverenskommelsen féljer metodiken
och bryts ner till operativ verksamhet, t.ex.
specificering av vilka statistiska matt som ska foljas
for att sékra maluppfdljning av styrgruppens valda
mal och indikatorer.

Specifikt om mdélgrupp: Malmokraften har haft olika
malgruppsdefinitioner. Infér implementering av Malmokraften
och framtagande av lokal dverenskommelse boér dialogen om
malgruppens definition kopplas till volymer (hur manga unika
deltagare per ar ska Malmdékraften arbeta med) och
genomsnittlig deltagartid (hur lang tid ska en person i snitt
vara inskriven i Malmdékraften). Har behdver férvéntningar pa
resultat ocksa végas in och diskuteras tillsammans med
operativ ledningsgrupp. Val av malgrupp utifran avstand till
arbetsmarknad (kortare/langre) innebar konsekvenser pa alla
efterféljande parametrar (volym, tid i verksamhet, avslut mot
arbete/studier- men ocksa i form av avhopp och
atervandartal). Lyft ocksa in deltagarnas skyldigheter och
rattigheter kopplat till deltagande och avhopp. Kalibrera era
férvantningar och basera dem pa evidens sa att volymerna i
Overenskommelsen ar rimliga.

Specifikt om mdl: Implementering av Malmokraften fran 1
januari 2025 innebar en omstart. Resultaten kommer inte att
komma med en gang. Anvand darfor stegrande mal. Utga
fran malgruppsdefinitionen och satt ett dvergripande mal for
verksamhetsar 1 (2025), t.ex: att uppna 40 procent avslut mot
arbete och studier (med jamn kénsférdelning). Till det
overgripande malet bér Malmo stad, Arbetsférmedlingen,
Region Skane och Foérsakringskassan valja varsin indikator
som gar i linje med respektive organisations karnuppdrag.
Diskutera tillsammans med operativ ledningsgrupp vad som
ar rimliga/bra resultat fér den valda malgruppen utifran
Malmokraftens arbetssatt under ar 1. Stegra darefter malen
for verksamhetsar 2 (2026) och ar 3 (2027). En tre till
femprocentig stegring bor vara magjlig att uppna under ar tva
samt under ar 3. 32



Viktiga aspekter for Malmokraften att ta i beaktande infor
implementering: strategisk och operativ ledning (2/3)

3.1. Styrgrupp

a

PwC

Malmékraftens styrande organ ar styrgruppen som
fattar strategiska beslut for verksamheten. Ett arshjul
for styrgruppens arbete tas fram och faststalls av
styrgruppen under kvartal 1 2025. | arshjulet lyfts
centrala processer in, sasom planering infér budget
2026 och 2027 (med tillhérande
verksamhetsuppfdljning och beslutsunderlag).

Styrgruppen bestar av representanter fran de parter
som skrivit under den lokala 6verenskommelsen.
Respektive organisation bestammer vilken funktion
som medverkar i styrgruppen. Projektledare for
Malmokraften rapporterar till styrgruppen utifran de
underlag och den uppfdljning som efterfragas samt
uppdaterar I6pande den operativa ledningsgruppen
om styrgruppens arbete och beslut. Specialister
sasom controller, HR-specialist och kommunikator
adjungeras in till styrgrupp utifran styrgruppens
arshjul.l en inledande dialog diskuteras och
dokumenteras roller, ansvar och mandat for alla
parter. Har ingar dialog om beslutsprocces, mjuka
varden, samt faststallande av styrgruppens
ordférande.

Styrgruppen har ett stort ansvar gentemot sina
respektive organisationer- och till ansvariga politiker-
for att sakra att tillracklig information och kunskap
finns om vad Malmdokraften ar, hur verksamheten
arbetar samt hur det gar.

3.1. Ledningsgrupp

3

Bestar av operativa ledare/chefer fran de
samverkande organisationerna. En funktion
(projektledare) ar huvudsakligt ansvarig gentemot
styrgruppen och leder ledningsgruppens arbete.

Ledningsgruppen behdver inledningsvis definiera sitt
nya samlade ansvar, respektive varje funktions
individuella ansvar. Har faststalls ocksa hur beslut
fattas i ledningsgruppen. Darutover definieras
stddfunktionernas ansvar i forhallande till
Malmokraften- vilken funktion ska inkomma med
vilka uppgifter nar kopplat till ekonomi, verksamhet
och medarbetare?

Uppdraget utgar fran den lokala 6verenskommelsen
och den operativa projektplanen. Vid behov bryts
projektplanen ner i en aktivitetsplan (gantt-schema)
och specificerar vad som ska goras nar utifran
verksamhetens metodik och uppféljningsstruktur.
Stort fokus ligger pa att sakra den dagliga driften av
verksamheten och att félja upp verksamheten utifran
ekonomi, verksamhetsmassiga resultat och
personalansvar (inklusive arbetsmiljdansvar).
Manatlig skriftlig analys av verksamheten utifran
styrande dokument och uppdrag levereras av
ledningsgrupp till styrgrupp.

Specifikt om métesstruktur: styrgruppen traffas oftare under
forsta halvaret 2025 (1 g/ man) och darefter minst 1
g/varannan méanad. Métena ar 90-120 min langa och har en
uppdelad agenda med 1. Korta informationspunkter (max 5
min per punkt), 2. Dialogpunkter (mer komplexa fragor som
behdver diskuteras, med koppling till styrgruppens arshjul), 3.
Beslutspunkter (formella beslut som tas och loggas). Alla
medlemmar i styrgruppen kan anmala fragor till de tre olika
punkterna. Alla agendapunkter tidssatts av den part som
lyfter fragan. Beslutspunkter foregas generellt av dialog.
Agendan gas igenom av projektledare och styrgruppens
ordférande tva dagar innan motet (da flyttas ocksa punkter
som ej ar prio, d.v.s om tiden inte racker till). En separat
action-log skapas vilken specificerar vem/vilka som gér vad
tills nar. Action-log gas igenom varje styrgruppsmoéte. Motet
dokumenteras av projektledare. Ordférande haller i métet och
ansvarar for att alla agendapunkter hinns med och
dokumenteras. Ledningsgruppen traffas 60-90 min per vecka
och dokumenterar sina dialoger och sina beslut. Samt
specificerar vad som ska lyftas till styrgrupp for beslut.

Specifikt om internkommunikation for styrgrupp och
ledningsgrupp: kommunikation om styrgruppens uppdrag
och information om vad som beslutats pa respektive
styrgruppsmoéte kommuniceras till alla
samverkansorganisationer (via styrgruppsrepresentant) och
till Malmd&kraftens operativa ledningsgrupp och medarbetare
via projektledare. Ledningsgruppen informerar alla
medarbetare om sitt arbete och sina beslut via
personalméten.
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Viktiga aspekter for Malmokraften att ta i beaktande infor
implementering: verksamhetsuppfoljning och kommunikation

(3/3)

5.1. Statistiken bygger pa en enhetlig uppféljningsmodell

a Implementeringen av Malmokraften utgar fran den
metodik som tagits fram och forfinats sedan starten
2018.Utifran det uppdrag som styrgruppen definierar
i den lokala éverenskommelsen enas styrgruppen
om i vilken form och utifran vilka matetal som
verksamhetens progression ska matas och
kommuniceras gemensamt och enhetligt, internt och
externt. Rekommendationen &r ett 6vergripande mal
(avslut till arbete och studier, kdnsférdelat) och en
indikator per respektive samverkansorganisation.
Fler mal och indikatorer an dessa riskerar att skapa
otydlighet och merarbete utan mervarde.

5.2. Metodforum sakrar metodens karna och bidrar till
utveckling

a Ledningsgruppen initierar ett sarskilt manatligt
metodforum. Detta for att sékra att Malmdkraftens
metodik uppratthalls éver tid- men ocksa att den
utvecklas i takt med verksamheten och dess
styrgruppsuppdrag. Lat metodtraffarna dga rum
60-90 min en gang per manad och utse 2-3
operativa medarbetare som ansvarar for att planera,
genomfdra och dokumentera traffarna (och fér att
satta upp en tematisk struktur pa arsbasis).

a Utifran inledande dialog med medarbetare faststalls
ocksa lépande motes- och dialogforum mellan

PwC medarbetare och ledningsgrupp.

6.1. En kommunikationsplan tas fram arligen av
ledningsgruppen

4 Planen fortydligar ar 1 (2025) vad som behdver
kommuniceras nar till vilka parter (sdsom
medarbetare i Malmokraften, medarbetare i
samverkansorganisationer, deltagare i Malmd&kraften
och politiker) givet omstarten genom
implementeringen.

a Kommunikationsplanen innehaller féljande delar:
kommunikationsansvarig, kommunikationens mal,
malgrupper, budskap, kanaler och medier,
avsandare/talespersoner, aktivitets-/tidsplan,
kommunikationsmatning (KPl:er). Planen revideras
arligen av ledningsgrupp.

6.2. Inledande medarbetarinformation

a Nar lokal 6verenskommelse ar paskriven och
operativ projektplan faststalld kallas alla
medarbetare i Malmokraften (inkl. eventuella
nyanstallda) till en muntlig gemensam genomgang
av ledningsgruppen kring vad implementeringen
innebar. Fortydliga och konkretisera uppdraget,
beratta om vad som ar detsamma- och vilka nyheter
som Overenskommelsen innebar. Lamna utrymme
for fragor och sakra att skriftligt material med
sammanfattat innehall skickas ut i direkt anslutning
till moétet. Infér moétet med medarbetare sékrar

ledningsgruppen samstammighet i alla viktiga fragor.

Specifikt om fordjupade verksamhetsanalyser: for att skapa
forutsattningar till I1angsiktighet i implementeringen av
Malmokraften behdvs olika typer av utvarderings-, analys-
och uppféljningsunderlag. En viktig del &r manatliga
inrapporteringar och uppféljningar av statistik och ekonomi.
Men det behdvs ocksa fordjupade underlag fran olika nivaer
och med olika perspektiv i analysen.

Darfor genomfors i huvudsak tva olika analyser: pa chefsniva
traffas styrgruppen och operativ ledningsgrupp en gang per
verksamhetsar (infér budgetbeslut for nastkommande
verksamhetsar) for en férdjupad verksamhetsanalys.
Analysen ska klarg6éra forutsattningar infor nasta
verksamhetsar och kan exempelvis utga fran
NOHRA-formatet. Infér analysen kan styrgruppen ge operativ
ledningsgrupp uppdrag att ta fram klargérande statistiska
underlag for att mata exempelvis effektivisering av
verksamheten 6ver tid (for att kunna landa i specificerade
mal- och matetal infér ndstkommande verksamhetsar).

Pa operativ niva traffas medarbetare och ledningsgrupp en
halvdag per termin for att analysera verksamheten och
generera fordjupat analysmaterial till styrgruppen. NOHRA,;
risk- och SWOT-analyser &r exempel pa anvandbara format.

Utdver dessa analysformer kan ocksa den operativa
ledningsgruppen med férdel genomféra kortare
SWOT-analyser for att sékra att olika perspektiv tas i
beaktande (1 gang/halvar ar ett I1ampligt tidsintervall).
Resultaten kommuniceras till styrgruppen. .
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Metodmanual




14

Malmokraftens satt att arbeta innebar att varje deltagare
far samlad hjalp av kommunen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
varden. Det innebar att deltagaren blir lotsad ratt
snabbare. I Malmokraften far varje individ hjalp utifran
dar man befinner sig och utifran det mal man har. Man
fastnar inte. Vilket innebar stora vinster for individ,
samverkande organisationer och samhallet i
stort.”!

- Citat frén intervju med chef fran deltagande organisation

PwC
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En positiv bieffekt av att vi myndigheter arbetar nara
tillsammans ar att vi kan fanga upp och forebygga
oegentligheter och felaktiga utbetalningar.”>>

- Citat frén fokusgrupp projektledning Malmokraften



Hur kan metodmanualen anvandas och av vem/vilka?

Tanken med metodmanualen ar att den ska kunna anvandas
som en 6vergripande och introducerande guide till
Malmokraftens (och i vissa avseenden Stockholmskraftens)
arbetssatt. Det finns mycket tidigare producerat material som
ger en detaljerad férdjupning av alla moment i Malmokraften
(s&som administrativ handbok och projektplan) och kan
anvandas for att detaljplanera en ny Kraft-verksamhet.

Metodmanualen bestar av féljande omraden:

PwC

Den har metodmanualen fokuserar pa snarare pa att lyfta ut
vasentliga delar fér att kunna planera, genomféra och folja
upp ett arbetsséatt som baseras pa Malmokraften, pa ett
pedagogiskt och reflekterande satt. Tanken ar att skapa en
samlad, grundldggande forstaelse for vad verksamheten ar
och skapa forutsattning for ny (eller vidareutvecklad)
verksamhet att bygga vidare pa de strukturer, erfarenheter
och kunskaper som primart Malmokraften genererat.

{2

Resurser och
kompetenser

Lokaler som grund
for samverkan

Guiden kan exempelvis anvandas av en arbetsgrupp som ar
utsedd att verka for att en lokal/regional Kraft-verksamhet
kommer till stdnd, men ocksa av den
projektledare/verksamhetschef och det team som ska arbeta i
en ny lokal/regional Kraft-verksamhet. Varje omrade
innehaller darfér hands-on medskick/att tdnka pa/fragor att
reflektera kring. Givet att metodmanualen ska kunna
anvandas sjalvstandigt aterfinns vissa delar fran
implementeringsstrategin.

=

Etablera
gemensamma
riktlinjer och rutiner

En deltagares vég
in och ut ur Kraften
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Nagra inledande ord om essensen i Malmokraften som kan
inspirera lokala/regionala Kraft-verksamheter

Malmokraften har utvecklats dynamiskt under de ar som
verksamheten varit igang. Malgruppsdefinitionen har
exempelvis andrats Over tid utifran faktorer sdsom styrande
riktlinjer, prioritering i medverkande organisationer och
konjunkturcykler

Malmokraften har haft olika finansieringsformer som stallt
olika krav pa aterrapporteringar och utvarderingar- med det
positiva resultatet att verksamheten fatt externt stod for att
bade lara sig av sina framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden.

Malmokraften har haft en tydlig organisatorisk stottning fran
hogsta ledningen i de samverkande organisationerna och en
motor for framatdrift och utveckling genom Finsam i Malmé.

Malmokraftens personal har varit beredda att arbeta
I6sningsorienterat och prestigelost for att skapa en positiv
arbetsmiljo mellan kollegor fran olika myndigheter och
aktorer.

En verksamhet kan vara en Kraft-verksamhet aven i
tider av stiandig utveckling- det dr kdrnan som ar
viktigast!

PwC

%%

Multikompetenta
team som arbetar
samlokaliserat

= &

Gemensamma mal Tillgang till Framtagande av en
och gemensam medverkande handlingsplan per
styrning organisationers deltagare dir alla
samlade verktygslada olika perspektiv lyfts
av insatser in till samma plan

“Det myndighetsovergripande samarbetet dr svart att mdta men
for Malmobon dr det en enorm tillgang att mota oss tre
myndigheter samtidigt, det gar snabbare helt enkelt!”3
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Att tanka pa kopplat till framtagande av mal och indikatorer

Hur ska en nystartad verksamhet veta hur det gar for
verksamheten?

Genom anvandande av mal med kopplade indikatorer ar det
mojligt att mata verksamhetens utfall och progression. | en
samverkansverksamhet behdver malen definieras
tillsammans i planeringsfasen och faststallas i styrande forum
(i form av exempelvis en styrgrupp). | externfinansierade
projekt anvands ofta mal pa olika nivaer (individ,
organisation, samhalle) samtidigt som en s.k. férandringsteori
ligger till grund for att ta fram en struktur for de férandringar
en verksamhet ska astadkomma. | offentliga organisationer
anvands ofta uppféljning av mal och matetal som grund till
olika typer av beslut. Sdsom budgetbeslut och definition av
malgrupp och prioritering av insatser (for att maximera
resultaten av de satsade medlen).

PwC

Satsa alltid pa att ta fram mal utifran
SMARTA-modellen. SMARTA mal ar: Specifika,
Matbara, Accepterade, Realistiska och
Tidsbestimda.?*

Bestam malnivaer utifran historisk prestation och
den satsning ni ar pa vag att genomfora. Om
resurser tillsdtts genom en lokal/regional version
av Malmokraften och ett overgripande syfte ar att
oka effektiviteten i de samlade insatserna for att
stotta arbetss6kande individer mot arbete och
studier- sdkra att det syns i de uppsatta malen.

Sakra likasa att konsaspekten lyfts in och att
uppfoéljande statistik presenteras konsfordelat. Pa
sa vis kommer ni att skapa forutsattningar for att
arbeta jamstalldhetsintegrerat i verksamheten.

Satt inte upp for manga mal. En generell tumregel
ar 1-2 mal med kopplade indikatorer per niva
(exempelvis mal pa individniva, organisationsniva
och samhaéllsniva). For mindre verksamheter bor
ni fundera pa att eventuellt exkludera
samhillsnivan (det kriavs stora volymer av
deltagare for att sakra resultat pa samhallsniva).

Lagg upp en rimlig ambitionsniva kopplat till
indikatorer. Ni kommer inte att kunna inkludera
alla faktorer som har baring pa utfall och det ar
heller inte podngen, ni ar inte en
forskningsverksamhet- utan en operativ
samverkansverksamhet. Lagom antal indikatorer
ar 2-3 stycken per malomrade (om index kravs for
att mata ett mal kan fler indikatorer inkluderas,
sasom Malmokraftens befintliga mal med att mata
stegforflyttning mot arbete- har behovs flera
indikatorer som kan pavisa en sadan forflyttning).
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Uppsatta mal i Malmokraften och Stockholmskraften som kan
fungera som inspiration for lokala/regionala
Kraft-verksamheter

Malmokraftens mal (for pagaende socialfondsprojekt som pagir under
perioden 1/9-2023 t.0.m. 31/12-2024)

1300 individer ska ha deltagit i Malmokraften- med en jamn kénsfordelning

Minst 45% av deltagarna erhaller arbete (exklusive deltagarna fran
Forsakringskassan)- med en jamn konsférdelning

Minst 10% av deltagarna gar vidare till reguljar utbildning- med en jamn
konsfordelning

Farre deltagare uppbar forsorjningsstoéd och sjukpenning an vid start

60% av deltagarna fran Forsakringskassan har gatt éver till AF/FK-samverkan
eller gatt till arbete eller reguljar utbildning.

90% av Ovriga deltagare har gjort en stegforflyttning och narmat sig
arbetsmarknaden.

Alla team har ocksa ett kvantitativ mal kring hur manga individer som ska avslutas mot
arbete varje méanad.?

Fragor att ta med till ert malgruppsarbete: bér ni spec:a férdelning av
deltagare fran de olika aktérerna? skulle dessa nivaer géllande avslut mot arbete
och studier vara rimliga i er verksamhet? Varfor/varfér inte? Ar det méjligt for er
att ha en jamn kénsférdelning i antal deltagare samt géllande avslut mot arbete
och studier? Varfér/varfor inte?

PwC

Stockholmskraftens mal (for socialfondsprojekt som startar 1/9-2024)2°

Att fler langtidsarbetsldsa med svag konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden
har fatt del av parternas samlade stdd och insatser

En utvecklad modell for samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms
stad kring langtidsarbetsldsa med behov av samordnat stéd

Utvecklad kunskap och forstaelse for malgruppens behov och effektiva
arbetssatt

Att arbetssattet har framjat jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering

Fragor att ta med till ert malgruppsarbete: hur kan Stockholmskraften veta nér
man natt malen? Gar det att méta att det skapats en utvecklad kunskap och
forstaelse fér malgruppens behov? Samt hur vet projektet nér ett arbetssétt ar
effektivt? Det vill sédga: hur definieras effektivitet i det hdr sammanhanget?
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Arbete

O

Som ett positivt resultat i
projektet raknas foljande;
heltidsanstallningar (tim- och
deltidsanstalining kan raknas for
deltagare som inte ar i jobb-och
utvecklingsgarantin). Alla
anstallningar med I6nestod
réknas som uppnatt resultat, till
exempel nystartsjobb,l6nebidrag,
introduktionsjobb med flera.

%//% Studier

Som ett positivt resultat i
projektet réknas foljande;
deltagare som pabdrjar reguljara
studier som ar CSN-berattigade,
om deltagare pabdrjar studier
med bibehallet aktivitetsstod
samt med studiestartsstod.

Exempel pa studier som inte
réknas som ett positivt resultat
ar; arbetsmarknadsutbildning och
SFI.

D i

Farre deltagare uppbar
férsorjningsstdd och sjukpenning
an vid start. Malmoékraften
kommer att registrera och
sammanstalla sina resultat
internt i projektet kopplat till
forsorjning.

Malmokraftens tillviagagangssatt for att rakna resultat utifran
de uppsatta malen

////// Stegforflyttning

Ovriga projektdeltagare har gjort
en stegforflyttning, vilka foljs upp
och redovisas efter

avslut i projektet. (kalla:
projektplan 2023).
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De strategiska utgangspunkterna sitter ramarna for Kraftens

arbete

Individanpassat och holistiskt tillvigagiangssiitt

Utgangspunkten for Kraften bor vara ett individanpassat
arbetssatt och forstaelsen for att varje individ ar unik och har
olika behov och utmaningar. Darav behéver projektet ha ett
individanpassad och holistiskt utgangslage. Det kan innebara
att Kraften behdver erbjuda olika typer av stéd sasom: studie-
och yrkesvagledning, utbildningsinsatser-’/kompetenshdjande
insatser, praktikplatser och olika former av socialt stod till
deltagarna.

"Idag star Malmo ut som ett gott
exempel pa hur samarbete mellan
Arbetsformedlingen,
Forsdakringskassan, Malmo stad
och Region Skdane kring arbets-
livsinriktad rehabilitering och
arbetsmarknadsfragor kan se
ut."’”

Samverkan med andra aktorer

For att mojliggora erfarenhets- och utvecklingsarbete kan
samverkan initieras med aktorer som arbetar med liknande
arbetssatt. En potentiell aktor for samverkan ar Vaeksthusets
forskningscenter. De teorier och arbetssatt nuvarande
Kraft-verksamheter anammar baseras pa projektet
Employment Indicator Project*, ett projekt som Vaeksthusets
forskningscenter genomférde och som skapade den
strategiska inriktningen. Mdojligheter till samverkan med
Vaeksthusets forskningscenter skulle darfér kunna
undersokas for erfarenhets- och kompetensutbyte.
Malmokraften har exempelvis genomfort utbildning
tillsammans med Vaeksthusets forskningscenter. Likasa har
Malmokraften genomfort studiebesdk hos Norska NAV (Ny
Arbeids- og Velferdsforvaltning), d.v.s.Norges
Arbetsférmedling, Forsakringskassa och socialtjanst.

| juni 2024 finns tva pagaende Krafter (Malmo och
Stockholm) och en Kraft i uppstartsfas (Halmstad), vilka kan
kontaktas for fragor om samverkan och erfarenhetsutbyten i
saval operativa som strategiska fragor.

Jamstilldhet

Nyanlanda kvinnor och sarskilt utomeuropeiskt fddda kvinnor
har utmaningar for att etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden.?® Studier och undersdkningar visar
samtidigt att det inte rader jamlika och jamstallda villkor for att
etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden.

For att motverka en kdnsuppdelad utbildningssektor och
arbetsmarknad behoéver jamstalldhetsaspekten involveras i
alla delar av Kraftens arbete. Sdsom Malmaokraften gjort
genom att satta upp jamstallda verksamhetsmal i sin
pagaende verksamhet.

Lat jamstalldhet och kén vara aktiva delar i en ny
Kraft-verksamhet. Ett satt att sékra detta ar genom att arbeta
med strategin jamstélldhetsintegrering.?®

Genom att arbeta med jamstalldhetsintegrering skapas
forutsattningar for att nya Krafter erbjuder likvardiga insatser
och likvardig vagledning till saval man och kvinnor i
malgruppen.

Agera aven aktivt for att bidra till att bryta den kdnsmassiga
segregationen pa den svenska arbetsmarknaden. Kraften bor
darav arbeta for att sékerstalla att information om utbildnings-
och yrkesval ar kénsneutral och visa pa icke-traditionella
yrkesval.3°

*Projektet syftade till att undersoka vad som &r de viktigaste faktorerna for att hjalpa manniskor med komplexa jobbproblem och vilka indikatorer som ar kopplade till 6kad jobbsannolikhet. Projektet genomférdes 2013-2016. Sammanlagt deltog 4000

deltagare och tio danska kommuner.

PwC
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Vikten av att sikra en tydlig strategisk inriktning for ett lyckat

resultat

En ny Kraft-verksamhet behéver tdnka igenom vad som ar
unikt med den Kraft som ska starta. Hur skiljer sig
verksamheten at fran andra insatser som redan gors? Vilken
skillnad i form av resultat kommer den nyskapade
verksamheten att generera? Vilka de tankta
framgangsfaktorerna? | Malmokraften ar den aktiva
samverkan som sker genom samlokaliserade
multikompetenta team, en av de faktorer som gor Kraften
unik och likasa en strategisk inriktning for verksamheten. Att
Oka samverkan mellan de offentliga aktérer som
langtidsarbetslésa medborgare ar i behov av, har majliggjort
ett samlat stdd och 6kad forstaelse mellan de fyra
organisationerna. Malmdkraften har visat att det gar att
framgangsrikt samarbeta mellan myndigheter och darigenom
nyttja offentlighetens resurser pa ett effektivt satt.

\\\\\\\\\\\\\
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Vidare har nedanstaende faktorer definierats som avgérande
utgangspunkter for att na ett lyckat resultat och for att framja
sannolikheten att arbetss6kande gar ut i arbete respektive
studier.

° Handl&ggarens tro pa att medborgare kan komma
uti arbete.

° Deltagarens engagemang i- och dgarskap for sin
parallella process framat

° Gemensamma och tydliga mal

Fraga att reflektera kring vid starten av en ny
Kraft-verksamhet: vilka aspekter kommer att vara avgérande
for er strategiska inriktning och framtida resultat? Vilka
utmaningar finns kopplat till de tre punkterna?

For ett lyckat resultat

Tro pa deltagaren

Parallella processer

Gemensamma och tydliga mal
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Overgripande om uppféljning i en Kraft-verksamhet, med
utgangspunkt i Malmos erfarenheter

For att mata projektets framgang och identifiera
forbattringsomraden behdver Kraften implementera en
systematisk utvardering och uppf6ljning. Genom att anvanda
insamlad data och feedback kan Kraften genomféra
justeringar och forbattringar under projektets gang samt
genomfdra eventuella behov av anpassningar.

Malmokraftens tio team foljer upp sina egna resultat varje
vecka vid teammoten. Medan projektledningen foljer upp
teamens och lagens arbete och resultat vid
uppfoljningsmoten. Projektets resultat redovisas av
projektledningen varje manad till finansieringspart och
styrgrupp. Malet ar att ca atta deltagare per team och manad
ska avslutas mot arbete respektive studier.

Projektledningen foljer upp Malmdkraftens gemensamma
resultat och aktiviteter med hela projektet 1 gang i manaden.
Darutoéver sker individuella teamuppfoljningar och
presentation av resultat vid styrgruppsmoten.

Projektledningen haller dven i Metod- och personalmdéten en
gang i manaden, vars syfte ar att tillsammans med
projektmedarbetare utveckla, férbattra och utvardera
arbetsmetoder. Dessa méten ska &ven vara ett forum att lyfta
personal- och arbetsmiljéfragor samt ta upp och hitta
I6sningar pé olika utmaningar projektet har.’"

Uppféljningsstrukturen i Malmé har varit &ndamalsenlig. Bygg
vidare pa dessa erfarenheter i er egen Kraft-verksamhet och
sakra verksamhetsmassig uppféljning till teamet och till
styrande forum med I6pande frekvens (via
projektledare/verksamhetschef eller motsvarande funktion
med arbetsledande ansvar). Verksamhetsuppféljningen har
tva huvudsakliga inriktningar: uppféljning till- och med-
operativ verksamhet och uppféljning till styrande forum.

Operativ uppfoljning
Bestar i huvudsak av tre delar:

1. hur ligger verksamheten till utifran uppsatta
malvarden och indikatorer? Redovisas via statistik
pa personalméte med tata frekvenser. Analysfraga:
behover vi agera pa nagot eller gar allt enligt plan?

2. hur fungerar teamverksamheten? Diskuteras pa
team/metodmdten med tata frekvenser.
Analysfragor: ar det nagot som skaver? Eller
fungerar deltagarnas processer i enhetlighet med
var metodik och var plan?

3. hur mar vi? (kan exempelvis matas via veckovisa
individuella “temperaturfragor” via mejl, exempelvis
via winningtemp.com)? Analysfragor: vilken trend
ser vi 6ver tid? Har vi en rimlig arbetsbelastning och
trivs vi pa jobbet?

Uppfoljning till styrande forum

Baseras pa det uppdrag styrgrupp (eller motsvarande
styrande forum) definierat och utifran de parametrar som
styrgruppen vill styra I6pande for att ha tillrackliga underlag
for att fatta beslut av operativ respektive strategisk karaktar.
Exempel pa fragor som behodver aterrapporteras till styrgrupp
med jamna mellanrum &r: resultat (kopplat till uppsatta mal),
ekonomi, personal och beslutsfragor.

Bygg vidare pa Malmokraftens erfarenheter och unders6k moéjligheterna och férutsattningarna for ett gemensamt drende- och dokumentationshanteringssystem.

PwC
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Projektet leds av en styrgrupp, med representation fran
Finsam samt av chefer som har medarbetare i1 projektet.
Styrgruppens ansvar ar att aktivt stodja projektet med
forutsattningar som kravs for ett lyckat resultat.
Styrgruppen ansvarar ocksa for att pa basta satt ta vara pa
de effekter som projektet ger i form av framgangsfaktorer,
metoder och insikter. Styrgruppens medlemmar ska
aktivt arbeta for en spridning och ett tillvaratagande inom
respektive organisation.”33

- Citat frén projektplan Malmékraften 2023



For att det s

tyrande forumet ska kunna agera andamalsenligt

behover nedan aspekter diskuteras i ett inledande skede

PwC

“Finns det ett tydligt uppdrag som alla
styrgruppsmedlemmar ar ense om?”

”Har styrgruppsmedlemmarna kommit 6verens
om sina inbordes spelregler?”

“Bestar styrgruppen av engagerade funktioner
med ratt mandat i forhallande till styrgruppens
uppdrag?”

“Finns tillrackliga forutsattningar i form av
exempelvis avsatt tid for
styrgruppsmedlemmarnas uppdrag i
styrgruppen?”

“Ar férhallandet mellan
projektledare/verksamhetschef och
styrgruppen tydligt definierat? Vem/vilka, gor
vad nar?”

“Har alla styrgruppsmedlemmar samma
mandat?”

“Har styrgruppen kommunicerat sitt uppdrag
och ansvar till verksamhetens medarbetare
och intressenter?”

“Hur kommuniceras styrgruppens I6pande
arbete och beslut ut i verksamheten och till
hemmaorganisationerna?”

Andra aspekter att fatta beslut om i styrgruppen:

Motesintervall (tatare behov i bérjan och nar avslut
narmar sig?)

Fast agenda? Fordelning av informations- och
dialogpunkter samt beslutspunkter?

Fysiska moten eller pa distans?
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En nystartad verksamhet ar beroende av ett systematiskt
styrgruppsarbete

Viktiga aspekter att beakta for att nd systematik och

offcigget: Sikra gemensam styrning och delat ansvar for verksamheten genom en tydlig

Tidsatt agendan (prioritera) uppdragsbeskrivning for styrgruppen. Sakra ocksa att tid finns for strategiska dialoger- inte

bara operativ information

Skapa ett arshjul med fokusomraden

Planera in tid for tankar om framtid och annat
vardeskapande

Definiera vilka typ av beslutsunderlag ni behéver
kopplat till olika omraden sdsom maluppfdljning,
besluta vem/vilka funktioner som tillhandahaller

dessa nér “Hur ska vi lyfta blicken och kunna diskutera vad vi vill se for
Systematisk beslutsprocess, d.v.s. sétt en struktur framtid i Malmo? Inte bara diskutera finansiering i projekt utan

for hur ni fattar beslut i styrgruppen

I gemensamt dlsku.lfera vad vi vill ha for offentlig miljo som jobbar
var aktiva i styrgrupper- ni har alla intresse och med arbete OCh hCllSCl. 734

ansvar har

Ordféranden har en viktig roll att leda styrgruppen-
om ni bestammer er for att ha en saddan
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Malgrupp

For att skapa tydlighet och ett enhetligt arbete behéver beslut
fattas om den malgrupp som ar tilltankt att rada foér den nya
Kraften. Malgruppens utgangspunkt bor vara att Kraften riktar
sig mot de personer som mest gynnas av den
arbetsmetodiken. Fokus bor vara personer som star langt
fran arbete och darigenom varit arbetslésa under en langre
tid. For att sakerstalla ett jamstallt intag bér malgruppen
dessutom rikta sig mot 50% till kvinnor och 50% till méan (for
att na jAmstallda resultat pa sista raden behdver dock
arbetssnara insatser som praktik och arbetsintervjuer
sannolikt erbjudas till fler kvinnor &n man, Ias mer om detta
pa Arbetsférmedlingen).

Malgruppen bor vara definierad utefter lokala forutsattningar,
utmaningar och direktiv som Kraften tilldelats av
beslutsfattande organ. Att tydligt definiera en malgrupp
mojliggor for att aktiviteter ar riktade och specifika utifran
ténkta deltagare. Inspiration kan tas fran tidigare Krafter men
behdver ocksa utga fran de egna lokala forutsattningarna.
Rader en begransad tillgang till resurser i form av personal
och/eller ekonomi kan malgruppen exempelvis behdva
smalnas av for att rikta hjalp mot de mest utsatta personerna.

PwC

Att notera ar att Kraftens malgrupp kan utvecklas och
foréandras utefter tid. Externa och interna forutsattningar kan
forandras vilket kan paverka malgruppsdefinitionen.

Exempelvis kan nya politiska direktiv etableras som paverkar
Kraftens inriktning.

Malmokraften har genomfort vissa forandringar och
anpassningar av sin malgrupp i samband med att nya
insatser har tillkommit fran Arbetsférmedlingen.*

Pa kommande sida presenteras Malmokraftens och
Stockholmskraftens malgrupp, vilket kan anvandas som
inspiration vid utvecklingen av en lokal/regional den Kraft.
p g 9 \\\\\\\\\\\\\\
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Malgruppsdefinitioner

Malmokraften har sedan starten 2018 bedrivits i olika projektformer med olika
malgrupper. | Malmokraften 2.0 ar arbetssdkande; folkbokforda i Malmd med
samverkansbehov malgrupp. Projektet Malmdkraften 2.0 riktar sig till arbetss6kande
med eller utan férsorjningsstdd som deltar i Jobb- och utvecklingsgarantin och till
personer som uppbar sjukpenning.

Mer specificerat riktar sig Malmdokraften 2.0 mot Malmébor som ar i arbetsfor alder och
som varit utan arbete under minst 12 manader. Personen ska vara éver 30 ar. Individen
ska inte beddmas kunna ta del av inom Arbetsférmedlingen upphandlade insatser utan
ar i behov av samverkan samt gynnas av gemensam planering och férberedande
insatser. Verksamheten arbetar utefter att ha en jamn kdnsférdelning.

Det finns undantag, det vill sdga nar kriterierna ar uppfyllda men deltagaren inte
inkluderas i malgruppen. De definierade undantagen ar:

. Ska ej ha deltagit i Malmokraften 2.0 under ar 2022

. Ska inte borja studera inom en manad

. Ska inte bérja arbeta inom en manad

. Ska ej vara i Krom (Rusta och matcha) /Férmedlingsinsatser

. Ska ej delta i projektet Fram

. Ej i AUB (arbetsmarknadsutbildning)

. Ej i Krami (samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Kriminalvarden och
kommunen)

. Ska ej ha SIUS (sarskild stddperson for introduktions- och uppféljningsstod)

PwC

Langtidsarbetslésa inskrivna pa Arbetsférmedlingen som erhaller férsérjningsstéd fran
Stockholms stad och &r éver 30 ér.

Séarskild prioritering ges at:

de som inom Arbetsférmedlingen varit langvarigt inskrivna i Jobb- och
utvecklingsgarantin, mer an 24 manader

de som inom Stockholms stad haft ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand,
mer an 12 manader och saknar planering

de som bor i omraden med hdg arbetsléshet

Fragor att lyfta in till dialogen for att bestimma malgrupp i en ny
Kraft-verksamhet: hur kan var lokala/regionala Kraft-verksamhet férhélla oss till
de malgruppsdefinitioner som Stockholmskraften respektive Malmékraften tagit
fram? Ar samma faktorer viktiga for oss? Eller beh6ver en annan prioritering
géras?
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Undantag och prioriteringslista

Undantag behdver definieras, det vill séga, fall nar en person
uppfyller kraven men pa grund av en annan anledning inte
bor ta del av Kraften. Definierade undantag kan exempelvis
vara om personen ar planerad att pabdrja arbete eller studier
inom den kommande tiden eller tar del av andra insatser som
Rusta och Matcha eller Krami. Att definiera undantag ar
viktigt for att exempelvis undvika dubbelarbete och for att
minska konkurrens med ordinarie verksamhet.*” (Se
féregaende bild for de undantag Malmdokraften har definierat)

PwC

En situation kan ocksa uppsta dar fler deltagare uppfyller
malgruppsdefinitionen &n vad Kraften har kapacitet att ta in.

| ett sddant Iage bor Kraften ha definierat och tydliggjort
riktlinjer for en prioriteringsordning och hur beslut kring
prioritering ska tas (for att undvika att detta sker ad-hoc eller
utifran otydliga premisser).

Prioriteringslistan bor utga utifran objektiva faktorer kring vilka

individer som ar i stérst behov av Kraftens arbetsmetoder och

samlade st6d. Faktorer som okar tid i langtidsarbetsloshet \\\\\\\\\\\\\
och langtidsberoende av forsorjningsstdd ar exempelvis:

funktionsnedsattning, avsaknad av gymnasieutbildning,

utomeuropeiskt fédd (dar kvinnor star langre ifran

arbetsmarknaden an méan i samma malgrupp) och personer i
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Hur kan nya Kraft-verksamheter inspireras av Malmokraftens

teamarbete?

| tidigare Krafter har team skapats med olika kompetenser
som gemensamt arbetar for att deltagaren ska komma ut i
arbete eller bérjar studera. Vid planering och uppstart av en
ny Kraft-verksamhet behéver beslutsfattande organ besluta
om vilka roller/professioner som ar tilltdnkta att inga och hur
manga personer som ska inga i varje team.

| Malmokraften bestar teamen av tre personer. En
arbetsférmedlare fran Arbetsférmedlingen, en
arbetsmarknadssekreterare fran arbetsmarknadsavdelningen
och en socialsekreterare fran avdelningen for ekonomiskt
bistand och boende i Malmé stad. Teamen kompletteras av
vardsamordnare, psykiatrisjukskoterska, studie- och
yrkesvagledare och forsakringsutredare.

De roller som inkluderas i ett team anpassas utefter den
strategiska inriktning och de mal som en ny Kraft-verksamhet
antagit. Omfattning i arsarbetare och vilka roller som ingar
kan exempelvis variera nar nya mal tillkommer och
malgrupper omdefinieras. | Malmokraften identifierades
exempelvis ett behov av att utdka samarbetet mellan teamen
och férsakringsutredare (hos Forsakringskassan). Darav
initierades i februari 2024 ett pilotteam som kompletterades
med en Forsakringsutredare.

PwC

“Varje medarbetare ansvarar for att folja de riktlinjer och
forordningar som den egna organisationen svarar under samtidigt
som projektet ska bidra till att hitta nya kreativa losningar och
metoder inom dessa ramar. Varje medarbetare lyder under sin
myndighets utsedda chef samtidigt som projektledaren har fatt
delegerat att styra den operativa verksamheten."3®
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Nar du skrivs in 1 Malmokraften ar fokus arbete & studier.
Forsta tanken ar att ALLLA ska matchas mot arbete
eller studier. Vid kartlaggning ar fokus 1 forsta motet att
fokusera pa det friska och vad deltagaren kan gora
och vilka kompetenser som finns. Att ha

forhallningssattet att matcha fran forsta dag ar
huvudfokus.”3?

- Citat fran socialsekreterarens roll i Malmokraften



Hur har rekryt
Malmokraften?

Tillsattande av resurser har gatt till pa olika satt, bade genom
intresseanmalningar av befintlig personal och extern
rekrytering. Respektive organisation tillsatter/rekryterar in
sina resurser med st6d av HR i hemmaorganisationen.

Ingen sarskild rekryteringsprocess (med sarskilt framtagna
fragestallningar etc.) har genomférts. Men stor vikt har lagts
vid personlig lamplighet och énskan och vilja om att arbeta
professionsdverskridande i multikompetenta team.

Intresset for att arbeta i Malmdkraften har 6verlag varit stort.
Manga har varit intresserade av att prova och antalet
sOkande till de utannonserade majligheterna har varit hogt.

| det socialfondsprojekt som kallas Stockholmskraften (och
efterféljer genomférd pilotverksamhet) gors
intresseanmalningar till projektet via de tre aktuella
organisationerna.

Fragor att fundera pa vid uppstart av en ny

Kraft-verksamhet: &r det mdjligt for er att
rekrytera pa liknande sétt? Varfér/varfér inte?

PwC

Resurser och kompetenser

eringen av personella resurser gatt till i

Exempel pa. intrecseanmilan

Frin Stockholmebraften

intresserad av att arbeta i
Stockholmskraftens STOCKHOLMSKRAFTEN

multiteam! Inspirerat av Malmokraften,

Till dig som ar social-

sekreterare, jobbcoach eller

arbetsformedlare och ;\ /
-

O Moo IS D 2

Arbetsformedlingen och Stockholms stad har beviljats stod fran Europeiska social-
fonden for projektet Stockholmskraften Projektet pagar fran 1 sep 2024 till och med 1
sep 2027. Stockholmskraftens kama ar sex multiteam med arbetsformedlare, social-
sekreterare och jobbcoach som ska arbeta tillsammans med att stodja deltagarna till
arbete eller studier. Varje multiteam ar knutet till ett Jobbtorg och en eller flera stads-
delsforvaltningar. Las mer om Stockholmskraften har

En pilot har genomforts med tva multiteam, ett i Skarholmen och ett i Hasselby-
Vallingby. De har erfarenheter och kunskap om hur det ar att arbeta i ett multiteam
som de garna berattar om.

Valkommen till digitalt moéte via Skype!

Ar du socialsekreterare, jobbcoach eller arbetsformedlare och intresserad av att anmala
ditt intresse for att arbeta i ett multiteam? Traffa multiteamen och stall fragor. Klicka pa
lanken efter respektive datum for att logga in, du behover inte anmala dig i forvag;

Torsdag den 20 juni kl 08.30 — 09.30: Skarholmens multiteam
Anslut till Skype-métet

? Prova Skype Web App

Anslut via telefon

+46850800100 (Sverige) Svenska (Sverige)

Tisdag den 20 augusti kl 08.30-09.30: Hasselby-Vallingbys multiteam
Anslut till Skype-métet

? Prova Skype Web App

Anslut via telefon

46850800100 (Sverige) Svenska (Sverige)

Hoppas vi ses!
Linda Truvered Stockholms stad, Juan Avila Arbetsférmedlingen och Karin
Jacobsen Samordningsférbundet Stockholms stad
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Resurser och kompetenser

Rollbeskrivning team - Vem gor vad?

Alla

PwC

Gemensam kartlaggning och

samordnad planering samt uppfdljning

av deltagare

Matcha deltagare mot arbete och
studier

Kontakta arbetsgivare och ackvirera
dolda jobb

Motiverande- och coachande samtal
individuellt och i grupp

Arbetsformedlare Arbetsmarknadssekreterare

» Arbetsmarknadspolitisk beddmning « Forbereda, matcha och tillsatta

arbetsmarknadsanstallningar

» Beslutsfattare i alla
arbetsmarknadspolitiska insatser » Bestalla, tillsatta och folja upp praktik

. och arbetstraningsplatser
» Utreder arbetsférmaga

« Anvisa till och félja upp deltagare i
AMA: aktiviteter/insatser

Socialsekreterare

» Doérroppnare till sociala resurser och
informationsgivare vid problematik av
social karaktar

» Dokumentation och samverkan
géllande planering med ordinarie
Socialtjanst

» Sammankallande till samverkan med
varden
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Resurser och kompetenser

Vad gor stodfunktionerna samt forsakringsutredarna
i Malmokraften?

Forsakringsutredare Vardsamordnare

Studie- och yrkesviégledare

» Egna arenden/deltagare som de kartlagger och har
moten med, i syfte att deltagarna ska pabdrja en
arbetstraning med malet att skrivas in i AF/FK.

» Forsakringsutredarna samarbetar med
arbetsmarknadssekreterarna, vilka ar behjalpliga vid
framtagande och uppf6ljning vid
arbetstraningsplatserna.

» Pabdrja pilot feb. 2024, att tillsammans med
arbetsférmedlare, socialsekreterare samt
arbetsmarknadssekreterare kartldgga och uppratta
samordnade planeringar for deltagare fran
Forsakringskassan.

» Forsakringsutredarna ska aven vara behjalpliga och
konsultera i arendena som riskerar sjukskrivning eller
pagaende samt eventuellt behov av stdd och
information om sjukersattning.

+ Stdd i vardkontakter och stodsamtal for deltagare,
exempelvis information om majligheter till fysisk
aktivitet FYSS-recept/fysioterapi i syfte att férbattra
maende.

» Formedlar beddmning till deltagaren fran sjukvarden,
tyda medicinska utlatande, samverka med vardgivare
kring deltagaren, exempelvis I&kare, rehabkoordinator,
fysioterapeut med flera.

» Har regelbundna méten med teamen i syfte att
identifiera och konsultera i arenden med fysiska
och/eller psykiska besvar.

» SYV haller i enskilda méten med deltagare som ar

intresserade av studier, som bland annat kan handla
om betygskomplettering, aktuella utbildningar,
valideringar, bedomningar av utlandska betyg och
ansokningar till utbildningar.

SYV planerar och haller bade i individuella
vagledningssamtal och upprattar studieplanering,
haller i gruppvagledning tillsammans med
handlaggare fran teamen samt informerar
handlaggarna i projektet om aktuella utbildningar, nya
regler och riktlinjer kopplat till studier och antagning.

Deltagaren far aven information om studiefinansiering
och hjélp att s6ka studiestéd samt uppfdljning tills
eventuell antagning pa skolan.
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Lokaler som grund for
samverkan

Lokaler som grund for samverkan i en Kraft-verksamhet

Kraft-verksamheter bygger pa teori och praxis att forstarkt
samverkan genererar en 6kad effektivitet i att stddja
langtidsarbetslésa mot arbete och studier. Vilket innebar att
det blir viktigt att samverkan intensifieras i realiteten jamfort
med ordinarie arbetsmarknadspolitiska insatser. Ett satt att
skapa ett forstarkt samarbete ar den samverkan som uppstar
i samband med att parterna befinner sig pa samma
geografiska stalle. Samlokalisering leder till forenklad
kommunikation, snabbare beslutsvagar, tidsvinster,
kontinuerlig myndighetsdvergripande planering samt
mojliggor deltagarens férenklade tillgang till de samverkande
aktorerna. Darav behdver verksamheten bedrivas i
gemensamma lokaler som ar specifikt avsatta och
anpassadefor Kraft-verksamheten och dar aktdrerna
gemensamt kan arbeta (bade i publka ytor dar kundmdétem
sker, men ocksa i personalutrymmen dar dokumentation etc
kan utféras). | Malmokraften ar det Arbetsférmedlingen som
har avsatt andamalsenliga lokaler for arbetet. Nagot som kan
komma att se annorlunda ut i nystartade Kraft-verksamheter.

PwC

Anpassningar utefter behov .

Da Kraften ofta riktar sig mot malgrupper som ibland har
specifika behov behdver lokalerna anpassas utifran
deltagarnas forutsattningar. Bade utifran fysiska, psykiska
och sociala forutsattningar. Exempelvis kommer sannolikt en
del av Kraftens malgrupp ha funktionsnedsattningar och/eller
funktionsvariationer. Samtliga offentliga aktorer i Sveriges ar
alagda att sdkra andamalsenliga och
tillganglighetsanpassade lokaler. Nagot som ocksa inkluderar
Kraft-verksamheter.

Da nya Kraft-verksamheter rimligen kommer att inkludera
gruppen spraksvaga i sin verksamhet behdver information pa
hemsidor och andra kommunikationskanaler finnas
tillgangliga pa olika sprak.

Kraften behover likasa sakerstalla att det finns tillgang till tolk
och tillhandahalla skriftlig information pa olika sprak (men
samtidigt uppmuntra till anvandande av svenska- det kommer
underlatta madjligheterna att matcha individen mot arbete att
handlaggare ser att en deltagare forsdker att gora sig
forstadd). Liksom informationsmaterial som ar skrivet pa latt
svenska. Spraklig kompetens i flera olika sprak kan ocksa
vara en viktig faktor vid rekrytering av personal till
verksamheten.

Projektet (Malmokraften) bedrivs i lokaler som ar val
anpassade ur tillgdanglighetsperspektiv. Arbetsmiljon dr
utformad i enlighet med arbetsmiljolagens intentioner
och anpassad till méanniskors olika forutsdttningar och
behov i fysiskt, psykiskt och socialt avseende. Exempelvis
ar flera motesrum anpassade till deltagare med
horselnedsdttning och genom teknik sdkras att den
sokande kan vara delaktiga i sina kontakter med
medarbetare i Arbetsformedlingens lokaler. I 6vrigt ar
lokalerna anpassade till personer med olika
funktionsnedsdttningar som t.ex. rorelsehinder,
synnedsdttningar mm. Trappuppgdngar dr extra breda,
det finns gott om hissar och alla publika ytor ar 6ppna
och vilkomnande. Kundytan dar markerad sa att de som
har synsvdrigheter ska kunna navigera i lokalen. Entréer
till moteslokaler har rullstolsanpassade trosklar osv.
Arbetsformedlingens information finns via hemsidan
tillgdnglig pa fler dn 18 sprdk samt via dévtolk.”
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Faststallandet av rutiner

Det behover finnas rutiner pa plats vid inférandet av
Kraften for att sdkerstilla tydlighet och struktur fran
start.

° Rutiner hjalper medarbetaren att forsta processer
och skapar en tydlighet hos de anstallda kring vad °
som ska goras nar och hur det ska goras.
° Genom att ha faststallda rutiner kan Kraften
sakerstalla att alla medarbetare har en gemensam
forstaelse for det verksamhetens arbetssatt. Vilket
minskar risken for missforstand och felaktiga
tolkningar. Enhetlighet i arbetssatt skapar ocksa en
kansla av samhérighet och gemenskap bland
medarbetarna. °

° Genom att ha faststallda rutiner skapas
forutsattningar for att optimera arbetsflédet och
sakerstalla att arbetsuppgifter utférs pa ett effektivt

PwC

satt. Detta minskar risken for dubbelarbete, forvirring
och tidsforlust. Nar medarbetarna har tydliga
riktlinjer att folja kan de fokusera pa att vara
produktiva och leverera resultat.

Genom att ha faststallda rutiner kan en
dokumenterad kunskapsbas for den nya
verksamheten skapas. Detta underlattar
kunskapsoverféring och sakerstaller att kunskapen
inte gar forlorad om nagon medarbetare lamnar
organisationen. Dokumentationen kan ocksa
anvandas som referensmaterial for utbildning.

Underlagen bér ha koppling till lokala, regionala och
statliga styrdokument. Kopplingen till de
regleringsbrev som galler for parterna behover vara
sarskilt tydlig.

Etablera gemensamma riktlinjer
och rutiner

Faststilla rutiner
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Etablera gemensamma riktlinjer
och rutiner

Varfor ar det viktigt att komma overens om spelregler?

Enkelhet

%//% Olikheter %//// Tydlighet %//% Ramveric //////

Erfarenhetsniva, personlighet,
engagemang, kunnighet,
mandat, behov etc skiftar-
genom att komma 6verens om
spelregler férenklas det
multikompetenta teamarbetet.

Ett uppdrag i skrift (sasom
projektansokan) tolkas pa olika
satt. Att diskutera spelregler
mojliggor forstaelse for
varandras tolkning och att
definiera en gemensam ram.

Om nagon i arbetsgruppen inte
skulle agera i linje med det ni
gemensamt har kommit dverens
om finns det mojlighet att
resonera om det utifran
spelreglerna.

Om ni ar medvetna om hur ni ska
arbeta tillsammans i
arbetsgruppen skapar det en
trygghet och 6kad transparens
och det blir lattare for er att

uppfylla uppdraget.
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En deltagares vag in och ut ur
Kraften

Hur en process for en deltagare 1 Malmokraften kan se ut

Inskrivning

Inskrivning och medgivande

(bland annat

sekretessmedgivande)

0

il

PwC

* Inledande samtal

Gemensamt
kartlaggnings- och
planeringssamtal for att
skapa en gemensam bild
av nulaget. Identifiera
deltagarnas fardigheter,
halsa, utbildning,
férmagor etc.

Foljer upp och justerar den
Individuella planen
Majliggor for deltagaren att ta
del av det stéd som den &r i
behov av for att komma i
sjalvforsorjning.

* + Jobbackvirering

Kontakta arbetsgivare och
ackvirera dolda
jobbtillfallen.

* Individuell plan

En samordnad individuell
planering upprattas.

2] |

- - Aktiviteter

Teamet samordnar och
administrerar deltagarens
aktiviteter.

( ) - - Avslutning
Malsattningen ar att
deltagaren ska avslutas
mot arbete eller studier.
For Forsakringskassans
deltagare ar malet avslut

mot
rehabiliteringssamverkan
mellan
Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan
- - Starka deltagaren (ARTER)
Coachande och stéttande ®
deltagarinsatser utifran
deltagarens behov.
Lopande sker uppféljningar och 3
samtal med deltagaren. ]
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En deltagares vag in och ut ur
Kraften

En deltagares vag in i och ut fran Kraften

Strategi for intag av deltagare till Kraften

Tydliga riktlinjer om hur intag till verksamheten ska ga till behover tas fram. Detta inkluderar
exempelvis bestdmmelser om antalet deltagare, fran vilka verksamheter, volym fran
respektive verksamhet samt frekvens pa intag. Volymen och frekvensen bér anpassas
utefter de definierade malen Kraften har bestamt. Beslutsfattare behdver aven bestamma
om urvalet ska ske I6pande eller vid vissa givna tidpunkter. Samt om ingangen ska ske via
remittering eller pa& annat satt. Ar det méjligt fér en deltagare att skriva in sig sjalv
exempelvis?

Inspiration fran Malmokraften

I Malmokraften sker intag av deltagare fran Arbetsférmedlingen,

arbetsmarknadsavdelningen, socialtjansten och Forsakringskassan dar samtliga aktorer
kan remittera in nya deltagare. Intagen ar planerade och sker med jamn frekvens (varje
eller varannan manad). Intaget av deltagare fran Foérsakringskassan sker dock I6pande.

Intagens volymer innebar att varje team tilldelas ungefér 35 nya deltagare vid varje nytt
intag, men teamen har under de olika tidsperioderna haft kontakt med olika manga
deltagare.

Totalt har 8900 Malmdbor deltagit i Malmokraften sedan starten 2018. 2989 av dessa har
avslutats mot arbete och studier. Fér Malmokraften ESF, det vill séga det ESF-projekt som
startade 1 september 2023, har hittills 48% av de utskrivna pabdrjat arbete och 10%
paborjat studier

PwC

Utskrivning

Deltagaren skrivs ut ur projektet om denne tilldelas ett arbete eller pabérjar studier. Aven
andra orsaker till utskrivning, bade kénda orsaker och okdnda orsaker kan forekomma. |
Malmokraften fyller en operativ medarbetare i en blankett nar en deltagares medverkan
avslutas. Dokumentet specificerar anledningen till avslutet samt deltagarnas forsérjning vid
avslut, vilket mojliggor for Malmokraften att skapa uppféljande statistik.

Rutiner bér skapas som tydliggér hur medarbetare i ny Kraft-verksamhet bér agera om
ingen/liten deltagarprogression sker, sdsom avsaknad av stegvis forflyttning mot
arbete/studier. Rutinen boér dven tydliggéra om det finns en maximal tidsperiod som en
deltagare far ta del av Kraft-verksamheten.

Hur jobb for deltagare hittas

Malmokraften har, via de samverkande parternas ordinarie verksamheter, tillgang till platser
for arbetstraning, praktikplatser, arbetsmarknadsanstallningar, studieférberedande
aktiviteter och férberedande yrkesutbildningar.® Samverkan med exempelvis
arbetstranings- och praktikplatser syftar till att rusta deltagarna och bidra till ett forsta steg
mot arbete eller studier. Genom samverkan med aktorer som erbjuder studieférberedande
aktiviteter och yrkesutbildningar kan deltagarna dven komma i kontakt med olika typer av
kompetenshoéjande insatser och utbildningar for att i stérre man uppfylla efterfragade
kompetenser pa arbetsmarknaden.

Vid inférandet av en ny Kraft bér samverkan initieras med de aktérer som involverade
parter (som exempelvis Arbetsférmedlingen) redan har etablerad kontakt med och som kan
maojliggdra for arbetstraning och praktik. Samtidigt bor &ven kontakt initieras med andra
aktérer sasom foretag och arbetsgivare som kan vara med och erbjuda deltagarna kontakt
med olika yrken och utbildningar.
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En deltagares vag in och ut ur
Kraften

Deltagarna i Malmokraften erbjuds olika aktiviteter for att
sakra ratt insats utifran individens behov, har ar nagra
exempel:

|01

02

03

PwC

Vardsamordnare

Vardsamordnare har regelbundna teamtraffar
for genomgang av deltagare i syfte att
identifiera deltagare som ar i behov av kontakt
med vardsamordnare. Vardsamordnare
jobbar med att sakerstalla tillgang till
medicinska journaler och dokument hos
offentliga primarvardsenheter

Arbetstraning foljs upp I6pande

De individer som arbetstranar ges majlighet till
I6pande uppféljning med ansvarig
arbetsformedlare for att sdkra progression.
Liknande uppf6ljning sker @ven vid praktik.

Studie- och yrkesviégledare

Studie- och yrkesvagledare arbetar med
deltagarnas behov av studie- och
yrkesvagledning. En studie- och
yrkesvagledare fran gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen i Malmo stad
arbetar med deltagare och med medarbetarna
i projektet for att 6ka deras kunskap om
mojligheter till studier.

04

05

06

Intervjuteknik och sprakutvecklande
grupper

Deltagarna ges mojlighet att kontinuerligt éva
pa intervjutekniker och férhallnings- och
spelregler i jobbsammanhang. For deltagare
med 1&g spraklig kompetens i svenska erbjuds
aven sprakutvecklande grupper.*’

Forelasningar om utbildningsmoéjligheter

Forelasningar erbjuds 2—4 ganger per manad
till inskrivna deltagare i Malmdokraften. Dessa
beskriver vuxenutbildningens reguljara
utbildningsutbud, olika utbildningsupplégg och
kopplingen mellan reguljar utbildning och
férutsattningarna pa arbetsmarknaden.

Matchagrupper

Via s.k. matchagrupper matchar
projektmedarbetare deltagare mot lediga
arbeten. Samt tranar infor intervjuer,
uppdaterar CV och personliga brev.

“Ett system runt deltagaren
med samordnade och parallella
insatser har sannolikt bidragit
till kortare ledtider och bdttre
matchning for deltagarna."+®
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J))

I Malmokraften arbetar alla professioner teambaserat
och utifran ett gemensamt arbetssatt for att fler
arbetssokande Malmobor ska fa tillgang till arbete och
studier. Vi sluter upp gentemot individen och stottar pa
alla tankbara satt for att arbetssokande personer ska
bli inkluderade i samhallet. Det ar bade humant och
effektivt pa samma gang.”4?

- Citat fréan fokusgrupp med projektledningen fér Malmékraften
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Bilaga 1: Statistik avseende perioden 1 september 2023 till och med 3 juni 2024

1169

inskrivna individer

406

utskrivna individer

Remitterande aktor

FK I 102

AMA 1 29

SOC BT 604
AF BB 434

Forsorjning vid inskrivning

Sjuk/rehab; 9%

Ovr
forsorjningsan
slag; 34%

Ingen offentlig
forsorjning; 1% Forsorjningsst
6d; 56%

Forsorjning vid utskrivning

Annat; 2% Sﬂ'uklrehab; 5%

Studiestod/medel; 3%

Aktivitetsstod;
12%

Ingen offentlig
forsorjning;
55!% 9 Forsorjningsstod;

23%



Bilaga 2: Bakgrund och metod till uppdraget

Bakgrund, syfte och metod till uppdraget

Bakgrund

Malmokraften ar ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
Malmoé Stad, Region Skane, Forsakringskassan som syftar fill
att minska langtidsarbetsldsheten i Malmé.

I Malmé aterfinns en hég andel komplex malgrupp som har
svarigheter att etablera sig pa den reguljara
arbetsmarknaden respektive pabdrja studier. Genom
Malmékraften har nya samverkanssétt etablerats mellan
parter paA kommunal, regional och statlig nivda som har olika
ansvar for att bidra till en hégre sysselsattningsgrad for
arbetssdkande invanare. Genom Malmadkraften har 2 880
Malmdbor gatt ut i arbete eller studier sedan starten 2018 och
ISF:s effektutvardering visar pa evidensbaserade effekter av
den samordnade insatsen.

Utifran de evidensbaserade resultaten dnskar Malmdokraften
skapa forutsattningar for nationell spridning och
implementering for framtida Krafter. Utifran dessa
erfarenheter ser Malmokraften som ett naturligt steg att
sprida kunskap om detta till andra delar av Sverige.
Malmokraften har darfér som ambition att, pa
organisationsniva, inféra och sprida en modell som
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och Sveriges
regioner och kommuner kan anvanda. Tillsammans kan de
hantera utmaningar med att méta personer som statt utanfor
arbetsmarknaden under lang tid och fa dem att komma
tillbaka till ett arbete.

PwC

Malmokraften eftersékte darfor konsultstéd for att besvara
fragan: Vad krévs for att Arbetsférmedlingen,
Férsékringskassan, Sveriges regioner och kommuner ska
absorbera ett féréndrat arbetssétt sa som Malmékraften
erbjuder?

Syfte

Syftet med uppdraget &r att besvara “Vad krévs fér att
Malmékraftens arbetssétt ska kunna implementeras runtom i
Sverige?”.

Metod

For att besvara fragan har PwC tagit fram en produkt som
innehaller en implementeringsstrategi och en metodmanual.

Produkt tas fram genom en kombination av en kvantitativ och
kvalitativ metodologisk ansats. Data har samlats in och
genom:

° Genomgang av dokument som exempelvis
projektansékan, genomférda rapporter,
granskningar, utvarderingar och
manadsrapporteringar till ESF-radet.

° Djupintervjuer med nyckelpersoner fran respektive
linjeorganisation.

PwC har parallellt haft IGpande avstamningar med
bestallarens representant, Forbundschef for Finsam i Malmo,
med tillhérande projektledningsgrupp.

Leverans

Uppdraget ska besvara foljande fraga:

“Vad kravs for att Malmokraftens arbetssatt ska kunna
implementeras runtom i Sverige?”

PwC hjalper Malmékraften att besvara fragan genom
framtagande av en produkt som innehéller tva delar:

1. En Implementeringsstrategi som beskriver vilka
matt och steg som behover tas nar av vilka
funktioner i respektive samverkansorganisation for
att skapa majlighet till implementering i kommun och
region av Malmokraftens metodik.

2. En tydlig och pedagogisk Metodmanual som skapar
forutsattningar fér den operativa personalen att
arbeta utifran Malmokraftens metodik och tydliggor
de organisatoriska atagandena och struktur for
kommunikation, styrning och ledning.

’
g
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Beskrivning av hur data samlats in och hanterats inom ramen av uppdraget

Dokumentation

Dokumentation

PwC har tagit del av och analyserar befintligt material som
delats. Dokumenten inkluderar utvarderingsrapporter,
inrapporteringar till ESF-radet, metodhandbok,
beskrivningar av rutiner etc. Darutéver har PwC getts
tillgang till statistik som finns framtagen som beskriver
bland annat antal intagna deltagare till projektet samt antal
deltagare som kommit ut i arbete eller studier.

Materialet har analyserats och skapat forutsattningarna for
utformandet av rapporten.

Innehall och typ av dokumentation
° Rapporter

Uppféljningar

Ekonomiska resultat

Utvarderingar

Handbok

Processbeskrivningar

Rutiner

Blanketter

ESF-ansokningar

Resultat och diskussioner fran fokusgrupp och

I6pande dialoger

PwC

For att skapa forstaelse for Malmokraften som arbetssatt
med tillhérande framgangsfaktorer och utmaningar har vi
genomfort semistrukturerade intervjuer med chefer som
har beslutsmandat inom Malmé stad, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Region Skane i syfte att stamma
av och motta relevant input kopplat till framtida
implementeringsprocesser. FINSAM i Malmé sakras
mojlighet till input givet de I6pande dialoger och
avstamningar som sker mellan projektledare hos PwC och
forbundschef FINSAM.

Period fér intervjuer
Vecka 20-24 2024

Antal

Fyra intervjuer med chefer fran Forsakringskassan,
Arbetsfomedlingen, Region Skane och Malm¢ stad har
genomforts.

Darutdver har fokusgrupp med projektledning for
Malmdokraften genomforts i maj 2024.

Presentation och kommunikation

Presentation

Presentation av implementeringsstrategin och
metodmanualen sker under hésten 2024 for styrgruppen
av Malmokraften.

Kommunikation

PwC kommer ocksa delta i Finsam:s podd Vet ni! for att
lyfta fram det huvudsakliga budskapet i rapporten.

Avsnittet slapps 16/8-2024 och finns tillgangligt att ta del
av via: https://www.finsamimalmo.se/vad-haender/vet-ni/.
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Uppdragets resultat utifran forvintad leverans och tidplan

Uppstart och planering Inhdmtning av data Implementerings- Metodmanual Avrapportering
strategi

FORVANTAD LEVERANS LEVERERAT

1. Kvalitetssékrad detaljerad projektplan. PwC har via sin projektgrupp och projektledare redovisat en projektplan som
godkants av uppdragets bestallare.

2. Utforma och presentera en implementeringsstrategi om hur det arbete PwC har beskrivit hur implementeringen av arbetsformen kan ske till andra

och det arbetssatt som idag anammas i Malmokraften kan implementeras i intresserade stader och aktérer. Strategin beskriver vilka matt och steg som

andra stader i Sverige behover tas nar av vilka funktioner i respektive samverkansorganisation for att
skapa mojlighet till implementering i kommun och region av Malmdékraftens
metodik.

3. Utforma och presentera en metodmanual baserad pa Malmékraftens PwC har utformat en metodmanual som pedagogiskt och tydligt beskriver metoden

arbetssatt, uppfdljningar och rutiner. for arbetssattet. Manualen skapar férutsattningar for den operativa personalen att
arbeta utifran Malmokraftens metodik och tydliggér de organisatoriska atagandena
och struktur fér kommunikation, styrning och ledning.

4. Presentera slutdokumentation for bestallare samt for stygruppen i PwC har presenterat slutdokumentationen. Presentationen av slutdokumentationen
Malmokraften. som ska levereras till styrgruppen for Malmdkraften sker enligt verenskommelse
under sep-okt 2024.




Avgrinsnin av rapporten|

Avgransningar

Rapporten avgransar sig till att skapa en
implementeringsstrategi samt en metodmanual baserat pa de
underlag som PwC mottagit av bestéllare, fokusgrupp samt
intervjuer som genomfdrts och den information som delats
med PwC.

Anvédndning av rapporten

Var férhoppning ar att denna rapport ska fungera som ett
underlag vid framtida implementeringar och inférande av
liknande Krafter. Rapporten ska fungera som ett stéd och
mojliggora for ett tydligt och strukturerat arbetssatt vid
inférandet av liknande krafter baserat pa tidigare erfarenheter
och insamlade kunskaper.

Kapitlen “Implementeringsstrategi” (kapitel 2) och
“Metodmanual” (kapitel 3) kan anvandas gemensamt och ge
en helhetsbild och forstaelse vid inférandet av en Kraft.
Kapitlen har samtidigt utformats sa att de kan anvandas
enskilt av intressenter. Att anvanda produkterna separat kan
vara aktuellt om liknande samverkansarbeten ska
implementeras eller liknande metoder 6nskar anammas.

De tva versioner av en s.k. One pager som aterfinns i
rapportens inledande kapitel erbjuder ett lattillgangligt
kommunikationsmaterial som kan anvandas for att informera
om verksamheten till externa parter, sasom kommuner, lokala
Arbetsférmedlingskontor och regioners halso- och
sjukvardsinsatser.

PwC




Bilaga 3: Om Malmokraften

Mail och malgrupp inspirerat fran Malmoékraften
Mal

Projektmalen for 1 september 2023- 31 december 2024 har
kommunicerats enligt féljande:

. 1300 individer deltagit i Malmd&kraften.

. Minst 45% av deltagarna erhéaller arbete, deltagarna
fran Forsakringskassan &r ej inréknade.

° Minst 10% av deltagarna gar vidare till reguljar
utbildning.

. Farre deltagare uppbér férsorjningsstdéd och
sjukpenning an vid start.

° 60% av deltagarna fran Forsakringskassan har gatt
over till AF/FK samverkan eller gatt i arbete eller
reguljar utbildning.

° 90 % av 6vriga deltagare har gjort en stegforflyttning
och narmat sig arbetsmarknaden.

PwC

Vid ansokan for finansiering av ESF-radet kommunicerades
aven mal for jamstalldhet i och med identifierade utmaningar
och ojamstalldhet pa arbetsmarknaden.

° Det ska vara en jamn fordelning av kvinnor och man
som deltar i Malmokraften.

° Andelen kvinnor och man som gar ut i arbete och
studier ska vara jamnt férdelade.

Alla team har ett kvantitativ mal som ska uppnas varje
ménad.5°

Malgrupp

Malmokraften har sjalva definierat projektets malgruppen
som:

“Arbetssbkande; folkbokférda i Malmé med
samverkansbehov. Projektet Malmékraften 2.0
riktar sig till arbetss6kande med eller utan
férsérjningsstéd som deltar i Jobb- och
utvecklingsgarantin och till personer som
uppbdér sjukpenning.”

Mer specificerat riktar sig Malmoékraften mot den Malmébor
som &r i arbetsfoér alder och som varit utan arbete under minst
12 manader. Personen ska vara over 30 ar. Individen ska inte
beddmas kunna ta del av inom Arbetsférmedlingen
upphandlade insatser utan ar i behov av samverkan samt
gynnas av gemensam planering och férberedande insatser.
Malmokraften arbetar utefter att ha en jamn kénsférdelning.

Det finns undantag, det vill sdga nar kriterierna ar uppfylida
men deltagaren inte inkluderas, i Malmokraftens malgrupp.
Definierade undantagen ar:

Ska ej ha deltagit i Malmokraften 2.0 under ar 2022
Ska inte borja studera inom en manad

Ska inte boérja arbeta inom en manad

Ska ej vara i Krom (Rusta och matcha)
/Férmedlingsinsatser

Ska ej delta i projektet Fram

Ej vara pa Avanti

Eji AUB

Ej i Krami

Ska ej ha SIUS
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I Malmokraften dr nedanstaende aktorer;
nvolverade och bidrar med kompetens och
erfarenhet fran respektive verksamhet

Region Skane. Region Skane representeras av
Primarvarden och vuxenpsykiatrin i Malmo, som
tilhandahaller sjukvard och medicinsk rehabilitering.

Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen i Malmo har som
overgripande uppdrag att sluta gapet mellan arbetsgivare
som soker arbetskraft och Malm&bor som sdker jobb.
Arbetsformedlingen ska i uppdraget prioritera stod till
arbetssdkande som star langt fran arbetsmarknaden samt via
samverkan arbeta for att minska kompetensbristen pa
arbetsmarknaden.

Forsakringskassan. Forsakringskassans uppdrag att
administrera den svenska socialférsakringar inkluderar
ansvar for sjuka personer och personer i
rehabiliteringsprocesser i for att ndrma sig arbetsmarknad-
eller studier. .

Malmo Stad. Malmo stad har lang erfarenhet av socialt
arbete och kommunala arbetsmarknadsinsatser via de
verksamheter som finns organiserade i gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen, arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, funktionsstddsfoérvaltningen och pa
naringslivsavdelningen.

Andra aktorer. Samordningsforbundet FINSAM har funnits i
Malmé sedan 2007 och &r en etablerad arena fér samverkan
dar alla parterna ingar. FINSAM ar medfinansiar och har
erfarenhet av att arbeta som finansiar och processledare till
saval stora som sma arbetsmarknadsprojekt dar fokus i
arbetet ligger pa organisering, férankring, utvardering,
uppfdljning och implementering.

Svenska ESF-radet har i tvd omgangar, genom tva olika
socialfondsprojekt, bidragit till att finansiera Malmdokraftens
verksamhet. Myndigheten har funnits sedan 2000 och finns
under Arbetsmarknadsdepartementet.'”

PwC

Fordelning bland inblandade aktorerna i
Malmokraften

Fordelning medarbetare

Pa Arbetsférmedlingen
° 1 huvudprojektledare pa 100%
1 projektadministratér pa 100%
1 Projektekonom pa 50%
10 arbetsformedlare pa 100%
1 verksamhetssamordnare fran Arbetsférmedlingen
for spridning av resultat pa 10%

| Malmé stad
° 2 delprojektledare pa 100%
° 1 projektmedarbetare arbetsmarknadsavdelningen,
50%
° 10 socialsekreterare, avdelningen foér ekonomiskt
bistand och boende, 100%
° 10 arbetsmarknadssekreterare,
arbetsmarknadsavdelningen, 100%
2 studie- och yrkesvagledare,
arbetsmarknadsavdelningen, 100%
1 SYV, gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen, 40%

Pa Férséakringskassan
° 3 forsakringsutredare pa 100%

Fran Region Skane
° 2 vardsamordnare, Primarvarden Malmgo, pa 100%
° 1 psykiatrisjukskoterska, Vuxenpsykiatrin
Malmo/Trelleborg, pa 20%

Fréan FINSAM
° 1 forbundschef FINSAM i Malmé pa 10%

Att notera ar att de olika professionerna delvis har tillkommit
allt eftersom och utefter identifierat behov. Exempelvis tillkom
psykiatrisjukskoterskan i september 2023.




Bilaga 4: Projektets tidsplan

Juli Aug Sept Okt

Mars April Maj Juni
Uppstart D @
Framtagande av slutrapport innehallandes 0o @ Planerad paus i projektet men
Implementeringsstrategi och Metodmanual (e PwC finns tillgéngliga vid frégor

etc

Slutdokumentation ﬁ

Presentation

styrgrupp/
spridning av ﬁ

rapport

@ Gemensamt méte 8% Workshop/intervju ﬁ Slutleverans D Tillhandahallande av data

PwC 72



Bilaga 5: Kiallforteckning

" Intervju med chef fér deltagande organisation

2 Fokusgrupp projektledning Malmékraften 2024-05-08
3 Uppfdljning deltagare, statistik mottagen av
Arbetsmarknads- & socialférvaltningen

4 Uppfélining deltagare, statistik mottagen av
Arbetsmarknads- & socialférvaltningen

5 ESF ansokan

6 Malmd Stad (u.d). Sysselséttning.
https://malmo.se/Fakta-och-statistik/Sysselsattning.html
7 Kvartalsrapport sep-nov 2023

8 Malmékraftens metod - styrgrupp 27 oktober

® Malmékraften ESF ansékan

0 Malmékraften ESF ansékan

" Malmékraften ESF anstkan

12 Vaeksthusets kompetenscenter (u.d). Kunskap inom
arbetsmarknadsomradet.
https://vaeksthusets-kompetencecenter.dk/sv/forskning/
13 Uppfélining deltagare, statistik mottagen av
Arbetsmarknads- & socialférvaltningen

4 ISF (2023). Samordning gér skillnad.
https://isf.se/publikationer/rapporter/2023/2023-03-31-samord

nat-stod-gor-skillnad
15 |bid.
18 Intervju med chef fér deltagande organisation

PwC

7 Uppfdlining deltagare, statistik mottagen av
Arbetsmarknads- & socialférvaltningen

18 Fokusgrupp projektledning Malmékraften 2024-05-08

19 Intervju med styrgruppsmediem

20 SKR (2023). Arbetsmarknadspolitiken lokalt och regionalt.
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknad
vuxenutbildning/arbetsmarknadspolitikenlokaltochregionalt.29

472.html

21 Intervju med styrgruppsmediem

22 Fokusgrupp projektledning Malmékraften 2024-05-08

23 Fokusgrupp projektledning Malmékraften 2024-05-08

24 Wikipedia (u.&). SMART crit.
https://en.wikipedia.org/wiki/'SMART _crit

25 Presentation Stockholmskraften 17 juni

26 Malmokraftens metod - styrgrupp 27 oktober.

27 Projektplan Malmékraften 2023

28 ESF ansokan

2 Jamstalldhetssmyndigheten (2021). Vad &r
jamstélldhetsintegrering?.
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/fakta-om-jamstalldhet/va
d-ar-jamstalldhetsintegrering/#:~:text=Vad%20%C3%A4r%20
j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsintegrering%3F,akt%C3%B6rer
%20som%20deltar%20i%20beslutsfattandet

30 ESF ansokan

31 Malmékraften 2.0 handlingsplan 2020-01-31

33 Projektplan Malmékraften 2023

34 Styrgrupp utvardering

36 Presentation Stockholmskraften 17 juni

37 Kvartalsrapport sept- nov 2023

38 Projektplan Malmékraften 2023

3 Socialsekretarens roll i Malmékraften

40 Kvartalsrapport sep-nov 2023

41 Projektplan 2023

45 Malmékraften ESF ansékan

47 Kvartalsrapport sep-nov 2023

48 SWECO, utvardering av Malmékraften 2.0, effektskattning
2022-11-14

49 Fokusgrupp med projektledningen fér Malmokraften
2024-05-08

50 Malmékraftens metod - styrgrupp 27 oktober
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