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1. Inledning

Denna rapport dr en beskrivning och analys av deltagarflédena pa PTSD-
Center under de senaste aren och framtida behov av insatsen. Rapporten ska
ses som ett arbetsmaterial och kan anvindas som underlag fo6r att bittre
dimensionera insatsen utifrin malmoébornas behov.

1.1 Bakgrund

PTSD-Center erbjuder arbetslivsinriktad rehabilitering f6r malmobor 1 aldern
18-55 ar som pa grund av krigsrelaterade trauman eller migrationsrelaterad
stress upplever symptom eller fatt diagnosen posttraumatiskt stressyndrom. Ett
antal platser ar reserverade for nyanlinda flyktingar inom Arbetsformedlingens
etableringsuppdrag och delfinansieras genom FINSAM. PTSD-Center bedrivs
1 samverkan mellan Malmé Stad, Arbetsf6rmedlingen och Region Skane. Sedan
2012 har antalet remisser/anvisningar som inkommit till PTSD-Center
minskat, likasa vad galler antalet inskrivna deltagare pa arsbasis.

2. Metod

Samtal har f6rts med personer fran ber6rda samarbetspartners som
Arbetsférmedlingen, Individ- och familjeomsorgen, SFI och JobbMalmé.
Tidigare arsanalyser, utvirderingar och behovsanalyser har studerats och
statistik frin ProCapita och SUS' har sammanstillts och analyserats.

3. PTSD-Center

PTSD-Center bildades 2012 och ar en sammanslagning av de tidigare
verksamheterna IntroRehab och Exigo”.

IntroRehab startade 2004 med uppdrag att bedriva verksamhet f6r nyanlinda
inom introduktionstiden (tre ar), som parallellt med introduktionsinsatser var i
behov av behandling f6r migrationsrelaterade besvir i form av PTSD.
Malgruppen var vuxna flyktingar och andra invandrare som deltog i Malmé6
stads introduktionsverksamhet inom tre ar fran férsta folkbokforingsdatum i
Sverige. Arligen arbetade Intro Rehab med ca 180 individer (120 arsplatser).

Exigo startade 2006 och blev 2010 ett Finsamprojekt. Samverkande
organisationer var Malmo Stad, Arbetsférmedlingen och Region Skane.
Mailgruppen vuxna malmobor med migationsrelaterad PTSD som haft
uppehallstillstind i mer 4n tre ar. Deltagaren skulle vara arbetslos och uppbira
forsorjningsstod. Arligen arbetade Exigo med ca 120 individer (70 arsplatser).

Tillsammans erbjod de bada verksamheterna 190 arsplatser och arbetade med
cirka 300 individer per ar.

1'SUS ir ett myndighetsgemensamt uppf6ljningssystem som anvinds for att f6lja upp resultaten av
samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet .
2 Utredning av férutsittningarna f6r sammangiende av IntroRehab och Exigo
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Idag ar olika personalgrupper fran JobbMalmé, SFI, Arbetsf6rmedlingen
samlokaliserade i gemensamma lokaler och verksamheten bedrivs i samverkan.
De olika insatserna — arbetsmarknad, SFI, friskvard/halsa ir integrerade i ett
gemensamt schema sa att samtliga deltagare kan ta del av alla aktiviteter som
centret erbjuder. Behandlingsinsatser genom Roda Korset dr reglerade i ett
idéburet offentlig partnerskap (IOP) och erbjuds PTSD-Centers deltagare.

3.1 Bemanning

Personal pa PTSD-Center idr anstilld av JobbMalmé, Komvux SFI och
Arbetsférmedlingen och fordelade enligt nedan.

JobbMalmo

Sektionschef 1

Utvecklingssekreterare 1

Arbetsmarknadssekreterare 6

Kurator 2
0
1

Halsocoach
Assistent
Aktivitetsledare 0,75

SFI
Rektor (lokaliserad pa Sodervirn) 1
SFI-lirare
Modersmalslirare 1

Arbetsformedlingen
Arbetsférmedlare | 1

Region Skane
Sjukskoterska frin 1/9 10,2

Bemanningen i de tidigare verksamheterna IntroRehab och Exigo var i princip
densamma som pa PTSD-Center.

3.2 Ingangar
I nuldget finns det tre ingangar till PTSD-Center:

e Via JobbMalmé Kartliggnings- och vigledningsenheten (KVE) som
anvisar till PTSD-Center. Genom denna vig gar frimst drenden fran
IOF men dven deltagare genom egenremiss.

e Arbetsférmedlingen Etablering anvisar deltagare direkt till PTSD-
Center

e SFl-anordnare anmaler deltagare genom sina kuratorer. Anmalan
skickas till KVE Nobelvigen 66 for registrering/diarieféting och
darefter vidare till PTSD-Center.
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3.3 Flode

PTSD-C 2012 | 2013 2014° 2015 23/5 2016
KVE Finsam | Totalt KVE Finsam | Totalt | KVE Finsam | Totalt

Remisser 180 164 49 47 96 38 73 111 11 26 37
Nyinskrivna 72 73 20 31 53 27 55 82 8 18 26
Ej aktuella 108 91 43 11 18 29 3 8 11
Totalt inskrivna 230 248 164 66 230 96 200

Pagaende 31/12 169 158 118 51 145 83 51 134
Avslutade 70 89 75 25 100 44 80

JobbMalmés organisationsforandring i september 2014 innebar en ny
processorganisation dar samtliga deltagare skrivs in genom kartliggnings- och
vigledningsenheten (KVE). Undantagna dr deltagare inom FINSAM-
samarbetet som rekryteras direkt frain Arbetsférmedlingen etablering. Vad som
kan konstateras ir att antal inkomna remisser nastan halveras samtidigt som
andelen aterremitteringar minskar. 2013 bedémdes 55 % av de som anmaldes
inte kunna borja av olika orsaker medan 2015 var motsvarande siffra 24 %. En
slutsats av detta ir att personal pa PTSD-Center innan omorganisationen fick
ligga en storre del av arbetstiden at bedomningssamtal med deltagare som av
olika anledningar inte kunde borja pa centret. Traffsikerheten i remisserna har
med tiden blivit battre. En orsak kan vara att handliggare pa KVE har bittre
kunskap om PTSD-Centers verksamhet och dirmed ocksa anmiler deltagare
som dr battre rustade och motiverade till insatsen. Det kan dven bero pa att
PTSD-Center har blivit battre pa att kommunicera verksamheten och
malgruppen till sina remittenter.

3.3.1 Anvisande organisation

I nedanstaende tabell har remisser inkomna fran 2012 till och med
organisationsforindringen i september 2014 sammanstallts.
Arbetsformedlingen (etablering och 6vriga kontor) dr stOrsta remittent.
Remisser frain IOF och SFI ir jamt fordelade under 2012 och direfter sjunker
antal remisser fran SFI. En orsak till detta kan vara att forvaltningen tecknade
avtal med nya externa SFl-anordnare som borjade gilla i augusti 2014.
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32014 genomférde JobbMalmé en omorganisation. Flertalet av de som inte tillhér AF etablering
(FINSAM) har remitterats direkt fran IOF, SFI, AIC och andra organisationer.
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3.3.2 Kotider

Fran att 2013 haft kotider pa uppat ett ar ar idag kon helt borta. Nir en
anmalan inkommer till PTSD-Center sitts processen igang omgaende.
Deltagaren kallas antingen individuellt eller i grupp till informationsméte om
PTSD-Center och direfter till individuellt bedomnings- och
kartliggningssamtal tillsammans med kurator och arbetsmarknadssekreterare.

3.3.3 Inskrivningstid

Medellingden pa inskrivningstiden pa PTSD-Center har minskat marginellt.
2013 var genomsnittstiden 25 manader och 2015 var den 24 manader.

4. Diskussion

4.1 SFI

Enligt kurator Margareta Orvelius pa Sodervirns SFI finns ett behov av
insatsen PTSD-Center. En svarighet i att uppmirksamma elever med symptom
pa PTSD kan vara att det 4r manga nyanstillda lirare och att det finns en
kunskapsbrist hos dessa kring PTSD och vad som kan erbjudas pa PTSD-
Center. Till hosten 2016 kommer kuratorerna knytas niarmre de olika ldrarlagen
vilket kommer forenkla f6r lirarna att diskutera elever med studiesvarigheter.

SFI-rektor Yerk Liver6d uppger att svarigheterna beror pa att:

- Eleverna vet inte att de kan och inte hur man sjilvremitterar sig.
Lirarna i ordinarie grupper ar uppmarksamma pa tecken pa, bland
annat PTSD men anfértror girna sjilva bedémningen till kuratorerna.

- Kuratorerna pa Sédervirn remitterar bara de elever som inte tillhor
AF:s etablering (Finsamdelen). Tillhor eleven etableringen sa har
kuratorerna fatt information om att AF:s handlaggare ska sta for
remitteringen. Det medfoér, av logistiska skil, en fordrojning.

- Ett antal elever har inte deltagarférmaga f6r PTSD-Centers insatser.
Dessa hinvisas till varden. Ett antal elever avbryter sina studier innan
stod hinner sittas in till dem. Hur manga av dessa som skulle platsa pa
PTSD-Center dr inte mojligt att sla fast.

- Om inte eleven sjilv meddelar tar det lite tid att uppticka det som
sammanfattningsvis kallar studiesvarigheter. Den stora 6kningen av
elever vid arsskiftet borjar nu generera diverse stédbehov varav PTSD-
Center ar ett. SFI-rektor gissar pa en 6kning av antalet remisser under
hosten, givet att ovanstiende fungerar bittre.

- Nyanstillda larare far information om PTSD-Center, dels av
skolledningen, dels vid workshops som lirarna pa centret héller i. Dar
ska det inte finnas informationsluckor.
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4.2 Individ- och familjeomsorgen

Enhetschef Kerstin Pettersson pa IOF Vister uppger att det ar manga
nyanstillda socialsekreterare och att det finns en kunskapsbrist om PTSD-
Centers verksamhet. Det finns en uppfattning att det dr langa koer, svart att fa
plats och att kraven dr vildigt hoga. For att 6ka antal anmilningar fran IOF till
PTSD-Center rekommenderar enhetschefen:

e aktiv marknadsforing
e komma ut till IOF och informera bland annat om beldggning och
kapacitet

e att IOF ska kunna anmala direkt till PTSD-Center nir behovet av
insatsen ar klarlagt

e Att IOF idr med i styrgruppen for PTSD-Center for att kunna bira
informationen och lyfta frigor kring hinder/utvecklingsomriden

Enhetschef Vildana Basic pa IOF Norr menar att behovet av PTSD-Centers
verksambhet 4r och kommer vara stort framover. Hon bekriftar bilden av att
det kan finnas en kunskapsbrist hos socialsekreterarna om PTSD-Center. Detta
beror till viss del pa stor omsittning av personal men frimst pa grund av
oklarheter kring anvisningar till centret efter JobbMalmés omorganisation
2014. Eftersom IOF alltid anvisar deltagare som behéver
arbetsmarknadsinsatser till JobbMalmé KVE och inte direkt till PTSD-Center
sa finns en risk att kunskapsnivan om PTSD minskar.

Hon féreslar att IOF skall kunna anmila deltagare direkt till PTSD-Center i de
fall behovet av insatsen uppmirksammats sa som man numera gor till
Aktivitetscenter.

4.3 Arbetsformedlingen

Enligt Marie Blomgren, handliggare frain Arbetsférmedlingen som arbetar pa
PTSD-Center beror det laga antalet inskrivna bland annat pa en stor
omsittning av handliggare pa Arbetsformedlingen och att det tar tid innan
man ir insatt i arbetet samt viss kunskapsbrist om PTSD-Center trots
aterkommande informationsinsatser. Malgruppen ir till storsta delen fran
Syrien och befinner sig mitt uppe 1 en krisreaktion nir de far uppehallstillstind.
Det ir svart att sira ut PTSD fran annan problematik och manga deltagare ir
inte redo att borja bearbeta PTSD-problematiken. Kraven (omfattningen) for
att kunna delta pa PTSD-Center ir f6r hoga f6r manga nyanlinda. Det finns
troligen en stor grupp som varit lingre i Sverige som skulle vara betjinta av
PTSD-Centers insatser. Dessa befinner sig ofta inom Jobb- och
utvecklingsgarantin och har vildigt lite kontakt med sin AF-handliggare vilket
gOr att det dr svart att uppmirksamma behoven.

Bilden bekriftas av Gullers Grupp som utvirderade Finsamdelen av PTSD-
Center under 2015 och skriver i sin rapport att Arbetsférmedlingen har 55
platser pa PTSD-Center. Alla 55 platser har inte varit fyllda under nagon lingre
tid under 2015. Medarbetarna anser att det har varit mer problematiskt med
remissférfarande den senaste tiden. Omorganiseringar, byte av personal och
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andra strukturella férandringar har lett till att antalet remitterade inte har
motsvarat férvintningarna.*

5. Behov av PTSD-Center

Samtliga tillfragade 1 undersokningen uppger att det finns ett stort behov av
PTSD-Centers insatser. SFI-rektor Yerk Liverdd trycker pa att det dr en
underbesattning pa SFI-platserna pa PTSD-Center. Det giller hela malgruppen
savil som den som finansieras av Finsam. Enligt kuratorer pa ordinarie SFI har
behovet av insatsen ute i staden 6kat.

2014 genomforde FINSAMs kansli tillsammans med
Stadskontoret/Vilfirdsavdelningen en fordjupad utredning av PTSD-Center
avseende resultat, deltagarfléde, samverkan samt utvecklingsbehov/-
mojligheter. Den FINSAM-finansierade delen av PTSD-Center hade da 50
arsplatser. Arbetsférmedlingen uppger i rapporten att de pa sikt troligen
kommer att beh6va dubbelt sa manga platser inom etableringsuppdraget.

Ann Walestrand genomférde 2015 pa uppdrag av FINSAM en
behovsinventering av berérda malgrupper och kartligegning av samverkande
myndigheters behov kopplat till Aktivitetscenter. Rapporten visar att IOF har
ett behov av verksamheter som kan jobba med personer som star langt fran
arbetsmarknaden och behéver langvarigt och kontinuerligt stod 1 sin
rehabilitering samt insatser som anpassas for spraksvaga. I rapporten uttrycker
3 stadsomriden ett samlat behov pa cirka 150 platser pa PTSD-Center.”

En rapport frin januari 2016 till FINSAM® som kartligger behov av insatser pa
lag niva, visar att det finns ca 300 personer pa varje Arbetsférmedlingskontor
som star i kategori 14 (arbetss6kande med forhinder), d.v.s. totalt 1200-1500
personer. Denna grupp har Arbetsférmedlingen svart att erbjuda ndgon insats.
Pa Arbetsformedlingen Service representeras malgruppen foretradesvis av
spraksvaga kvinnor som till viss del har f6rsorjning via make. En annan grupp
for vilken Arbetsférmedlingen inte har ndgon insats som dr lamplig ar psykiskt
sjuka som inte har nagon arbetslivserfarenhet, som friskforklarar sig sjilva. Pa
Arbetstormedlingen Teknik har man foéretridesvis man med savil psykisk som
tysisk problematik och som inte fatt forankring pa arbetsmarknaden i Sverige.
Hur ménga av dessa som har PTSD-problematik framgar inte men man kan
anta att det finns en grupp utlandsfédda med psykisk och fysisk ohilsa som ér
kopplat till PTSD eller migrationsrelaterad stress.

IOF genomférde under april-maj 2016 ‘en kartliggning av drygt 13000
forsorjningsstodstagare 1 Malmo stad. I den prelimindra sammanstillningen
framgar att en stor andel ar utlandsfédda varav 23 % kommer fran Irak samt
att en stor andel har en dokumenterad och odokumenterad psykisk ohilsa som

4+ Utvirdering av Finsamprojektet PTSD-Center — Hésten 2015

> Slutrapport: Aktivitetscenter, processtddjare

¢ Rapport till FINSAM: Kartliggning av behov av insatser pd “ldg niva” (2016).
7 Enkit ekonomiskt bistind 160401-160531
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kan vara ett arbetshinder. Drygt 20 % av malgruppen har behov av
svenskundervisning och 37 % har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.
Inte heller hir framgar det specifikt ndgot om PTSD-problematik men det kan
antas med tanke pa Ann Walestrands rapport att en del av dessa skulle kunna
fa hjalp med sin situation genom PTSD-Center.

I JobbMalmés behovsanalys som genomférdes 1 maj 2016 uppger
kartliggnings- och vigledningsenheten (KVE) att 32 individer har ett behov av
att fa hjilp med PTSD-problematik. Av dessa ar 24 inskrivna pa PTSD-Center.
Antalet inskrivna pa PTSD-Center har minskat sen forra matningen.

Enligt arbetsmarknadssekreterare pa KVE ingar deltagare med
migrationsrelaterad problematik inte alltid 1 malgruppen f6r PTSD-center:

- En del deltagare med PTSD klarar av ordinarie SFI eller vill fortsitta
med ordinarie SFI.

- En del deltagare med PTSD har redan varit inskrivna pa
Exigo/IntroRehab eller PTSD-Center och nu kommit tillbaka till
JobbMalmé.

- Nir det giller ungdomar har personal pa PTSD-Center signalerat att
verksamheten inte dr anpassad till unga uppfattar KVE.

- Ibland kommer det fram att deltagaren har andra primira behov t ex.
sjukvardskontakter eller bostadsproblematik.

6. Sammanfattning

PTSD-Center dr sedan flera ar organiserat under JobbMalmé och har
utvecklats till att bli en mera renodlad arbetsmarknadsinsats parallellt med SFI,
behandling och halsofrimjande aktiviteter. Deltagaren forvantas kunna delta 1
schemalagda aktiviteter fem dagar/vecka vilket ar ett led i att normalisera
tillvaron for deltagaren. Samtliga aktiviteter dr anpassade efter varje individs
maende och férmaga med malet f6rbittrad hilsa, kunskaper i svenska och
intride pa arbetsmarknaden. PTSD-Center tidigare haft en 6vre aldersgrins pa
55 dr med anledning av att det bedoms vara svart for invandrare 6ver 55 ar
med PTSD-problematik att hinna bli sjalvforsrjande innan pensionsalder
uppnatts.

Antal inskrivna deltagare pa PTSD-Center per ar uppgick 2015 till 200. Innan
PTSD-Center bildades 2012 erbjéd IntroRehab och Exigo tillsammans cirka
300 deltagare varje ar liknande insatser vilket innebér en minskning av
genomflodet med cirka 100 personer/ar. Kraven pa att kunna delta har 6kat da
man tidigare pa IntroRehab kunde starta i betydligt ligre omfattning for att
succesivt Oka tiden i programmet i takt med forbattrat maende och
progression.

Kéerna till PTSD-Center har tidigare varit upp mot 1 ar till att idag i princip
vara helt borta. En storre del av arbetstiden fick tidigare liggas pa
bedémningssamtal med deltagare som inte kunde borja pa PTSD-Center. 1
samtal med IOF forefaller det som att ryktet om ling k6 finns kvar hos

9 | Arbetsmarknads, - gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen | Flodesanalys PTSD-
Center



socialsekreterarna vilket kan vara en anledning till att dessa inte anmaler
deltagare till insatsen.

6.1 Behovs- eller utbudsstyrd verksamhet

1OF, Arbetstérmedlingen och SFI uppger en stor del av deras malgrupp inte
har férmagan att delta pa PTSD-Center. Det finns en identifierad problematik
av psykisk ohilsa relaterad till migration och krigsupplevelser men det finns
inga forutsittningar for flera individer att kunna delta i den omfattning som
PTSD-Center erbjuder.

Det finns ett tydligt behov av att fortsitta utvecklingen mer behovsstyrd
utifran deltagarnas formaga snarare dn att endast erbjuda aktiviteter avgransat
for deltagare som forvintas kunna delta i heltidsaktiviteter.

Att ha en Ovre aldersgrinsen pd 55 ar dr tveksam ur ett jimnstélldhets- och
inkluderingsperspektiv. Av denna anledning togs aldersgrinsen bort 2016-06-
27 efter beslut av enhetschefen for insatsneheten.

6.2 Ingangar till PTSD-Center

Innan JobbMalmoés omorganisation 2014 anmailde anvisande organisation
deltagare direkt till PTSD-Center. De flesta anmilningarna kom fran
Arbetsférmedlingen men dven IOF och SFI stod f6r en stor andel av
anvisningarna. Sedan september 2014 gar anmilningarna genom KVE
undantaget deltagare inom Arbetsférmedlingens etableringuppdrag (FINSAM).
SFI har sedan hosten 2015 méjlighet att anmila deltagare direkt till PTSD-
Center utan att hinvisa till IOF och KVE. Enligt utvecklingssekreterare Pia
Werninge pa PTSD-Center har dock inte manga anmalningar kommit genom
SFI. Enhetschef pa IOF tror att antal anmalningar fran socialtjinsten kommer
6ka om de ges moijlighet att remittera direkt till PTSD-Center. Detta baserar
hon pa erfarenhet fran Aktivitetscenter diar IOF numera remitterar direkt.
Tidigare erfarenhet fran PTSD-Center innan JobbMalmés omorganisation
visar ocksa att antal remisser fran IOF var hogre nir de remitterade direkt.

Insatsenhetens ledningsgrupp bor ta stillning till om man 6nskar behalla
nuvarande process eller om man vill 6ppna for aven IOF att anmila deltagare
direkt till PTSD-Center och i likhet med Aktivitetscenter och Krami gora
arbetsmarknadssekreterare pa PTSD-Center till H1:or.

6.3 Framtida behov av PTSD-Center

Antal deltagare inskrivna pa PTSD-Center samt antal inkomna remisser har
succesivt minskat sedan 2012. Med anledning av de senaste arens
flyktinginvandring till Sverige forefaller det orimligt att behoven av insatser for
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flyktingar med PTSD-problematik skulle minska. Enligt socialstyrelsen
utvecklar 20-30 % av alla flyktingar PTSD®.

Samtliga tillfragade i undersékningen och tidigare behovsanalyser uttrycker ett
fortsatt 6kat behov av PTSD-Centers insatser. Stor personalomsittning hos
remitterande myndigheter och organisationsforindringar verkar ha inverkan pa
kunskapsnivan om att uppmarksamma deltagare med PTSD-problematik samt
kunskapsbrist om PTSD-Center och dirmed dven remissforfarandet.

6.4 Forslag till atgarder

1. For att 6ka kunskapen om verksamheten hos berorda aktorer och
myndigheter bér PTSD-Center fardigstilla en kommunikationsplan
med en tydlig strategi hur man ska ga tillviga for att na malgruppen.
Arbetet med denna paborjades 1 januari 2016 men maste snarast
fardigstillas. I denna plan bor informationsinsatser f6r SFI-lirare och
kuratorer prioriteras.

2. Krami f6r kvinnor hade tidigare liknande bekymmer med daligt infléde
av deltagare men har efter aktiv marknadsféring av insatsen hos
relevanta aktérer numera ett bra infléde. PTSD-Center bor ta del av
Kramis erfarenheter.

3. For att skapa engagemang, inhimta och sprida kunskap om

verksamheten bor en referensgrupp skapas med representanter fran
KVE, IOF, SFI och AF.

4. Det finns ett tydligt behov av att fortsatta utvecklingen mer
behovsstyrd utifran deltagarnas f6rmaga snarare dn att endast erbjuda
aktiviteter avgrinsat for deltagare som forvintas kunna delta 1
heltidsaktiviteter. Styrgruppen fér PTSD-Center och enhetens
ledningsgrupp bor dirfor prioritera detta framover. Detta ligger ocksa 1
linje med de ambitioner som beskrivs i Finsam-ansékan f6r 2016
nimligen att gora centret “skarvlost” och erbjuda en mera livirdig
service till deltagarna oavsett remittent och arbetsmarknadsprogram.

5. Med erfarenhet frain Aktivitetscenter och Krami bor JobbMalmaos
ledningsgrupp se 6ver om arbetsmarknadssekreterare pa PTSD-Center
skall vara H1:or dven for deltagare som inte tillhor
Arbetstérmedlingens etableringsuppdrag och om IOF skall kunna
remittera deltagare direkt till PTSD-Center.

6. Skapa battre forutsittningar att erbjuda deltagarna praktik och
arbetstrining. Hirigenom 6kas sannolikt antalet som gar vidare till
anstillning i nagon form. Detta bidrar i sin tur till en forbittrad bild av
PTSD-center hos savil remittenter som presumtiva deltagare.

8 Psykisk ohilsa hos asylsékande och nyanlinda migranter.
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6.5 Genomférda forandringar

- Under varen 2016 har det beslutats att bjuda in representant fran IOF
till styrgruppen f6r PTSD-Center.

- Beslut har tagits att ta bort den ovre aldersgrinsen pa 55 ar.
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