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Forord

Malmo hogskola har sedan 2008 haft i uppdrag att utvardera Samordningsforbundet
Finsam i Malmo och de arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser som delfinansieras
av Finsam. Uppdraget kan kortfattat beskrivas vara att utvdardera samverkan.
Utvarderingsarbetets inriktning dr och har varit av framjande karaktar. Det vill saga
att det mer traditionella kontrollperspektivet pa utvardering har tonats ner nagot till
forman for ett utvecklingsinriktat och ldrande perspektiv pd utvardering. Ett sadant
perspektiv staller i sin tur krav pa ett samverkande férhallningssatt fran saval
uppdragsgivare som uppdragstagare.

En Finsamprocess innehaller alltid en styrgrupp, bestaende av representanter fran de
fyra myndigheterna dar en av parterna star som processdgare, samt en processledare,
vars syfte ar att driva de samverkande processerna. Denna konstellation ar i
utvarderingsarbetet en kontinuerlig samtalspart och den part som utvarderaren med
jdmna mellanrum driver ldrande processer tillsammans med utifran bland annat
utvarderarens eget insamlade material men ocksa fran processledarens rapportering
om Finsamprocessens fortlopande.

Arbetet med utvarderingen av Nya Aktivitetsporten har under 2011 genomforts av
Jesper Thiborg, utredare vid Idrottsvetenskap, Malmo hégskola. Under de tva forsta
aren, 2009-2010, fungerade Calle Rosengren, Fil. Dr. och Lektor i Arbetsvetenskap,
som utvarderare.

Denna utvarderingsrapport ar ett sammanfattande resultat av det arbete Jesper och
Calle gjort tillsammans med Finsam och Nya Aktivitetsporten fran 2009 till 2011.

Anders Wigerfelt
Forestandare och Docent
Centrum for tillémpad arbetslivsforskning, Malmo hogskola



Utvardering av samverkan i Finsamprocessen Nya
Aktivitetsporten

| denna slutrapport presenteras utvdrderingen av Nya Aktivitetsporten, en
Finsamprocess som startade i december 2009 och som ar en uppféljare av en tidigare
satsning kallad Aktivitetsporten. Processen har erhallit finansiering av Finsam som
stracker sig till hosten 2012. De tva forsta aren har Nya Aktivitetsporten utvarderats
av Calle Rosengren. Under 2011 har jag tagit over utvarderingsrollen. Calle Rosengren
overlamnade essentiella dokument om Nya Aktivitetsporten och material som han
samlat in under de tva forsta aren. Det, och samtal oss emellan, har underlattat
utvarderingsskiftet. Det ar, enligt min mening, inte optimalt att skifta utvarderare mitt
i. Uppdragsgivaren, Finsam i Malmo, har velat att processutvarderingen ska fokuserar
pa den samverkan som sker i processen Nya Aktivitetsporten. Dessutom har och &r
utvarderingen av Nya Aktivitetsporten processinriktad och syftar till ett larande. Det
handlar i mangt och mycket om att utvirderaren féljer verksamheten och
kontinuerligt aterkopplar utifran det hon eller han ser.

Utvarderingar, oavsett vilket sort, ar till stor del personberoende. Med detta menar
jag att utvarderaren har, som individ, en stor paverkan pa utformningen av
utvarderingen och hur den fortloper. Calle Rosengren har en specialkompetens inom
omradet arbetsinriktad rehabilitering och ar dessutom lektor i arbetsvetenskap. Sjalv
har jag en annan bakgrund, namligen inom Idrottsvetenskap. Under min
forskarutbildning har jag kommit att arbeta med processutvdrderingar men aven
andra sorters av utvarderingar. Min kompetens ligger framst i att fungera som
utvarderare. Sammantaget har detta inneburit att vissa saker kopplat till
utvarderingen har gatt forlorade i och med skiftet av utvarderare. Samtidigt har
troligtvis utvarderingen berikats genom att den innehaller olika perspektiv och
genomforts av utvarderare med olika kompetenser.

Tillvagagangssatt

Utvarderingsarbetet borjade med ett méte med uppdragsgivaren for att skapa en
forstdelse for vad de ansag var uppdragets kdrna. Uppdraget innebar ett stort
utrymme for mig som utvarderare. Darav fordes en dialog med processledaren om
hennes férvantningar och tankar pa vad utvarderingen skulle besta av och bidra med.
Processledaren onskade att utvarderaren skulle fungera som ett bollplank och ge
kommentarer i samband med tertialrapporter’. Detta i syfta att skapa just ett larande.

| 6vrigt har utvarderingen av Nya Aktivitetsporten bestatt i foljande:

Deltagit vid styrgruppsmoten under 2011
Elektronisk enkat till representanter i styrgruppen
Intervju med personal

Analys av Nya Aktivitetsporten insamlade material och skrivna dokument under 2011:
Deltagarutvardering (seminarium)

Enkat till deltagare (bilaga 1)

Enkat till remitterande handlaggare (bilaga 2)

Seminarium om processutvardering dar personal fick kommentera delar av rapporten.

! Finsam begir in tertialrapporter fran samtliga av deras processer dir processledaren
presenterar en intern uppfoljning av verksamheten och dess lérande.
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Avgransningar och begransningar

Pa grund av de resurser som getts for utvarderingen har avgransningar i arbetet varit
nodvandiga. Det har inneburit att denna slutrapport har sina begransningar. For att
genomfora en kvalitativ processutvardering kravs det att utvarderaren arbetar nara
verksamheten. Fokus i denna utvardering har legat pa att vara narvarande vid
styrgruppsmoten och studera samverkan, i enlighet med uppdraget. Resultaten av
samverkan visar sig pa olika platser och pa olika nivaer. Det har av utrymmesskal varit
svart for mig som utvarderare att folja Nya Aktivitetsportens verksamhet pa nara hall
liksom den hogre Overgripande strategiska nivdan inom de samverkande
myndigheterna. Dessutom har jag heller inte haft mojlighet att studera hur
forankrings- och informationsarbetet sett ut internt hos myndigheterna. Detta bor
beaktas nar resultaten och beddmningarna presenteras i denna rapport. Det jag
framst kan uttalar mig géller samverkan i styrgruppen och pa andrahandskallor pa de
andra nivaerna.

Om utvarderingsrapporten

Forhoppningen med denna rapport ar, i likhet med utvarderingsuppdraget, att den
ska rendera i ett larande och diarmed leda till en utveckling av bade samverkan mellan
myndigheterna och verksamheten i Nya Aktivitetsporten. | sammanhanget far ej
glémmas att detta larande ska forbattra situationen och underlatta for personer som
star langt ifran arbetsmarknaden att narma sig den. Det ar av vikt att kdnna till att jag
dven har utvarderat Finsamprocessen Aktivitetsarenan. Det har kommit att paverka
processutvarderingen och dven denna rapport. Erfarenheter och kunskaper som
erhallits i ena processen har haft betydelse for den andra processen. Dessutom har
det dven inneburit att vissa avsnitt i de bada slutrapporterna dr desamma. Rapporten
ar upplagd pa sa vis att forst presenteras bakgrundinformation som ar av vikt for att
satta in utvarderingen i sitt sammanhang. Darefter redogors for vad forskningen sager
om arbetslivsinriktad rehabilitering och samverkan. Sen presenteras resultaten av
processutvarderingen. Avslutningsvis gor jag en beddmning dar forslag pa
utvecklingsomraden ges.



Bakgrund - Finsam och Nya Aktivitetsporten

For att kunna satta denna utvardering i sitt sammanhang ar det relevant att ha en
forstaelse for Finsam och om processen Nya Aktivitetsporten.

Finsam?

Den byrakratiska apparaten som ar tankt att fanga upp manniskor som hamnat vid
sidan om arbetslivet kan inte alltid hantera de komplexa behov som finns i samhallet.
| fallet med arbetslivsinriktad rehabilitering har det visat sig att drenden manga
ganger faller mellan olika organisationers ansvarsomraden. Koordinering och
integrering av resurser och kompetenser fran olika valfardsinstitutioner kraver
foljaktligen ett ndra samarbete mellan olika professioner.

Denna nodvadndiga samverkan kan hanteras pa ett flertal satt; inom ramen for
ordinarie verksamhet, som en egen rehabiliteringsorganisatorisk enhet eller som i
foreliggande fall genom riktade myndighetsoverskridande projekt. Samtliga av de
olika arbetssdtten rymmer savadl hot som mojligheter vad galler att tydliggora
ansvarsomraden samt att utnyttja resurser effektivt. | projektsamverkan bar de
ingdende parterna alla med sig saval givna riktlinjer fér sin yrkesutovning som
specifika professionella kulturella traditioner och varderingar. Spanningen mellan
olika praktiker och ideologier kan leda till rollkonflikter, men samtidigt bara froet till
larande och utveckling, saval organisatoriskt som individuellt.

Genom lagen om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210) far
samordning pa rehabiliteringsomradet kring individer som &r i sarskilt behov av
samordnade insatser ske mellan forsdkringskassa, lansarbetsnamnd, kommun och
landsting. Lagen reglerar dven de ingdende parternas finansiella ataganden dar
Forsakringskassan ska bidra med halften, landsting och kommun med vardera en
fjardedel.

Enligt ovan ndmnda lagstiftning ska verksamheten med finansiell samordning bedrivas
av ett for detta andamal sarskilt bildat samordningsforbund. Enligt Férsakringskassan
(2009-07-31) beskrivs samordningsférbundet som en egen myndighet utan
myndighetsutovning. En styrelse beslutar om mal och riktlinjer fér den finansiella
samordningen. Samordningsforbundet ska inte enbart besluta om mal och riktlinjer
for den finansiella samordningen, utan &ven stddja samverkan mellan
samverkansparterna. Vidare aligger det samordningsforbundet att svara for
uppféljning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna, och uppratta budget och
arsredovisning for den finansiella samordningen.

Om Nya Aktivitetsporten?3

Aktivitetsporten startade 1993. De erhallna kunskaperna och erfarenheterna av
verksamheten lag till grund for en ansdkan om insatsstéd till Finsam i Malmo.
Insatsstodet beviljades fran 2009 till och med 2011. Nya Aktivitetsporten (NA) kom
verksamheten att benamnas. Det 6vergripande syftet med Nya Aktivitetsporten kan
beskrivas handla om att fa personer som star langt fran arbetsmarknaden att narma
sig den (forrehabilitering).

? Calle Rosengrens presentation av Finsam i hans arsrapport 2010.
3 Avsnittet om Nya Aktivitetsporten baseras pa den ansékan som limnats in till Finsam.
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Insatsen riktar sig, enligt ansdkan, till féljande malgrupper:

e langtidssjukskrivna

e personer med tidsbegransad sjukersattning

e personer med aktivitetsersattning

e personer som under lang tid har uppburit forsoérjningsstéd

| ansokan gar det att ldsa att “processinsatsens mal ar att bidra till att tydliggora
sambandet mellan olika aktorer/projekt/insatser for att pa sa satt skapa battre
samverkan mellan dessa (att farre personer ska hamna mellan stolarna) och
darigenom bidra till en effektivare rehabilitering av de enskilda individerna”. Malet
delades upp i det foljande:

Inriktningsmdl

e Fler ska ndarma sig arbetsmarknaden
e Farre ska hamna i rundgang

e Fler har 6kad livskvalitet

e Forbattra samverkan mellan parterna

Effektmal

e Samtliga deltagare i processinsatsen anser sig starkta genom deltagande i
insatsen

e Samtliga deltagare anser att de har mojligheter att paverka processinsatsens
innehall

e Samtliga deltagare ska anse att de narmat sig arbetsmarknaden genom
deltagande alternativt 6kat sin livskvalitet

e uppnadd kunskap i processinsatsen ska spridas via moderorganisationerna

e volymmal 4r en genomstrémning av ca 400 personer per ar*

e 60 procent av deltagarna i processinsatsen ska fa ga vidare till arbetslivs-
inriktad verksamhet, t ex Fordjupad samverkan, AiC och MABI-mal

Operativa mal

o helhetsperspektivet fordjupas och forankras

e alla avbrott foljs upp utifran vad utifran vad som fungerar/inte fungerat
e ta fram rutiner for méatning av forbattrad samverkan

Som namndes i forordet finns det en styrgrupp kopplat till varje Finsamprocess. |
ansOkan ndamner Nya Aktivitetsporten att den kommer att ha representanter fran
saval Malmo Stad som Forsakringskassan och processinsatsens ambition ar att pa sikt
dven omfatta representanter fran saval Region Skane som Arbetsférmedling. Vidare
specificeras styrgruppens uppgift sahar:

e Skapa handlingsplaner kring uppsatta mal

e Ta upp implementeringsfragan pa varje referensgruppsmote

o Halla fast vid individfokus

e Diskutera hur vi lyckas med att samverka kring helheten

e Fortsatta diskutera vad som ar goda resultat (vad som fungerar)

* Denna punkt har sedermera revideras



Verksamheten i Nya Aktivitetsporten ar uppbyggd kring ett strukturerat kursprogram.
Programmet syftar till att fungera som en "mjukstart” for deltagarna. Syftet med det
strukturerade programmet ar att stamma av deltagarna fokus och koncentration samt
formaga att passa tider och folja rutiner. Det &r fyra veckor langt och innebér att
deltagaren ar deltar 2-3 timmar per dag under fyra dagar i veckan. Programmet bestar
av foreldsningar och studiebesok gallande/innehallande friskvard, kultur, personlig
utveckling och samhallsinformation. Arbetsgangen ar den att en potentiell deltagare
far en skriftlig remiss till Nya Aktivitetsporten fran Forsorjningsenheten, Forsakrings-
kassan eller Arbetsférmedlingen. Darefter far personen ifraga komma till Nya
Aktivitetsporten for ett individuellt informationssamtal. Efter samtalet beslutas om
personen ska paborja programmet. | slutet av fyraveckorsperioden genomfors ett
enskilt samtal och planeringssamtal dar deltagaren, personal och remitterande
handlaggare deltar. Vid planeringssamtalet fors en dialog med deltagaren om dennes
nasta steg. Efter planeringssamtalet skriver personalen en remiss som gar till
handlaggar.



Utgangspunkter

Innan resultaten av utvarderingen presenteras vill jag lyfta upp tva utgangspunkter
gallande dels rehabilitering och dels om samverkan.

Definition av rehabilitering

Ett begrepp som ar centralt for forstaelsen av Finsamprocessen Nya Aktivitetsporten
ar rehabilitering. Socialstyrelsen (2007) definierar att rehabilitering ar:

Insatser som ska bidra till att en person med férvdrvad funktionsnedsdttning, utifrén
dennes behov och férutsdttningar, Gtervinner eller bibehdller bdsta méjliga
funktionsférmdga samt skapar goda villkor fér ett sjdlvstdndigt liv och ett aktivt
deltagande i samhdllslivet.

Vidare menar Socialstyrelsen (2007)att ”insatserna kan vara av arbetslivsinriktad,
medicinsk, pedagogisk, psykologisk, social och tekniskt art och kombineras utifran den
enskildes behov, férutsattningar och intressen”. Det ar av vikt att framhalla, utifran
ovanstaende definition, att rehabilitering ar en process Over tid dar en person
kommer tillbaka eller atminstone inte kommer langre fran ett "normalt” liv. |
foregdende utvarderingsrapport diskuterade Calle Rosengren (2010) begreppet
forrehabilitering i relation till Nya Aktivitetsporten. Han menade att begreppet har
kommit att anvandas allt oftare och da for att beskriva "en verksamhet som riktar sig
till manniskor som star langt fran arbetsmarknaden och ar i behov av forberedande
insatser for att kunna ga vidare till mer reguljara arbetsmarknadsinsatser”. Jag ser Nya
Aktivitetsporten som en arbetslivsinriktad rehabilitering och da mer specifikt handlar
verksamheten om forrehabilitering.

Om samverkan

Nar jag erholl uppdraget att utvdardera samverkan i Finsamprocessen Nya
Aktivitetsporten dok tva fragor upp. Vad skiljer samarbete fran samverkan? Och vad
ar en god samverkan? Svaren varierar troligen beroende pa vem du fragar. En person
som forsoker nysta i den forsta fragan ar socionomen Ann Boklund (1995, ref. i
Hyltén-Cavallius, 2007). Hon menar att samverkan &r en av fyra former for samarbete
vilka saklart har med varandra att gora. De fyra formerna som Boklund (1995, s. 45-
47, ref. i Hyltén-Cavallius, 2007) lyfter upp ar separation, koordination, kollaboration
och sammansmaltning.

1. Separation innebar egentligen ett icke-samarbete, trots att man kan ha samma mal
och arbeta med samma saker. Olika verksamheter arbetar parallellt med samma sak
och utifran sett kan insatserna tyckas vara ett samarbete eftersom de kommer fran
samma organisation. Men vid ndrmare granskning framkommer att insatserna
genomfors isolerat fran varandra.

2. Koordination ar, i motsats till separation, istdllet samordnade arbetsinsatser mellan
olika verksamheter. P& sa vis kan man erhdlla en battre 6verblick 6ver hur olika
insatser for en person ser ut. Men de olika insatserna behdver for den skull inte
paverka varandra.

3. Kollaboration eller samverkan. Det innebar att personer med olika yrkeskompetenser

traffas och tillsammans ventilerar hur de bast kan hjalpa eller stotta ett barn eller
familj i behov av stéd. De olika verksamheterna behaller sina ansvarsomraden och
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verksamhetsomraden, men i vissa fragor forekommer ett samarbete som &r
integrativt till sin art. Det kan innebdra att man tillsammans utformar en insats dar
delar av vardera yrkesgruppens insatsarsenal tas i ansprak.

4. Sammansmdltning, ar den fjarde formen av samarbete, som att olika yrkesroller eller
verksamheter integreras med varandra sa att alla i princip gér samma sak och delar
pa arbetsuppgifter.

Boklund (1995, s. 67, ref. i Hyltén-Cavallius, 2007) menar att det finns tre
grundlaggande forutsattningar for att samverkan (kollaboration) ska fungera.

1. Det maste finnas organisatoriska férutsdttningar. Det innebéar tid for att traffas,
narhet till varandra och att det finns en vilja att samarbeta inom organisationen.

2. Aktorerna maste ocksd kdnna att de har nagot yrkesspecifikt att bidra med. Darfor ar
det av vikt att de inblandade kanner till bade sin egen och andras yrkesroller och
kompetensomraden.

3. Den tredje forutsattningen ar samverkansteknologi: att de inblandade vet hur de ska
satta upp mal for sin samverkan, vilka metoder de ska anvanda och hur de kan tillféra
nagot i en gemensam kvalitativ kunskapsutveckling.

For att besvara fragan vad en god samverkan ar hade jag tankt mig att géra en
kartldggning av forskning om samverkan och projekt/processer dar samverkan &r
central. Men det behovde jag inte. Andersson m fl. (2010) har gjort just en
sammanstallning av kunskap och erfarenheter gallande samverkan inom
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Hinder Framgangsfaktorer
Strukturella hinder Stédjande strukturer
Upplevelse av bristande stod Tydlig malgrupp
Bristande kontinuitet Relevanta aktoérer
Bristande incitament Stark forankring
Strukturella skillnader Tydliga incitament

Arbetslivsrelatera

rehabiliteringssamverkan

Hinder i arbetsprocessen Framjar arbetsprocessen
Kulturella skillnader Stand., systematisering &
Bristande kunskap formalisering

Bristande kommunikation Gemensamt arbetssatt &
Revirtankande utbildningsinsatser
Icke-anpassat ledarskap Anpassat ledarskap

Figur 1. Hinder och framgangsfaktorer gallande arbetslivsrelaterad
rehabiliteringssamverkan (fritt fran Andersson m fl., 2010, s. 14-18).

| det foljande presenteras en ett utdrag fran Andersson m fl. (2010, s. 14-18) dar de

niarmare forklarar de hinder och framgangsfaktorer som identifierat i sin
sammanstallning.
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Om handlaggare och specialister som ar engagerade i samverkan upplever bristande
stéd fran organisationerna blir det ett hinder i samverkan. Det kan visa sig i bristande
tid for aktiviteter i samverkan, bristande ekonomiska resurser for verksamheten eller
ett bristande intresse fran de samverkande myndigheterna. Bristande kontinuitet i
arbetet kan till exempel bero pa personalomsattning eller omorganisationer och att
det finns ett fysiskt avstdand mellan de samverkande organisationerna. Bristande
incitament som ett hinder for samverkan kan handla om att det finns en radsla for
kostnadsoverféringar mellan berérda myndigheter och att individer som arbetar med
samverkan inte karridarsmassigt gynnas. Strukturella skillnader har sin grund i att de
samverkande myndigheterna har olika uppdrag och olika politiska direktiv. De arbetar
under olika lagar, regelverk och ansvarsomraden. Dessa skillnader forandras
dessutom over tiden, med nya uppdrag och politiska direktiv, vilket kan leda till
malkonflikter och férsvara ett langvarigt engagemang i samverkan.

Hindret  kulturella  skillnader gallande arbetsprocess kan hanféras till
organisationernas olikheter gallande bland annat beteendemonster, attityder och
varderingar. Det ar darav viktigt att skapa en gemensam kultur i samverkan for att
hantera dessa skillnader. Bristande kunskap om andra professioner och
organisationer samt deras kompetens och uppdrag kan utgdra ett hinder for
samverkan. Bristande kunskap kan leda till bristande fértroende mellan de olika
aktérerna. Detta &r ett hinder som kan skapa stora svarigheter i det
interprofessionella och interorganisatoriska samarbetet. Hindret bristande
kommunikation mellan inblandade professioner och organisationer hanger samman
med att de olika aktorerna har bristande kunskaper om och forstaelse fér varandra.
Hindret kan ocksa hdnga samman med oklarheter om roller och ansvar i det
gemensamma arbetet. Det kan leda till olika uppfattningar om vad som ar malet med
verksamheten och vad samverkan egentligen innebar. Revirtdnkande kan vara ett
hinder som uppsta nar gransoverskridande samverkan uppfattas som ett hot mot det
egna reviret. Det innebar att deltagande individer forsvarar sin egen profession eller
sin egen organisation mot andra professioner och organisationer. De olika aktérerna
styrs da av den egna organisationens mal och den egna organisationens intressen
prioriteras. For att ledarskap inte ska utgora ett hinder bor det vara anpassat till den
speciella arbetsprocess som samverkan innebar. For att samverkan ska fungera kravs
ett ledarskap som respekterar och balanserar alla inblandade professioner och
organisationer.

Andersson m fl. (2010) menar hinder och framgangsfaktorer for samverkan gar hand i
hand och ar olika sidor av samma mynt. Det galler att ha en stodjande struktur. En
grundldggande forutsattning héarvid &ar att det finns en tydlig mdlgrupp for
verksamheten och att sa manga relevanta aktérer som mojligt involveras i samverkan.
En framgangsrik samverkan maste utga ifran en helhetssyn pa malgruppen och dess
behov. For att na framgang ar det viktigt att det finns en stark férankring av
verksamheten i de samverkande organisationerna, samt engagemang och stéd pa alla
nivder inom dessa organisationer. For att samverkan ska kunna fungera pa ett
framgangsrikt satt racker det inte med enstaka eldsjalar som driver arbetet framat,
utan det géller att skapa hallbara strukturer for samverkan. Det maste det finnas
tillrackliga gemensamma resurser for verksamheten, tillracklig tid for aktiviteter i
samverkan, samt mojligheter till samlokalisering eller annan fysisk narhet. En annan
viktig faktor for en framgangsrik samverkan ar att det finns tydliga incitament for de
samverkande organisationerna. | flera studier papekas att samverkan inte ar nagot
sjalvdndamal i sig, utan de deltagande organisationerna maste uppleva att det finns
ett behov av att samverka. Denna motivation maste genomsyra hela organisationerna
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och i synnerhet omfatta de individer som arbetar med samverkan. Det handlar inte sa
mycket om ekonomiska incitament, utan snarare om att de far ut nagot positivt av sitt
engagemang.

Flera faktorer framjar arbetsprocessen. Standardisering, systematisering och
formalisering av kontakter och informationsutbyte mellan de samverkande aktorerna
ar en faktor som ar viktig. Det &r viktigt att tydliggéra de olika aktérernas roller, bade i
samverkan och i den egna organisationen. En viktig faktor for en framgangsrik
rehabiliteringssamverkan ar att de samverkande professionerna och organisationerna
skapar ett gemensamt arbetssdtt. Det handlar i detta sammanhang framfér allt om
att skapa ett gemensamt synsatt pa malgruppens behov av hjilp och stod. Ett satt att
astadkomma en gemensam grund dr genom gemensamma utbildningsinsatser for alla
berorda parter. Genom en gemensam utbildning kan det vara mojligt att forbattra
kunskaperna om de olika professioner och organisationer som ar inblandade, samt
deras kompetens och uppdrag. Detta kan ge de olika aktérerna en férmaga att se den
egna professionen och organisationen i relation till andra, vilket kan leda till ett okat
Omsesidigt fortroende mellan dem. Dessutom kan utbildningen bidra till ett
gemensamt sprakbruk och en forbattrad kommunikation mellan aktérerna. Ledarskap
kan vara ett hinder for samverkan men det kan ocksa vara en viktig framgangsfaktor.
Ledare pa alla nivader maste vara medvetna om vad samverkan innebéar och ge stod till
de individer som engagerar sig i sadant arbete. Samverkan kraver ocksa ett ledarskap
som inte ar revirbevakande, utan istdllet kannetecknas av en vilja att kompromissa
och ge upp delar av det egna reviret till forman for battre helhetsldsningar.

Sveriges Kommuner och Landsting (2007) lyfter i sin idéskrift om finansiell
samordning, Samverkan for battre valfard, upp hinder och vad som behovs for att
lycka med samverkan. De hinder for samverkan mellan myndigheter som presenteras
kopplas samman med struktur, kultur och process (se Tabell 1.)

Tabell 1. Visar hinder i samverkan mellan myndigheter (fritt fran Sveriges Kommuner
och Landsting, 2007, s. 25-26).

Struktur
Avsaknad av
gemensamma mal

Kultur
Olika status & beroende

Process
Bristande kdannedom

Administrativa granser
mellan myndigheter

Svarighet att forsta varandras
kulturmonster

Avsaknad av gemensamma
motesplatser

Otillrackliga resurser for
samverkan

Olika arbetssatt och
forhallande till
problemidentifiering &
systemtankande

Lagt fortroende mellan de
samverkande parterna och
"fel” personer som inte vill
samverka

Omorganisationer inom
myndigheter

Variationer géllande begrepp
& sprak

Chefskap med enbart fokus pa
sina egna mal

Olikheter i verksamheter
& olika mandat

Variationer i manniskosyn
och varderingar

Forhallningssatt som
kdnnetecknas av en rigid inst.
till forandring

Kortsiktiga mal som
mats i “pinnstatistik”

Varnande av eget revir

Bristande formaga att hantera
konflikter

Sveriges Kommuner och Landsting (2007) lyfter upp tid, legitimitet och ledarskap som
viktiga ingredienser for att samverkan ska lyckas. Det tar tid att utveckla en val
fungerande samverkan och denna tid maste ges. Legitimitet fér verksamheten hos de
samverkande myndigheterna ar avgorande. Samverkan mellan olika myndigheter
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kréver ett anpassat ledarskap som i viss man kan skilja sig fran det ledarskap som
krdvs inom den enskilda myndigheten.

Samverkan kan, enligt min mening, vara hur bra som helst utan att fér den sakens
skull medfora en effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering. Det ar viktigt att inte
glémma att det ar deltagaren sin star i centrum fér samverkan. | SOU 200:78
diskuteras framgangsrika metoder och rehabiliteringsprogram for individens
forandringsprocess. Forutom att deltagaren behover vara motiverad sa har de
metoder och rehabiliteringsprogram som renderat i en framgangsrik
forandringsprocess byggt pa diskussion, delaktighet, reflektion och adekvat
tidsplanering och planering av resurser. De hinder som lyfts upp handlar om brister
géllande fokus, formaga att prioritera, visioner eller framtidsperspektiv, projekt- eller
aktionsplanering och delaktighet bland deltagarna. Det bor dven tas hansyn till att
process tar tid och att talamod bor ges.
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Resultat av utvarderingen av Nya Aktivitetsporten

| det foljande presenteras resultaten av utvarderingen. Forst presenteras Calle
Rosengrens synpunkter och kommentarer som han lyfte upp i arsrapporten 2010.
Intressant ar att se hur val de lardomarna tagits emot. Mal- och resultatuppféljning av
verksamheten har inte varit i fokus i processutvardering men det ar andock intressant
att presentera den i detta avsnitt. Som jag ser det sa ar dessa uppgifter vasentliga
kopplat till hur samverkan mellan myndigheterna fungerar. Dessa uppgifter har Nya
Aktivitetsporten sjdlva tagit fram. Déarefter presenteras resultaten fran det material
som jag sjalv har samlat in under 2011.

Reflektioner och kommenterar 2010

Calle Rosengrens reflektioner och kommentarer i sin &rsrapport 2010 16d°:

Hela verksamheten pa Bergsgatan bubblar Gver av engagemang och iver att leva upp till
FINSAM:s ambitioner om samverkan och metodutveckling. Denna iver, personifierad i Lena
Pripp, har inte hela tiden foljts at av stringens och tydlighet vad géller att tydligora syftet med
verksamheten samt att relatera till den verksamhet som bedrivs (en kritik som bland annat
framfordes i relation till tertialrapport 1). Ur ett metodutvecklingsperspektiv blir det centralt
att tydligare redovisa vad denna mix av aktiviteter bestar av samt hur de verkar till att uppfylla
malet for verksamheten. Vara diskussioner har fortlopt under aret och en 6kad tydlighet kring
projektets malgrupp samt hur dess behov relateras till verksamheten gar att spara i
tertialrapport 2. Min samlade bedomning ar att projektet kan ge ett avsevart bidrag till att
utveckla forfinade metoder for forrehabilitering. Som sagts tidigare ar min bedémning att
projektet under dret utvecklats i klart positiv riktning utifran Finsams perspektiv. Detta galler
saval metodutveckling, for att arbeta med malgruppen, som att finna smidiga
samverkansformer mellan berdrda parter. Min férhoppning for 2011 ar att tankarna om att
bidra till att starka deltagarnas KASAM inom ramen for projekttiden tydliggors i saval
verksamhet som i tertialrapporter; att arbetet med att dokumentera och sammanstalla det
larande som skapas i projektet fortsatter samt att det fors en tidig diskussion kring vad som
hander med verksamheten efter projekttidens slut.

Calle Rosengren har pa ett fortjanstfullt vis lyft upp flera olika aspekter pa hur
samverkan mellan myndigheterna gallande Nya Aktivitetsporten kan utvecklas och
starkas ytterligare.®

Deltagare 2009-2011

Enligt uppgifter fran Nya Aktivitetsporten har 26 grupper och sammanlagt 543
personer deltagit i verksamheten fran 2009 till 2011. Av dessa har 296 (55 %)
remitterats fran Forsakringskassan, 240 (44 %) fran Individ och férsérjning och 7 (1.2
%) fran Arbetsformedlingen. En majoritet av deltagarna har varit kvinnor (66 %).
Aldersfordelningen hos deltagarna har varit:

Alder Antal/andel
18-25 37 (7 %)
26-35 120 (22 %)

> Stycket nedan #r ett utdrag ur Calle Rosegrens rapport dr jag sjilv dragit ut viktiga delar
% For att ta del av hela Calle Rosengrens arsrapport se:

http://www.finsamimalmo.se/fileadmin/dokument/Nya Aktivitetsporten2010.pdf
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36-45 207 (38%)
46-55 132 (24 %)
56 - 47 (9 %)

Remitterande fran loF - stadsdelar (240)

Sodra Innerstaden 83
Centrum 64
Fosie 29
Hyllie 25
Kirseberg 13
Rosengard 11
Vastra Innerstaden 7
Husie, Oxie 4
Limhamn- Bunkeflo 0
Fullféljt programmet 439 (81 %)

Avbrutit 104 (19 %)

Nya Aktivitetsporten har foljt upp orsakerna till deltagarnas avbrott. Det handlar om
att deltagarna inte klarar av aktiviteterna pa grund utav ohalsa/sjukdom - symtom och
maende forvarras, hog franvaro - vanligen beroende pa ohilsa och/eller social
problematik (ex. familjesituation) eller att de &r omotiverade - uteblir utan att hora av

sig.
Vad har da hant efter genomfért program? Se tabell 2.

Tabell 2. Uppfdéljning av deltagarna efter avslutat deltagande (N=70).

Efter programmet FK loF AF Totalt
Avslutas med annan insats 46 94 7 147
Avslutas ater remitenten 75 32 0 107
Arbetstraning via NA 43 39 0 82

AF / FK 60 0 0 60
Vagledning / coachning 16 19 0 35
Omstart 6 18 0 24
ALl 10 3 0 13

Dessutom har Nya Aktivitetsporten har foljt upp sina deltagare ett ar efter och forhort
sig vad de gor nu. 70 av 120 personer svarade (svarsfrekvens pa 58 %). Nedan féljer
vad de svarade:

Arbete, utbildning, arbetsstkande 32 (46 %)
Arbetsinriktad rehabilitering 10 (14 %)
Medicinsk utredning/behandling 7 (10 %)
Sokt eller har sjukersattning 9 (13 %)
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Personalens egna utviardering av Nya Aktivitetsporten

| det foljande presenteras vad personalen anser ar unikt med Nya Aktivitetsporten
och vad som har varit framgangsfaktorer i verksamheten.

Upplagget: Kort insats
Inkluderande for att det &r en lagtréskelverksamhet
Ej tillrattalagt efter en given struktur
Det viktigaste i verksamheten ar att delta och inte i vad
Det finns en flexibilitet i verksamheten

Det lilla formatet: Framjar samarbete
Gemensamma drenden
Forstaelse for regelverket
Individen kan vara i fokus
Det ar effektivt
Det blir en fortrolig stamning

Forhallningssattet: Ha positiva forvantningar
Forsoker att ej underskatta deltagarna
Skapa en kansla av frivillighet hos deltagarna
Fokus pa det som fungerar

Gruppen: Det sociala sammanhanget ar viktigt
Innebar att deltagarna kdnner sig “normala”
Heterogen grupp skapar ett larande hos deltagarna
Det finns en gemensam stravan
Draghjalp av varandra
Tilldtande miljo dar deltagarna kan vara sig sjalva
Deltagarnas formagor och resurser synliggors
Handlaggarna kan gora deltagande observationer

Helhetsperspektiv: Fokusera pa resurser
Ej problematiserande
Vara lyhord
Viktigt for individen
Individen: Far perspektiv pa tillvaron

En process startas

Det blir en nuldgescheck
Bryter isolering

Langtan efter rutiner
Kartlaggs "live”

Deltagarna i Nya Aktivitetsporten’

Deltagarna i Nya Aktivitetsporten utvarderar processen bade muntligen vid ett
seminarium och skriftligen via en enkat. Deltagarna har vid utvarderingsseminariet
angett som positivt med Nya Aktivitetsporten dr bemotandet av personalen, gruppen,
rutinerna, att det ar en lagom niva, inget tvang och de kanner sig delaktiga. Vidare
sager deltagarna att de fatt mer energi, kommit igang, fatt testa sin formaga och
kdnner en trygghet.

Enkaten som deltagarna far besvara bestar av ett antal pastdende som de ska ta
stallning till pa en Likert-skala (se Figur 2). En majoritet av deltagarna instdmmer med
pastaendena. Nastan alla upplever att de fatt stod fran handldggarna och anger att de

7 Nya Aktivitetsporten har sjilva genomfort enkitstudien.
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ar nojda med att de deltagit i Nya Aktivitetsporten. Fér narmare redovisning av
deltagarenkaten se Bilaga 3.

W Jag har fatt stod av handlaggarna

B Nya Aktivitetsporten har bidragit
till att jag ar mer aktiv

H Nu vet jag mer vad jag klarar av
och mina férutsattningar

M Jag har varit med och
paverkat/planerat mitt nista steg

M Jag ar nojd med att ha deltagit i
Nya Aktivitetsporten

m Jag kanner mig hoppfull infér
framtiden

1 Jag anser att jag har tagit ett
"forsta steg" mot arbetsmarknaden

Figur 2. Medelvarde av hur val deltagarnas upplevelser av Nya Aktivitetsporten
stammer 6verens med olika pastdenden (N= 93, 1=Stammer inte alls,
5=Stammer helt).

Resultat av enkat besvarade av remitterande handlaggare®

Flertalet av de remitterande handlaggarna upplevde att samverkan med Nya
Aktivitetsporten fungerat bra. Kontakten med och bemdtande de fatt fran Nya
Aktivitetsporten har varit bra. De ansag att verksamheten ar ett bra forsta steg i
rehabiliteringen, speciellt for de personer som star langt ifran arbetsmarknaden. De
remitterande handldaggarna har sett bra resultat. Verksamheten bryter isolering och
skapar rutiner. Det ger deltagaren ett Okat sjadlvfortroende. Dessutom har
kartlaggningen som Nya Aktivitetsporten gjort varit bra.

De remitterande handldaggarna som besvarat enkaten har bara positivt att sdga om

Nya Aktivitetsporten. Det kan antas att handlaggare som ar mindre noéjda valjer att
inte svara pa enkaten.

Intervjuer med personal

| intervjuerna framkom stora delar av det som personalen tycker ar unikt med Nya
Aktivitetsporten och dess framgangsfaktorer. Dessa har redan presenterats ovan,
darav fokuseras har pa samverkan.

Samtliga av de intervjuade anser att samverkan fungerar bra men att den kan bli dn
battre. Det som kan bli battre ar kopplat till information och foérankring av Nya
Aktivitetsporten verksamhet i de samverkande myndigheterna. Bland annat stalldes

¥ Material som Nya Aktivitetsporten sjilva samlat in for uppfoljning av verksamheten.
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fragan om hur det kan komma sig att Arbetsférmedlingen inte remitterar deltagare i
samma utstrackning som IoF och FK. Personalen stallde fragan och férsokte resonera
kring varfor det var sa. De lyfte dd upp att manga handldggare i de samverkande
myndigheterna "drunknar” i alla de arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser som
finns tillgangliga i Malmo. Nagon poangterade att de handlaggare som remitterar till
Nya Aktivitetsporten ar de som kanner till verksamheten eller om stadsdelen har varit
involverade lange. Detta géller inte enbart handldggarna pa Arbetsféormedlingen utan
samtliga. Vidare lyfte flera av de intervjuade upp att det finns samverkansproblem
bade nar det galler att fa in deltagare i Nya Aktivitetsportens verksamhet och nér
deltagarna har fullféljt programmet. En av de intervjuade undrade, vad hander sen?
Och vem har och tar ansvar for individen?

Samverkan i styrgruppen anser personalen att den fungerar ocksa. Speciellt med
Forsakringskassan da de varit med under en langre tid. Arbetsférmedlingen har varit
involverade under en kortare tid vilket innebér att samverkan ar under utveckling. Ett
problem som personalen sag gillande samverkan med stadsdelsforvaltningarna kan
hanfoéras till att de ar tio till antalet och att det inte finns en ingang.

Resultat av elektronisk enkit besvarade av styrgruppsrepresentanter

Samtliga som besvarat enkdten ar 6verrens om att det finns ett stort behov av
verksamheter som Nya Aktivitetsporten tillhandahaller. Ett par uppger att just
forrehabilitering med en 1ag tréskelniva ar behovligt. En person anser att Nya
Aktivitetsporten funnit sin struktur och personen uppger att det skett mycket arbete
med kvalitativ metodutveckling. Och det ibland pa bekostnad av kontaktskapande och
informationsspridning externt.

Representanterna anser att samverkan i styrgruppen mellan myndigheter fungerar
bra. En person anger att samverkan pa handldggarniva och individniva fungerar
mellan loF och FK men att det saknas samverkan med AF. En annan anger att det i
styrelsen skulle behdvas representanter som har tyngre mandat att besluta i olika
fragor for att underlatta samverkan.

Representanterna anser att det i framtiden ar viktigt att myndigheterna bibehaller sin
personal i verksamheten, AF kommer in ytterligare, att verksamheten inte drivs av
kommunen, fa med Region Skane, att ett mer utatriktat arbete sker och att goda
exempel fran verksamheten lyfts fram.
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Utviarderaren om samverkan

Fokus for processutvarderingen av Nya Aktivitetsporten har varit pa samverkan. Trots
detta presenteras en omfattande mal- och resultatuppféljning som Nya
Aktivitetsporten genomfort. Syftet och forhoppningen ar att utvarderingen ska skapa
en forstdelse for processen och generera ett ldrande. Innan en diskussion kring
samverkan fors finns det all anledningen att konstatera att Nya Aktivitetsporten
uppvisar fantastiska resultat i sin uppféljning. Dessutom visar Nya Aktivitetsporten pa
att det finns ett intresse for just larande och att de utvecklar verksamheten da de
beaktat Calle Rosengrens reflektioner och kommentarer.

Samverkan kan ske pa olika nivaer och platser. Det har inneburit vissa begransningar i
utvarderingen da resurserna varit begransade. Det har inte varit mojligt att fanga upp
all den samverkan som sker mellan myndigheterna. Det ar darav viktigt att se det
foljande utifran den datainsamling som genomforts. | det féljande stalls insamlad data
mot de utgangspunkter som inledningsvis presenterades. Grundférutsattningarna for
samverkan, namligen organisatoriska forutsattningar, yrkesspecifikt att bidra och
samverkansteknologi (Boklund, 1995, s. 67, ref. i Hyltén-Cavallius, 2007) finns pa flera
nivaer. Genom Finsam finns de organisatoriska forutsattningarna da de fungerar som
en overgripande plattform. Det finns en vilja hos myndigheterna att samverka och en
god kdannedom om de andras yrkesroller och kompetensomraden. Detta har inte
minst visat sig pa styrgruppsmotena. Den tredje forutsattningen uppnas pa
styrgruppsniva. Styrgruppen har arbetat i stor utstrackning med mal fér samverkan,
vilka metoder som ska anvandas och kunskapsutveckling nar det galler Nya
Aktivitetsporten.

Utifran Andersson m fl. (2010) och Sveriges Kommuner och Landsting (2007) hinder
och framgangsfaktorer vill jag nu i punktform diskutera aspekter av samverkan
géllande Aktivitetsarenan:

e Nya Aktivitetsporten har sedan lange funnit sin form och standardiserat,
systematiserat och formaliserat sin verksamhet. Det finns en tydlighet
gillande malgruppen och relevanta aktorer ar involverade i samverkan.
Internt har det dven utarbetats ett ndra och gemensamt arbetssatt. Det finns
och har funnits ett ledarskap inom Nya Aktivitetsporten som &r anpassat for
samverkan. Framgangsfaktorerna ar flera och de kan utvecklas ytterligare.

e Samverkan har fungerat bra pa olika nivder och med olika parter. Pa
styrgruppsniva fungerar samverkan mycket bra. Nar det géller handlaggarniva
finns det stora utvecklingsmdjligheter nar det galler samverkan. Med
Forsakringskassan fungerar det bra medan det fungerar bra med vissa loF.
Dock ar inte alla stadsdelsférvaltningar involverade i samma utstrackning.
Arbetsformedlingen &r mer eller mindre franvarande i samverkan. Har finns
utvecklingspotential.

e Samverkan pa en hogre strategisk niva inom de olika myndigheterna kan jag
inte uttala mig om men det finns tendenser pa att denna kan utvecklas
ytterligare for att skapa férankring av Nya Aktivitetsporten pa nerat inom
myndigheterna. Denna fraga ligger troligen pa Finsamnivan och inte pa
processledarna for de olika insatserna.
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Handlaggare som remitterar till Nya Aktivitetsporten har rapporterat via
enkater att de dr ndjda med samverkan. Tyvarr ar det svart att bedéma hur
det ser ut generellt i myndigheterna da vissa handlaggare som inte ar ndjda
kanske inte besvarar enkaten.

Nya Aktivitetsporten ar ett foredome nar det gadller att folja upp sin
verksamhet. Och da inte bara kortsiktiga mal med sa kallad ”pinnstatistik”
utan dven kvalitativt.

Erfarenhet och kompetens hos personalen har varit god och det har troligen
varit fordelaktigt att ha anstdllda med bakgrund inom Malmé stad och
Forsakringskassan for samverkan. Forslagsvis anstills, i framtiden, en person
med kunskap och erfarenhet fran Arbetsférmedlingen. Pa sa vis kan det
underlatta samverkan med just arbetsformedlingen.
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Framtiden for Finsams samverkansprocess - Nya
Aktivitetsporten

Nya Aktivitetsporten har lyckats med att ta fram en kvalitativ verksamhet. Nu ar det
hog tid att arbeta an mer med att informera och férankra Nya Aktivitetsporten hos de
samverkande myndigheterna, speciellt pa handlaggarniva. Detta arbete kan inte goras
ensam utan styrgruppen och Finsam behéver adven de arbeta for detta.
Styrgruppsrepresentanterna behdéver ta sitt ansvar genom att forankra Nya
Aktivitetsporten i sina respektive myndigheter. Finsam i sin tur behdver dven de ta ett
ansvar gallande samverkan. Det kan handla om att regelbundet anordna
informations- och utbildningsdagar for handlaggare hos de samverkande
myndigheterna. En annan utmaning ar att relatera verksamheten till andra
Finsamprocesser sa att deltagare far en naturlig 6vergang till en annan insats nar hon
eller han avlutat sin tid hos Nya Aktivitetsporten.

Jag har goda forhoppningar att Nya Aktivitetsporten klara av de kommande
utmaningarna.
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Bilaga 1 Enkiit till deltagare Nya Aktivitetsporten

Det hér ar en enkat som ger dig mojlighet att tycka till om Nya Aktivitetsporten.
Svaret hjdlper oss att se vad vi gor bra och vad vi kan forbattra.

Kon Man Kvinna 0
Alder Mellan 20 - 40 ar 40 ar eller aldre (]
Organisation Forsakringskassan Malmo stad [ AF [
1. Jag har fatt stod av handlaggarna

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
2. Nya Aktivitetsporten har bidragit till att jag ar mer aktiv

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
3. Nu vet jag mer vad jag klarar av och mina forutsattningar

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
4. Jag har varit med och paverkat/planerat mitt nista steg

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
5. Jag ar n6jd med att ha deltagit i Nya Aktivitetsporten

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
6. Jag kdnner mig hoppfull infor framtiden

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
7. Jag anser att jag har tagit ett “forsta steg” mot arbetsmarknaden

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
8. Jag ar n6jd med mitt planeringssamtal jag har haft med min

handldggare och handldggaren pa Nya Aktivitetsporten.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer
helt
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Bilaga 2 Enkait till handlaggare som remitterar till Nya
Aktivitetsporten

1. Varfor har du valt att remittera till Nya Aktivitetsporten?

Tack for att du ville vara med och hjélpa oss att bli battre!
Nya Aktivitetsporten
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Bilaga 3 Deltagares upplevelser av Nya Aktivitetsportalen

100%
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20%
10%

0%

Jag har fatt stéd av handlaggarna

T T T 1

Instammer inte Instdmmer inte  Varken eller Instdmmer  Instdmmer helt

alls
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
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10%

0%

Jag ar nojd med att ha deltagit i Nya Aktivitetsporten

Instammer inte Instdmmer inte  Varken eller Instammer  Instammer helt

alls
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Nu vet jag mer vad jag klarar av och mina férutsattningar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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Instdmmer inte Instdammer inte  Varken eller Instammer Instdmmer helt
alls

Nya Aktivitetsporten har bidragit till att jag ar mer aktiv

100%
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60%
50%
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20%
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0%_ T T T 1

Instdmmer inte Instdammer inte  Varken eller Instammer Instdmmer helt
alls

Jag anser att jag har tagit ett "forsta steg" mot
arbetsmarknaden

100%
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70%
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20% -
T . ]
0% | T T T 1

Instdmmer inte Instdammer inte  Varken eller Instammer Instdmmer helt
alls
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Jag har varit med och paverkat/planerat mitt nésta steg
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e T T | | |

Instdmmer inte Instdmmer inte Varken eller Instimmer Instdmmer helt
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Jag kdnner mig hoppfull infér framtiden
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Instdmmer inte Instdmmer inte Varken eller Instimmer Instdmmer helt
alls
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