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UTVARDERINGEN

Foreliggande rapport ir den andra utvirderingsrapporten i en serie om fem.' Rapporten har
fokus pa hur Finsams verksamhet har utvecklats under 2009 och pa hur Finsams mal och
uppdrag har formulerats och uppfyllts. Utvirderingens maldiskussion r vid och omfattar
dels de som formulerats av statsmakten, dels de som formulerats av Finsam Malmos styrelse.
Nir det giller maluppfyllelse dr utgangspunkten for rapporten att Finsam Malmoé kan
betraktas som dels den verksamhet som sker pa férbundsniva, dels den verksamhet som sker
1 de av Finsam st6dda projekten. Var man ligger tyngdpunkten beror pa vilka mal som
fokuseras. Talar man om Overgripande mal som att forindra de ingdende myndigheternas
sitt att arbeta, deras organisationskultur och hur det tinks kring myndighetssamverkan blir
férbundsnivan mer intressant. I Finsams verksamhetsplan infér 2009 bendmns dessa mal
som ”inriktningsmal”. Talar man istillet om det som i verksamhetsplanen benimns som
“effektmal och indikatorer” handlar det snarare om vilka konkreta insatser som gors for
behévande medborgare. Hir blir det ocksa relevant att se hur de konkreta insatserna svarar
mot statsmaktens strivan att aterféra sjukskrivna och sjuka individer till arbetsmarknaden,
den sa kallade “arbetslinjen”. I detta senare perspektiv blir det mer intressant att betrakta de
av Finsam stédda projekten. Utvirderingsrapporten har ambitionen att férsdka beréra flera
perspektiv, statsmaktens, myndigheternas och 1 nigon man ocksa de individer som skall
rehabiliteras. Centrala fragor som stills i rapporten blir dirfér exempelvis vilken verksamhet
som har bedrivits pa férbundsniva? Vilka projekt det dr som l6per, vilka projekt dr det som
har initierats samt vilka projekt 4r det som haller pa att avslutas? Vilka ar malgrupperna for
de olika projekten? Kan man se ndgra resultat avseende sivil de organisationsorienterade
inriktningsmalen som de klientorienterade effektmalen? Foreligger det ndgon diskrepans
mellan formulerade mal och bedriven verksamhet? Rapporten bygger i nigon mdn pa
intervjuer, men huvudsakligen har dokument som verksamhetsplan, styrelseprotokoll, tertial-
och utvirderingsrapporter anvants.

Utvirderingen av Finsam Malmo ligger inom ramen for det avtal kring utviarderingar
som triffades mellan Malmo Stad/Finsam Malmo och Malmé hogskola 2008. Uppdraget
ar formulerat som att genomfora en utvirdering av forbundsorganisationen Finsam
Malmo och dess verksamhet. Utvirderingen paborjades andra halvaret 2008 och I6per till
och med 2011. I uppdraget ingar inte att utvdrdera de projekt som stods av Finsam
Malmé, utan utvirderingen omfattar enbart forbundsnivdn. Aven om uppdraget har
formulerats av Finsam Malmos forbundsledning betraktas Finsam Malmos styrelse som
den egentliga bestillaren.

Allmint kan sagas att utvirderingar dr en foreteelse i vixande och brukar ses som en
central del i den nya férvaltningsideologi som allt mer genomsyrar offentlig forvaltning och

' De inledande styckena dr delvis himtade fran Utvdrderingsrapport I (2008)



byrakrati. New public management brukar ses som ett fOorsék att skapa en
”marknadsekonomi” inom den offentliga ekonomins ramar och férknippas, férutom med
utvirderingar, ofta med decentralisering av beslutanderitt, interndebiteringssystem,
malstyrning och ansvarsutkrivande samt kundorientering (Almqvist 2000). I takt med att
ansvar fors ner till verksamhetsnivin Okar behovet av utvirdering. Samtidigt som, och
kanske ocksa till f6ljd av att, det dirmed blivit allt mer vanligt anvinds begreppet utvardering
pa skilda satt. I likhet med andra begrepp som “ligger i tiden” har utvirdering en oklar
bestimning och man menar manga ganger olika saker. Dir dgare och organisationsledningar
efterfragar kontroll och kunskap om maluppfyllelse 6nskar ofta anstillda och medarbetare
stod 1 sin verksamhet? Nir anstallda limnas ensamma med mal att uppfylla 6kar osikerheten
pa saval verksamhets- som beslutsnivan. De olika aktérernas forvantningar pa utvarderaren
pendlar dirfér ofta mellan “revisorn” och ett processtédjande “bollplank”. Det ligger
sjalvklart ocksa en friga om makt inblandad i alla utvirderingar. Ytterst handlar det om vems
fragor det ar som skall besvaras. Man kan ocksa tala om utvirdering som ett sitt producera
kunskap kring de processer som utvecklas inom verksamheten. Kunskaper som kan komma
till nytta pa olika nivaer som verksamhet, organisationer och samhille. Det handlar da inte
bara om i vilken méan malsittningar infrias utan ocksa om hur de infrias och vilka mervirden
som skapas 1 dessa processer.

Nir det giller utvirderingen av Finsam Malmoé kan utifran ovanstiende diskussion tva
perspektiv skonjas. Tva perspektiv som inte nédvindigtvis éverensstimmer. Vi har a ena
sidan en férbundsledning som efterfrigar processtéd, medan de organisationer som dger
eller finansierar Finsam Malmo av naturliga skal vill veta 1 vilken man deras insatta kapital
gbr nytta. Ambitionsnivan édr att bada parters intressen skall tillfredsstillas. Styrelsen, eller
snarare narvarande del av styrelsen, klargjorde dock i en gruppintervju att man i férsta hand
ar intresserad av i vilken man Finsam Malmo6 medfér och stimulerar en samverkanskultur 1
berérda organisationer och verksamheter (gruppintervju Finsam Malmés styrelse 17/11
2008). Bada parter, dvs. styrelse och férbundsledning, ar med andra ord intresserade av
processerna i verksamheten, om dn inte nédvindigtvis pa samma sitt.

En utvirdering av Finsam Malmé kan och maste sjilvklart ocksd fraga sig om den
bedrivna verksamheten ir rimlig, vettig och effektiv. Ar de insatser som gors, de projekt som
initieras, sedda ur saval ett “samhallsekonomiskt” som ett “dgarperspektiv’ de ritta? I nigon
man maste den hir typen av fragor besvaras i en utvirdering. Dock gors hir tolkningen av
uppdraget att utvirderingen primart skall ske utifrin de malformuleringar som aterfinns i
Finsams styrdokument. Det dar med andra ord Finsams styrelse som har att besluta om
inriktningen pa verksamheten. Vid en betraktelse av den politiska process dir beslut fors
ner” fran en central politisk niva till statliga, regionala och lokala myndigheter och slutligen
klientorienterade projekt, inses att det sker tolkningar och omtolkningar pa flera nivaer.



Fig. 1. Schematisk skiss 6ver Finsams implementerings- och kunskapsfloden
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Som konstaterades i Utvirderingsrapport I (Ottosson 2008) foreligger ocksa organisations-
och professionsrelaterade intressen inom rehabiliteringsomradet. I rapporten konstaterades
att rehabilitering kan sigas ligga inom tre institutionella sfirer med delvis egna logiker och
intressen. Logiker och intressen som ocksa paverkar omtolkningen av begrepp och beslut.

Fig. 2. Arbetsrehabiliteringens tre sfirer

Institution Medicin Arbetsrehabilitering Produktion
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Skissen ar himtad fran Umnirderingsrapport I (Ottosson 2009). Skissen bygger pa en
uppstillning i Lindqvist 1998.




Savil styrelse som forbundsledning ger i intervjuer, seminariediskussioner och dokument
uttryck for att vara medvetna om denna problematik, dvs att de mal och de intentioner som
formuleras pa en niva inte ér sjilvklara pa andra nivaer.

FINSAM MALMOS MAL

Det dr dirmed nodvindigt att inleda med att betrakta de malformuleringar som skall styra
Finsams verksamhet. Statsmakten dr férhallandevis tydlig 1 sina avsikter att Finsam handlar
om arbetsrehabiltering. Enligt den lag som ligger till grund f6r Finsam, Lagen om finansiell
samordning, andra paragrafen, skall verksamheten syfta till att individer i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser “uppnar eller fOrbdttrar sin  férmaga att utféra
forvirvsarbete.” (www.notisum.se/rnp/SLS/lag/20031210.htm). Verksamheten skall syfta
till att Oka individers formaga att uppna sjilviorsorjning. En formulering som aterkommer 1
Statskontorets utvirdering (Statskontoret 2008:7). Uttryckt med senare ars politiska retorik
vill man minska det “utanforskap” som sjukdom och/eller sjukskrivning innebir. I vissa
formuleringar anvinds formuleringen “permanent utanférskap” (Jmf Finsam Malmds
verksamhetsplan 2009). Samtidigt skall Finsam bidra till ett sdkerstillt eller Okat
arbetskraftsutbud. Utifran statsmaktens bada intentioner skulle man kunna forvinta sig att
Finsam Malmgs verksamhet primirt skulle inriktas mot grupper och individer som med
begrinsade insatser kan rehabiliteras. Dvs individer som ligger nagorlunda nira
arbetsmarknaden.

Enligt Finsam Malmés forbundsordning foreligger ocksa tydliga effektmal. Finsam
Malmo  skall enligt sin forbundsordning arbeta med att samordna och effektivisera
rehabiliteringsinsatser inom Malmo stad.

Foérbundets dndamal dr att inom Malmé svara f6r en finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet mellan foérsidkringskassa, kommun och arbetsférmedling och
sjukvard 1 syfte att underlitta och uppna en effektiv resursanvindning. De samordnade
resurserna skall anvindas f6r samordnade bedémningar och insatser i syfte att den
enskilde skall uppni eller forbittra sin forméga att utfora forvirvsarbete. De skall ocksé
anvindas f6r samordnade férebyggande insatser gentemot riskgrupper.
(Foérbundsordning Finsam Malmo

www.finsamimalmo.se/uploads/media/Forbundsordning 070417.pdf).

Aven om denna malformulering ir forhallandevis tydlig och ansluter sig till lagtextens och
Statskontorets formulering konkretiseras malen genom att forbundets centrala uppgifter
listas:

I Férbundsordningen anges Finsam Malmos uppgifter till att:
1. Besluta om mal och riktlinjer f6r verksamheten inom den finansiella samordningen,
stodja samverkan mellan samverkansparterna,
besluta pa vilket sitt de medel som stir till férfogande f6r finansiell samordning ska anvindas,
finansiera insatser som avser individer som 4r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser,
svara for uppfoljning och utvirdering av beslutade atgirder,
uppritta budget och arsredovisning f6r den finansiella samordningen samt
7. fatta beslut om former for personalorganisationernas delaktighet.
(Forbundsordning Finsam Malmo

www.finsamimalmo.se/uploads/media/Forbundsordning 070417.pdf).
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De malpreciseringar som gors i férbundsordningen aterfinns ocksa i verksamhetsplanen infér 2009.

Finsams verksamhet skall leda till att myndigheterna tillsammans skapar nya och bittre
arbetsformer f6r minniskor som riskerar att hamna ”mellan stolarna” 1 ett permanent
utanférskap. Férbundet ska ha enskilda individer med sammansatt problematik i fokus
och utveckla arbetsformer och insatser som bidrar till att de kan fi eller dterfa en arbets-
eller funktionsférmaéga. Aven gemensamma utbildningar, seminarier och konferenser
ska genomféras fOr att ligea grunden fOr en bittre samverkan och dirmed en bittre
maluppfyllelse. Darutéver ska férbundet utfora eller samordna analyser, uppfoljningar
och utvirderingar av de insatser man fattat beslut om.
(Verksamhetsplan 2009 Finsam Malma,

www.finsamimalmo.se/uploads/media/Verksamhetsplan 2009.pdf).

I savil torbundsordning som verksamhetsplan formuleras ocksa vilka malgrupper det dr som
skall prioriteras. Denna prioriteringslista kan betraktas som ytterligare en precisering av
Finsams mal. Explicit Overlater ocksa lagstiftaren denna prioritering at de lokala
finsamforbunden (www.notisum.se/rnp/SLS /lag/20031210.htm).

Finsam Malmo betraktar under 2009 f6ljande grupper som prioriterade:

o Enbart sjukvardsforsikrade och arbetssokande med sdrskilda behov
Enbart sjukvardsforsikrade dr de som uppbar langvarigt forsorjningsstod eftersom de inte dr
kvalificerade for arbetsloshetsersittning eller sjukforsakringstorman. De ér arbetslosa och
manga av dem dessutom sjuka.

o Individer med psykiska och fysiska funktionshinder, speciellt unga upp till 29 ar
Psykiska och fysiska funktionshinder stir for det stOrsta antalet sjukskrivningar 1 Malmé och
patienterna har ofta en komplex problematik med lang historik.

o Individer som lider av anpassningsstirningar och stressrelaterade sjukdomar
Ett annat begrepp som anvinds fo6r denna grupp ar ’nutidssjukdomar”. Dessa individer har
stressrelaterade  sjukdomstillstind med eller utan psykisk stérning samt kroniska
smartsyndrom.

*  Nyanlinda till Sverige med sarskilda behov
I denna grupp finns flyktingar med posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) vilka kriver
samordnade insatser. Ocksd andra invandrare kan ha individuella egenskaper som paverkar
arbetsférmagan och dir det krivs utredning/rehabilitering utifrin ett gemensamt ansvat.
(Verksamhetsplan 2009 Finsam Malmg,

www.finsamimalmo.se/uploads/media/Verksamhetsplan 2009.pdf)

Sammantaget kan sdgas att Finsam Malmo inte stiller malet att 6ka arbetskraftsutbudet, utan
istillet har som effektmal att bidra till att dterstilla eller forbattra arbetsférmagan for nimnda
prioriterade grupper. Det dr uppenbart grupper med ett stort behov av samordnade insatser,
men samtidigt kan konstateras att prioriteringen sker bland de som befinner sig lingst bort
fran arbetsmarknaden. Som ett vidare verksamhetsmal stills ocksa att bidra till en foérbéttrad
myndighetssamverkan inom rehabiliteringsomradet.



FINSAM MATLMOS VERKSAMHET

Finsam Malmo har under forsta halvaret 2009 i huvudsak bedrivit nedanstiende
verksamheter.

Initiera och ntveckla nya projekt samt stodja redan lipande projeket

Bedriva myndighetsarbete enligt forvaltningslag och forbundsordning

Arbeta med kunskapsbildning och utvirdering samt att implementera denna kunskap

Delta i ett nationellt Finsamsammanhang

Det dr svart att som utvirderare kvantifiera tids- och resursanvindning, men ovanstiende
punkter bedéms ha varit mer eller mindre centrala f6r Finsam Malmés férbundsledning. Tid
och kraft har sjilvklart ocksd lagts pa savil dagliga rutiner som det under aret genomférda
lokalbytet och nya hemsida. Finsam Malmé har ocksd haft att hantera férindringar av
Region Skanes primdrvard. Vidare har beslutade forindringar i sjukforsikringssystemet
borjat sla igenom.

Punkt tva overlits 4t Finsam Malmos revisorer och styrelse. I vilken méan man skall delta
1 ett nationellt sammanhang, dvs punkt fyra, dr primirt en styrelsefriga. Det ligger utanfér
Finsams Malmés direkta ansvarsomrade, men far anses ligga inom ramen for ett samhalleligt
Finsamperspektiv. Det kan dock konstateras att Finsam Malmo har rént positiv
uppmirksamhet pa ett nationellt plan. Férbundsordféranden har exempelvis hallit anférande
och presenterat Finsam Malmé pa sammandragning pa Regeringskansliet. Finsam Malmo
har ocksa intagit en aktiv roll nir nya finsamférbund skapas, inte minst i Skiane. Delvis har
Malmé6 kommit att ersitta Goteborg som modell f6r nybildade f6rbund.

Intressantast ur utvarderingens perspektiv dr punkterna ett och tre och det dr dessa som
behandlas nedan.

Vid ingangen av 2009 hade Finsam Malmé fem projekt igang. Av dessa fem kan fyra
betecknas som inirvda projekt, dvs de hade skapats i andra sammanhang dn Finsam.

1. Borrgatan

Projektet dr ett gammalt projekt kring arbetstrining av psykiskt funktionshindrade som
bedrivits inom Malmé stad. Aven om, eller trots att, projektet Borrgatan har mer karaktir av
“verksamhet” dn samverkansprojekt har det blivit ett Finsamprojekt. Projektet har av allt att
doma en “osiker framtid”.

2. Exigo

Startade ursprungligen som ett ESF-projekt. Mélgruppen ir flyktingar med posttraumatisk
stresssyndrom. Projektet har ett flertal finansidrer och Finsam gick in som delfinansiir
hosten 2008. Projektet avslutas 1 och med 2009, men ansékan om forlingning kommer att
limnas in under hosten 2009.



3. Sams

Detta dr ursprungligen ett Socsam projekt. Malgruppen dr sjuka som enbart dr
sjukvardsforsikrade, dvs. individer som saknar sjukpenning och uppbir forsérjningsstod
frain Malmo stad. Malgruppen befaras 6ka i och med genomférda forindringar i
sjukforsikringssystemet. Projektet 6vergick till att bli ett Finsamprojekt 2008.

4. Supported employment

Detta ir ett forskningsprojekt dir Finsam finansierar arbetscoacher. Malgruppen ir personer
med langvariga psykiska funktionshinder. Projektet syftar till att de genom coaching skall fa
stod och vigledning i att saval fa som behalla ett arbete. Projektet startade hosten 2008.

5. TiM

Projektet har sitt ursprung i Stressforum sydvist. Malgruppen dr “det nya arbetslivets
sjukdomar” och dr en samverkan mellan Region Skine och Forsikringskassan kring
resursteam pa vardcentraler. TiM oOvergick till att bli ett Finsamprojekt 2008. Projektet
avslutas i och med 2009.

Med avseende pa projekten uttryckte forbundsledningen visst bekymmer som kan
sammanfattas i tre punkter:

1. Merparten projekt handlade om insatser i borjan av rehabiliteringsprocessen. Insatser
kring utredning och kartliggning av individers och gruppers problematik hade en pataglig
dominans. Man 6nskade fler projekt som hade fokus pa behandling.

2. Forbundsledningen upplevde det som svirt att fa verksamheterna att sjilva limna férslag
eller komma med idéer till nya projekt.

3. De gamla projekten var formulerade i andra sammanhang 4n Finsam. Det innebar att
projekten behovde fasas in i ett nytt organisatoriskt sammanhang. En process som
upplevdes ta tid och kraft fran savil forbunds- som projektledningar.

Vid en ldsning av styrelseprotokollen lyser ocksa den upplevda problematiken delvis igenom.
Finsam Malm¢é har haft svart att forbruka de medel som avsats for projektverksamhet.
Styrelseprotokoll,  www.finsamimalmo.se/index.php?id=dokument). =~ De  inblandade
myndigheterna har heller inte haft helt klart f6r sig vad Finsam skall géra. Som exempel kan
nimnas hanteringen av projektet Borrgatan. Bilden av Finsams projektverksamhet ser
betydligt annorlunda bara ett halvt dr senare. Inte mindre 4n fyra nya projekt har startat och
flera ligger i fil (styrelseprotokoll, http://www.finsamimalmo.se/index.phprid=dokument)
samt intervju med férbundsordférande 2009-08-24). Den positiva utvecklingen kan ha flera
forklaringar, men skulle kunna bero pa att personal inom de samverkande myndigheterna
blivit medvetna om Finsam.

Sett sitt innehall har ocksa projekten fitt en ndgot annorlunda prigel. Sammantaget har
de nya projekten inneburit att Finsam Malmo ticker in en storre del av
rehabiliteringsprocessen.
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Processkartan som placerar Finsam Malmos projekt dr gjord av Sara-Marie Gjertsson,
Projektledare SAMS.

Av de sex projekt som listas nedan ar fyra startade under 2009 och tva "ligger i fil”.

6. Aktsam

Projektet syftar till att prova coaching som ett arbetssitt att fa individer att komma i
antingen arbete eller studier. En malgrupp for projektet dr unga med medicinsk

problematik.

7. Nya aktivitetsporten

Nya Aktivitetsportens malgrupp dr personer som ir sjukskrivna, eller sjuka utan att vara
sjukskrivna och langtidsarbetslosa. Projektet syftar till att genom avgrinsade individuella
program med inslag av coaching, friskvird och vigledning fora malgruppen nirmare

arbetsmarknaden.



8. Samverkansinsats for patienter med vissa cancerdiagnoser

Projektet syftar till att utveckla rehabiliteringen fOr patienter som behandlas mot olika
cancerformer som brostcancer, prostatacancer och tjock/dndtarmscancer. Tanken idr att
projektet skall medverka till forkortad rehabiliteringstid och att patienten tidigare dn forut
skall dterga i arbete.

9. Stegen

Projektet Stegen syftar till att 6ka anstillbarheten for personer inskrivna vid Individ och
familjeomsorgen i samtliga stadsdelar. Malgruppen é&r individer som har haft
forsorjningsstod under minst 12 manader och dr under 55 ar. Malgruppen utmarks ocksa
av att sta langt ifran arbetsmarknaden och ha ett omfattande rehabiliteringsbehov. Stegen
syftar till att genom samordning av resurser mojliggora sjalvforsorjning.

Projekt under beredning

- Check point Malmé

- Aktivitetsarenan

- Professions- och myndighetssamverkan i offentlig
tjansteproduktion - En studie av Finsam Malmé6

Utvecklingen av nya projekt ar sjilvklart positiv samtidigt innebdr de en 6kad slagsida at
projekt dir malgruppen ligger langt fran arbetsmarknaden. Detta kan ocksa sigas forstarkas
av att TiM, som snart upphor som Finsamprojekt, dr det projekt dir malgruppen ligger
ndrmast arbete.

MALUPPFYLLEISE

Finsam Malmé arbetar av allt att déma efter sin verksamhetsplan. Samtidigt kan konstateras
att denna verksamhetsplan inte pd ett helt sjalvklart sitt ar 1 linje med statsmaktens
intentioner. Om man betraktar de prioriterade malgrupperna kan konstateras att de ligger
forhallandevis langt fran arbetsmarknaden. Méanga av dem har aldrig, eller inte pa linge,
arbetat pa den reguljira arbetsmarknaden. Férutom att begreppet rehabilitering blir
problematisk, blir det inte sdrskilt effektiv sett ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Finsam
Malmé “riskerar” darmed att hamna i en situation diar man ”gor gott”, men endast i
begrinsad omfattning “minskar utanforskap” eller medfér att fler kan forsorja sig pa
’riktiga” arbeten. Utifran den férindring som sker av projektens sammantagna verksamhet
kan ocksa sigas att sa verkar ske.

Verksamhetsmal

Nir det giller de satta verksamhetsmalen, att férdndra organisationskultur och stimulera de
ingiende myndigheterna att tinka in samverkan, ar det mal som dr svara att mata. I nagon
man uppfylls malen genom sjilva existensen av Finsam. Representanter for myndigheterna
samlas och Finsam har skapat en fysisk och organisatorisk arena for samtal. I alla hindelser
kommer sikert nagot gott ut av det. Pa samma sitt innebdr de stodda projekten att
medarbetare 1 projekten, personer som sitter 1 referensgrupper och styrelser triffas. Finsam
har genomfort tertialrapportsdiskussioner och lirseminarier dir medarbetare fran projekten



har triffat utvirderare, forskare, férbundsledning, styrelse- och refernsgruppsrepresentanter.
Forhoppningsvis innebidr det ocksa att de forandringar som Finsam asyftar initieras. I nagon
man ir verksamhetsmalen moijliga att mita. Det giar att konstatera att det kommer in fler
forslag till projekt. En fordndring som kan tolkas som att verksamhetsmalen uppnas.

Effektmal

Projekten som Finsam stodjer har blivit fler och 1 den meningen kan ocksa sdgas att Finsams
effektmal 1 hogre grad uppfylls. Allt fler individer har vad som framgar av tertialrapporterna
fatt se ett samordnat omhindertagande och dirmed férhoppnings ocksa en férbattrad
rehabilitering.
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