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1. Sammanfattning

PTSD-center bildades 2012 genom en sammanslagning av verksamheterna
IntroRehab och Exigo och vinder sig till arbetslésa malmobor med symtom pa
eller diagnosen PTSD och migrationsrelaterad stress. Syftet med
sammanslagningen var att skapa mervirde genom mer flexibel anvindning av
resurser och insatser och gemensam metodutveckling och
kompetensutveckling. En gemensam, politiskt och ekonomiskt férankrad
verksamhet ger ocksa en bittre kontinuitet, som kan tillférsikra individen en
bittre service.

2014 gjorde FINSAM en férdjupad utredning av verksamheten avseende
resultat, deltagarfléde, samverkan samt utvecklingsbehov/- méjligheter. I den
nya ansokan till FINSAM 2015 utgick man till stor del fran resultatet i denna
utredning.

I utredningen framtrider tre utmaningar som fortsatt 16pa under hela
projektperioden

e Inflédesproblematik
e Svirt med arbetstrining och praktik

e Jamstalldhet

Varje arlig ansokan till FINSAM har haft varierande ingangsvarden och kan
sammanfattas enligt foljande:

2015 2016 2017
Langa koer till Varierad service beroende | Okad tillginglighet
behandling pa Réda pa vilken forsorjning
Korset deltagaren uppbir Utokad malgrupp —
inkluderar deltagare som
Tidigt uppticka PTSD- | Etableringslotsar gar over till JOB

symptom hos deltagare | férsvinner — Skad
belastning pa kuratorer Extraansékan till FINSAM

Samarbete med Region — ldkare och sjukskoterska
Skine kring behandling | Svirare problematik hos fran Flyktinghdlsan
malgruppen. Saknar

Bittre utnyttja befintlig | bostad, familjen kvar i Ny ansokan for dren
vird hemlandet, TUT 2018-2020
IOP Roda Korset Stegforflyttningar

Integrerat schema
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2. Projektbeskrivning

Problem:
e DPTSD stor etablerings- och integrationsprocessen pé sd vis att méanniskor
inte kan ta till sig ordinarie insatser.
e  Utmattningsproblematik/kognitiva svirigheter

Konsekvens
e  Svirt att ldra sig svenska, ta till sig ordinarie arbetsmarknadsinsatser och
sjukvardsinsatser
e Liangtidsarbetsloshet
e Langa sjukskrivningar
e Utanforskap
e Konsekvenser f6r barn till férildrar med PTSD

Aktivitet
e Behandling, hilsofrimjande insatser och arbetslivsinriktad rehabilitering
e Anpassad SFI
e  Sambhills- och arbetsmarknadsinformation
o  Arbetsmarknadsinsatser

Utfall/mal
e Samtliga deltagare skall ha tagit del av insatsens inriktningar — sprak, hilsa
och arbete

e Samtliga deltagare skall delta i arbetstérberedande
insatser/arbetstrining/praktik

e Avslut till arbete eller studier 40 %

e Avslut till ordinarie arbetsmarknadsinsatser pa AF 45 %

e Andel SFI-deltagare som uppnar betyg (A-E), uppnar betyg 1 ndgot mindre
omfattning dn ordinarie SFI

e Upplevd forbittrad hilsa

Effekt
e  Efter avslut skall deltagarna ha en realistisk bild av hur de ska f61sétja sig i
Sverige.
e  Efter avslut skall deltagarna ha en tydlig handlingsplan 6ver hur de ska na
malet och strategier for att ta sig till méalet samt std till arbetsmarknadens
torfogande.

e Forbittrade mojligheter till vidare studier och anstillning.
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3. Presentation av insatsen
3.1. Milgruppen

a. Nyanlinda inom Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag med PTSD-
problematik (Lag (20710:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare). 55 arsplatser

b. Samverkande myndigheter (Malmé stad, Arbetsférmedlingen, Region
Skane) samt personal och tjanstemin som i sitt dagliga arbete kan
komma att méta malmobor med PTSD-problematik.

2017 utokades malgruppen till att aven omfatta deltagare som gar frin
etablering till Arbetsférmedlingens jobb- och utvecklingsgaranti. 30 arsplatser.

I SFI-undervisningen har grunden varit och en metodanpassad
sprakundervisning med minnesstrategier, varierad repetition, hogre larartithet,
relationell pedagogik, mer modersmalsstéd och kontextbundet stoff. Aven
inslag av transsprakande, digitala lirmiljéer och formativ beddmning och
sarskilt fokus pa avgransade mal och elever som lir-resurser for varandra.

Arbetsmarknadsaktiviteter har erbjudits alla deltagare 1 och med det integrerade
schemat som infordes under 2016 vilket ocksa lett till en utdkad samverkan
mellan olika personalkategorier och som dessutom utokat sin kompetens och
torhallningssitt till PTSD-problematiken. Aven helhetsperspektivet pa
deltagarna har forstirkts. Syftet med aktiviteterna har varit att stirka och rusta
deltagarna bade vad giller den fysiska och psykiska hilsan och deras framtida
mojligheter till intride pa arbetsmarknaden.

3.2. Aktiviteter

Utifran tidigare erfarenheter finns insatser som bor finnas tillgangliga inom
ramen f6r malgruppen vilket man som deltagare tar del av utifran individuella
behov, férutsittningar och individuell planering. Konkret innebar detta att man
bor anpassa gruppstorlek vid undervisning och gruppaktiviteter utifrin
situation och behov. I vissa delar dr det lampligt att arbeta med mindre fokus-
och samtalsgrupper, mans- och/eller kvinnogrupper.

Aktiviteter riktade till deltagarna kan beskrivas enligt nedanstiende modell dar

insatserna fordelats i olika omraden och dir parallella insatser planeras
individuellt utifran behov och férutsittningar.
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- |
*Anpassad SFI

=Spraktrining

*Samhallsinformation

*Utdkat modersmalsstbd

»Jobbstkaraktiviteter
Arbetstraning och  BYBCiie
pra ktik sIndividanpassad arbetstrining och praktik med tit uppfélining
*Arbetsgivarkontakter/natverk

o *Arbetsmarknadsinformation, CV, presentations- och intervjuteknik.
Arbetsforberedande *Vigledning och motivation—grupp eller individuellt

insatser *Sjalvbild, realitetsanspassning och egenansvar.
=Social kompetens, bemdtande, arbetsplatskoder

*Halsoprofil,
.. c o *Halsoskola/Friskvard
Halsa/Friskvard b R e
*Var/nar sttka vard
*Naturrehabilitering

+Fysioterapi
*Beteendeterapi Rdda Korsets center for krigsskadade och torterade

Behandling

3.3. Ekonomi

PTSD-center har bedrivits bade som ett projekt finansierat genom FINSAM
samt en reguljiar verksamhet som finansierats genom kommunala medel.

e Malmé stad/ASF har arligen avsatt cirka 5 mkr till att bedriva PTSD-

centet.
e SFI finansieras av Malmo stad/GVF till en kostnad av cirka 4,2 mkr.

e Behandlingsplatser pa Roda Korset for deltagare pa PTSD-center till
en kostnad av 1,2 mkr/ar regleras genom ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) mellan Malmé stad ASF och Réda Korset.

Finansieringen fran FINSAM har under perioden 2015-2017 uppgatt till cirka
3,6 mkr arligen.

Personal exklusive SFI

Antal | Ars- Finansierade | Finansierade
artbetare | av ASF av FINSAM

Sektionschef 1 1 0,5 arsarb. 0,5 arsarb.
Arbetsformedlare 2 1 1 drsarb.
Arbetsmarknadssekr 6 6 5 arsarb. 1 drsarb.
Arbetsmarknadssekr 1 1 1 drsarb.
insatser/praktik
Kurator 2 2 1,5 arsarb. 0,5 arsarb.
Praktiksamordnare 1 0,5 0,5 arsarb.
Hilsocoach 1 0,75 0,75 arsarb.
Aktivitetsledare 1 0,75 0,75 arsarb.
naturrchabilitering
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Sjukskoterska 1 0,1 0,1 arsarb.

Receptionist 1 1 1 arsarb.
Summa: 17 13,35 9,75 arsarb. 4,35 arsarb.
Kostnad: Kostnad:

4 538 Tkr 2 391 Tkr

évriga kostnader

ASF FINSAM GVF
SFI (Personal och 4 200 000 kr
Ovrigt)
Lokaler 1 340 000 kr 500 000 kr
IOP Behandling 1200 000 kr
Roda korset RKC
Behandling Réda 300 000 kr
korset RKC
Drift férbrukning 714 000 kr 50 000 kr
Aktiviteter/Tolk 250 000 kr 300 000 kr
Utvecklingsmedel 0 50 000 kr
Summa 3504 000 kr 1200 000 kr 4 200 000 kr

Totala kostnader/intikter per organisation och total kostnad for vetksamheten

ASF GVF FINSAM | Total
kostnad/intikt
Personalkostnader | 4 538 tkr 4200 tkr | 2391 tkr | 8929 tkr
Ovriga kostnader | 3 504 tkr 1200 tkr | 4704 tkr
Intikter -1 895 tkr! -1 895 tkr
Summa 6147 tkr | 4200 tkr | 3 591 tkr | 13 938 tkr 1
kostnader

4. Resultat
4.1. Madluppfyllelse

Resultat enligt ans6kningar

Insatsmal Resultat

Samtliga deltagare skall ha tagit del Malet uppnatt. Frin och med 2016

av insatsens inriktningar — sprak, sdkerstills detta genom att aktiviteterna ér

hilsa och arbete. schemalagda och ldggs i block

Samtliga deltagare skall delta i Milet dr uppnatt. De flesta som tillh6r

arbetsférberedande insatser, etableringen har ndgon gang under sin

arbetstrining och /eller praktik. inskrivningsperiod varit ute i arbetstrining
eller praktik.

I Budgeterad som intiikt dr 1 800 000 kr avseende driftbidrag frin Arbetsférmedlingen for deltagare i
arbetstrining/forstirkt arbetstraning inom ramen for Jobb- och utvecklingsgarantin och 95 000 avseende
l6nebidrag frin Arbetsférmedlingen. Driftsbidraget frin AF kan riknas in i totalkostnaden f6r PTSD-
center.
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Avslut till arbete eller studier 40 %

Milet har inte uppnatts nagot ar. Cirka

35 % har avslutats till arbete eller studier
vilket ligger i linje med Arbetsférmedlingens
totala resultat 1 etableringsuppdraget

Etablering i siffror

40%

20% Andel personer
som ar i
15% arbete/utbildning
90 dagar efter
avslutad
etableringsplan

jan  feb mar apr ma jun jul  aug sep okt nov dec

------ 2014 = = 2015 == 22016 w—2017

Killa: arbetsformedlingen.se

En viktig forklaring till resultatet ér att
varannan nyanlind saknar
gymnasiekompetens vilket forsvarar
etableringen pa arbetsmarknaden. Metoder
och arbetssitt for att f fler deltagare att
vilja att gd vidare till studier har inte
utvecklats 1 tillricklig utstrickning

Avslut till ordinarie
arbetsmarknadsinsatser pa
Arbetsférmedlingen 45 %

Eftersom &vergang till jobb- och
utvecklingsgarantin riknades som
avslutsorsak tidigare uppniddes malet 2015.
2016-2017 har milet inte uppnatts.

Andel SFI deltagare pa PTSD-
Center som uppnar betyg (A-E) i
SFI-kurserna uppnir betyg i ndgot

mindre omfattning 4n ordinarie SFI.

Med undantag £6r 2015 dé det blev en liten
sinkning i maluppfyllelsen har malen
uppnitts. 2017 uppnadde 46 % av eleverna
godkint betyg i ndgon av kurserna vilket kan
jamforas med cirka 40 % i ordinarie SFI.

Upplevd forbittrad hilsa och
psykiskt médende.

Milet ir till viss del uppnatt. Det dr svirt att
miita effekten av insatsen och hur deltagarna
upplever sin hilsa efter avslut. I en
utvirdering av verksamheten 2016 framgick
efter intervjuer med avslutade deltagare att 9
av 16 betecknar sitt hilsotillstind som daligt
eller mycket diligt. 7 av 16 beskriver sitt
hilsotillstind som jaimférelsevis gott och de
har en mera positiv och optimistisk syn pa
tillvaron. Gemensamt f6r dessa sju dr att de
har en strukurerad vardag och har nu arbete
eller annan ordnad sysselsittning.
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For att bittre mota deltagarnas simre
miende utékades hilsocoachens tjdnst.
Friskvard och avslappningstrining integrerat
med SFI-undervisningen har haft positiva
effekter pa sprikinlirningen. Aven
naturrehabiliteringen har haft positiva
effekter pa sprakinlirning och hilsa.

Effektmal

Resultat

Efter avslut pa PTSD-Center skall
deltagarna ha en tydlig handlingsplan
6ver hur de ska nd malet
sjalvtorsorining och strategier for att
ta sig till malet samt sta till
arbetsmarknadens férfogande.

Malet uppnatt. Vid inskrivning upprittas en
arbetsmarknadsplan. Fér de som inte har
avslutsorsak arbete eller studier finns alltid
en fortsatt planering som sdkerstills genom
trepartssamtal och det dr alltid nidgon annan
part som tar vid.

Efter avslut pa PTSD-Center skall
deltagarna ha férbittrade méjligheter
till vidare studier och anstillning.

Malet uppnatt. Ambitionen ir att de
schemalagda aktiviterna skall ge deltagarna
bittre forutsittningar att g vidare till arbete
och studier efter avslut. De flesta av de som
slutar har uppnitt betyg i SFI och ddrmed
forbittrade kunskaper i svenska spraket.
Flera fortsitter att studera SFI f6r att pa
sikt kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.

Lirande och starkt samverkan
mellan de olika yrkeskategorierna pa
PTSD-Center

Milet uppnatt. Samverkan har stirkts
genom samlokalisering av
personalgrupperna, gemensam
drendedragning i olika former som
exempelvis teammoten. Gemensamma
planeringsdagar och
kompetensutvecklingsinsatser.

Samverkans- och arbetsmetoder som
utvecklas pa PTSD-Center
informeras till andra verksamheter si
att fler far bittre fOrutsittningar att
mota malmobor med PTSD-
problematik.

Informationstraffar for stadsomradenas
socialsekreterare, nitverket med kuratorer
inom SFI.

Nyanstillda arbetsférmedlare har kommit
pé studiebesok.

Utbildningsinsatser, konferenser.
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4.2. Samverkansprocessen

4.2.1. Organisering

Styrgrupp

Representanter fran:

Malmo stad/ ASF/arbetsmarknadsavdelningen

Malmo stad/GVF/SFI

Malmo stad/ASF/ekonomiskt bistind, frin och med 2017
Arbetsférmedlingen

Region Skane

Operativa samverkansgrupper
Representanter fran SFI, Arbetsférmedlingen, JobbMalmé och behandlare
triffas regelbundet och samverkar kring deltagarnas planering.

Teammdten
Regelbundna teamméten i respektive yrkesgrupp med fokus pé planering,
bedémning, informationsutbyte om deltagare samt metodutveckling.

En utvirdering av Gullers grupp 2015 fokuserade pa tre samverkansnivaer:

1. Samverkan pa individniva
2. Samverkan pa organisationsniva
3. Samverkan kring helhetsfragor

Samverkan har fungerat bra pa alla nivaerna:

e Organisatoriskt: beslut om samlokalisering och resurstilldelning frin
parter

e Operativ niva: enskilda medarbetare har samverkat kring planering,
implementering och uppféljning av deltagares program.

Samverkan har skett pa lednings- och personalniva med strukturerade méten,
gemensam fortbildning och gemensamma aktiviteter riktade mot
deltagare/elever. Vidare har samverkan skett vid deltagarrdd da ansvariga
chefer for savil JobbMalmé som SFI medverkat eftersom deltagarnas fragor
och 6nskemal ofta rért bada ansvarsomradena.

Pa det formella planet har samverkan mycket handlat om organisation for att
optimera insatserna, foérhallningssitt och rutiner for att sidkerstalla
likvirdigheten i deltagarméten. I upprittandet av deltagarnas planer har
personal frin JobbMalmdo, Arbetsférmedlingen och SFI samverkat vilket
medfort ett 6kat KASAM-virde och undvikit planeringskrockar f6r den
individuella deltagaren.

Pa det informella planet samverkar dagligen centrets personal kring
deltagarfrigor, virdegrund och planering av verksamhetsfragor.
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Utbildningsinsatsen “drendedragning i samverkan” enligt metoden
reflekterande team, med AF som insatsigare. Samtliga yrkeskategorier deltog
och metoden upplevdes ha forbattrat samarbetet och kunskapen om varandra
trots att samverkan annars sker dagligen pa centrat. Metoden gav ett lirande
med en bra struktur och ett innehall med reflektion, dialog och
kunskapsutbyte. Arendedragning i samverkan ir en insats och metod som
implementeras i1 verksamheten och som kommit att bli ett bestiende inslag da
den ger en stiarkt samsyn kring deltagarnas problem.

4.3. Framgingsfaktorer, hinder, utmaningar

a. Inflédesproblematik

Inflédet till Finsamprojektet har varit konstant och natt upp till 55 inskrivna
medan inflédet 1 Gvrigt till PTSD-center varit lagt, trots extra
informationssatsningar och att gruppintag minskat till férdel f6r individuella
starter. Det laga inflodet har resulterat i tomma SFI-platser pa centret och
dirmed en mer svarplanerad verksamhet. Detta har kompenserats med
6verinskrivning av etableringsdeltagare vilket har gett en 6kad belastning pa
arbetsformedlarna

En analys pa flédena till PTSD-center genomférdes 2016. JobbMalmas
organisationsforindring 2014 innebar en ny processorganisation dir samtliga
deltagare skrivs in genom kartliggnings- och vigledningsenheten (KVE).
Undantagna ar deltagare inom FINSAM-samarbetet som rekryteras direkt fran
Arbetstérmedlingen. Vad som konstaterades ir att antal inkomna remisser
nistan halverades samtidigt som andelen aterremitteringar minskade. 2013
bedémdes 55 % av de som anmildes inte kunna boérja av olika orsaker medan
2015 var motsvarande siffra 24 %. Det innebir att personal pa PTSD-center
innan omorganisationen fick ligga en storre del av arbetstiden at
bedémningssamtal med deltagare som av olika anledningar inte kunde borja pa
centret. Traffsikerheten i remisserna har med tiden blivit battre, vilket kan
bero pa att PTSD-center har blivit béttre pa att kommunicera verksamheten
och malgruppen till sina remittenter.

Fran att tidigare haft kotider pa uppat ett ar dr kon i princip helt borta.

b. Svart med arbetstrining och praktik

Tidigare hade PTSD-center egna praktiksamordnare. Efter omorganisationen
av JobbMalmoé 2014 6vergick funktionen till Praktik Malmo. Personalen pa
PTSD-center upplevde att samarbetet kring praktikplatser inte fungerade
tillfredsstillande med féljden att firre deltagare dn tidigare var ute 1
praktik/arbetstrining. En konsekvens blev att arbetsmarknadssekrerare pa
centret ordnade praktikplatser pa egen hand. Detta tog tid 1 ansprak som de
inte hade raknat pa, vilket innebar att de fick ligga mindre tid pa andra
aktiviteter. Efter hand har det blivit battre.

Genom att arbetsférmedlare finns pa plats har deltagarna inom etableringen
kunnat ta del av Arbetstérmedlingens ordinarie utbud som omfattar
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information om t.ex. arbetsmarknadsutbildningar, yrkesbedémning samt att
tillgdngen till praktikplatser har varit god.

c. Jamstilldhet
Huvudfragestillningarna som uppmirksammats ar att fler man an kvinnor
identifieras och remitteras med PTSD-symptom till centret samt att kvinnor
avslutas 1 stérre utstrickning ut till studier medan man avslutas till arbete. En
jamstilldhetsanalys genomférdes och blev firdigstilld 2017. Analysen visar
fem tendenser som kan paverka varfor fler mian an kvinnor remitteras till
PTSD-center:

* storre andel min dn kvinnor i etableringen

* kvinnor tenderar att ta ett storre ansvar for familjen och det obetalda
hushillsarbetet

* minnens berittelser om trauma ir tydligare dn kvinnornas

* insatsen har ett tydligt arbetsmarknadsfokus

e fler min 4n kvinnor har direkta krigsupplevelser

Sammanfattningsvis kan nimnas att PTSD-center avslutar firre kvinnor till
arbete d4n JobbMalmé totalt men PTSD-centers kvinnor har ocksa ligre
utbildningsbakgrund och saknar ofta arbetslivserfarenhet. Med anledning av att
endast cirka 17 % av kvinnorna med flyktingstatus har kommit in pa
arbetsmarknaden 2 ar efter de har invandrat och att det tar i genomsnitt 10-12
ar £6r 60 % av kvinnorna att etablera sig pa arbetsmarknaden kan vi inte
forvinta oss att PTSD-center skall f4 ut en storre andel kvinnor i arbete efter
2-3 ar. Viktigare att kvinnor (och min) har ett tydligt mal mot arbete vilket
mycket vil kan inbegripa studier.

d. Linga kéer till behandling pa Réda Korset (RKC)

I FINSAM:s utredning 2014 pavisades att kon till behandling pa RKC var cirka
6 manader. Sedan tidigare fanns ett avtal mellan Malmo stad och RKC som gav
PTSD-center tillgang till behandlingsplatser som finansierades genom
toreningsbidrag. Under 2015 lig mycket fokus pa att uppritta ett strukturerat
samarbete med primirvarden samt att i storre utstrickning utnyttja befintliga
vardinsatser inom t ex BUP och teamet for krigs- och tortyrskadade.

Davarande Arbetsmarknads-, gymnasie- och vuxenutbildningsnaimnden fattade
1 november 2015 ett beslut om att inga idéburet offentligt partnerskap (IOP)
med RKC om 40 behandlingsplatser per ar vilket 4r tinkt som ett langsiktigt
samarbete med syfte att gynna deltagarna pa PTSD-Center. Kotiden fortsatte
att 6ka och var som lingst uppe i cirka 18 manader for att senare minska till
cirka 10-12 manader i slutet av 2017. Den langa kotiden riskerar att skapa en
obalans mellan olika insatser pa PTSD-center.

e. Tidigt uppticka PTSD-symptom hos deltagare

Aterkommande satsningar har gjorts pa utbildnings- och informationsinsatser
till lirare inom SFI och annan personal som kan komma i kontakt med
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personer med PTSD samt aterkommande studiebesok pa PTSD-center f6r
nyanstillda etableringshandliggare i syfte att tidigare uppmirksamma PTSD-
problematik. Utmaningen for AF i att anvisa till PTSD-center tidigt under den
sokandes tid i etableringen kvarstar men en viss forbattring har markts efter
6kade informationsinsatser.

f. Varierad service beroende pa forsérjningsform

En tydlig konsekvens av olikheten i serviceniva fran Arbetsférmedlingen ér
tillgdngen till arbetsmarknadsinformation och praktikplatser. Deltagare i
etableringen far en betydligt battre service jamfort deltagare inom jobb- och
utvecklingsgarantin. En diskussion pabérjades om hur malmébor med PTSD-
problematik skall erbjudas stéd oberoende av vilken forsorjningsform denne
uppbir. Styrgruppen har arbetat f6r en processutveckling kring en
helhetslosning om samverkan och finna 16sningar att sikra individens behov
oavsett om deltagaren befinner sig i etablering, JOB eller uppbar
torsorjningsstod.

Styrgruppen har sett 6ver tidsgranser och arbetat for att utveckla ett
behovsstyrt PTSD-center samt stirka upp parternas (Region Skane,
Arbetstérmedlingen och Malmo stad) medverkan i PTSD-center. Infor
kommande trearsperiod blir Arbetsférmedlingens uppdrag 1 projektet storre
och tydligare. Antal arbetsférmedlare utokas fran en till tre medarbetare och
handliggningen kommer att omfatta samtliga deltagare oavsett forsorjning.

g. Etableringslotsar férsvinner — 6kad belastning pa kuratorer

Uppdraget var att guida den nyanlinda 1 svenska samhallet i kontakten med
myndigheter, Oversitta och tyda erhallna brev och information m.m.
Arbetsformedlingen beslutade att stoppa systemet med etableringslotsar och
att jobbet skulle tas 6ver av de lokala arbetstormedlingarna vilket innebir att de
ska stOtta 1 sociala fragor. Deltagarna upplevde att systemet var svart och sokte
sig 1 hogre grad till PTSD-centers kuratorer for att fa hjalp i dessa fragor.

h. Svarare problematik hos malgruppen.

Andelen deltagare med pagaende trauman har 6kat och fler lever i storre
ovisshet och i avsaknad av sina familjer. Nagra deltagare har ocksa tillfalligt
boende i andra kommuner. Efter flyktingvagen 2015 beslutade Riksdagen att
infora en tidsbegransad lag som begransar mojligheterna for asylsbkande och
deras anhoriga att fa uppehallstillstind i Sverige. Lagen borjade gilla den 20 juli
2016. Den nya lagen innebdr att den som ér i behov av skydd fér ett tillfalligt
uppehallstillstind. Den som bedéms vara flykting far ett uppehallstillstind som
giller i tre 4r och den som bedéms vara alternativt skyddsbehévande far ett
tillstind f6r 13 manader.

PTSD-problematiken forstirks nir allt runtomkring 4r oroligt, osékert,
forvirrat och instabilt. Detta gor att deltagarna far dnnu svarare att koncentrera
sig och fullf6lja sin process/planering. Medarbetarna kan litt kinna sig
otillrickliga och maktlésa infér komplex problematik. For att bittre méta
deltagarna och deras ofta simre maende infordes ett integrerat schema med
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insatsens samtliga delar for att ge deltagarna en fast grundstruktur att forhalla
sig till.

i. Integrerat schema

Under varen 2016 paborjades arbetet med att infora ett integrerat schema for
samtliga deltagare pa PTSD-center. Tidigare var arbetsmarknadsinsatserna
separerade fran SFI undervisningen med konsekvensen att flera deltagare
prioriterade bort detta. De hade svirt att se helheten och nyttan med
insatserna. Enligt utviarderingen genomford av Gullers grupp fanns en tendens
hos deltagarna att betrakta centret som en skola, dit de gick fOr att lira sig
svenska. Otydliga och olika ekonomiska konsevenser f6r deltagarna kopplat
till frinvaro kan ocksa ha spelat roll for i vilken utstrickning de deltog i
aktiviterna. I det nya schemat integrerades alla insatser pa PTSD-center pa sa
satt att SFL, hilsoaktiviteter och arbetsmarknadsaktiviteter dr schemalagda f6r
att fler insatser ska komma alla deltagarna tillgodo. Samtidigt som samverkan
yrkesgrupperna emellan stirks 6kar forutsittningarna for ett gemensamt
torhallningssitt, forstaelse for varandras yrkesomraden uttkas, den sprakliga
nivan blir tydlig for arbetsmarknadssekreterarna, arbetsmarknadsperspektivet
blir tydligare f6r pedagoger och deltagare.

Samarbetet yrkesgrupper emellan under vissa lektioner ger deltagarna mer
utbildarresurser. Samtidigt med att det integrerade schemat infors fortsitter
torbattringsarbetet med insatsernas innehall f6r att kunna méta nya deltagare
med nya behov och skiftande villkor i arbetsliv och samhillsliv. Samverkan
genom att jobba parallellt med insatser som sprik, behandling, friskvard och
arbetsmarknad utifran ett helhetsperspektiv. Nya aktiviteter har skapats for att
gora innehallet mer individ- och behovsanpassat men aktiviteter har ocksa
tagits bort da de blev val manga och resurserna inte anvindes effektivt eller
tick forvintad effekt. Nytt i schemat under 2017 var att naturunderstédd rehab
tillsammans med avslappning med hilsocoach forlagts till Linddngelund.
Lindangelund ir ett utvecklingsprojeket som dgs av Gatukontoret med bland
annat odlingsterrasser som PTSD-center hade tillgang till. Projektet pausades
under aret.

j Okad tillgdnglighet
PTSD-Center hade tidigare en 6vre dldersgrins pa 55 dar med anledning av att
det bedomdes vara svart for invandrare 6ver 55 ar med PTSD-problematik att
hinna bli sjalvforsorjande innan pensionsalder uppnatts. Att ha en Gvre
aldersgrins pa 55 ar dr tveksam ur ett jimstalldhets- och

inkluderingsperspektiv. Av denna anledning togs aldersgrinsen bort sommaren
2016.

k. Utdkad malgrupp/jobb- och utvecklingsgarantin

En utmaning har kretsat kring samarbetet kring deltagarna i jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) dir kontaktytorna med handliggarna pa
Arbetsférmedlingen behévde bli bittre. Da en deltagare ingar i
etableringsuppdraget har denne en arbetsférmedlare pa PTSD-center. Vid
6vergang fran etablering till JOB far deltagaren en ny arbetstérmedlare pa
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annat AF-kontor och 1 manga fall beh6évs dven kompletterande

torsorjningsstdd vilket dven innebir kontakt med en socialsekreterare. Detta
har ofta skapat en oro och stress hos manga deltagare och det innebdr manga
kontaktytor for arbetsmarknadssekreterare pa PTSD-center att halla reda pa.

Infér kommande period blir Arbetsférmedlingens uppdrag 1 projektet storre
och tydligare. Antal arbetsférmedlare utokas fran en till tre medarbetare och
handliggningen kommer att omfatta samtliga deltagare oavsett forsorjning.

1.  Extraansékan till FINSAM Region Skane

Under varen 2017 pabérjades arbetet med att stirka samarbetsytorna mellan
Region Skine och Malmo stad. En ansokan till FINSAM om att forstiarka
PTSD-center med en likare och sjukskéterska beviljades.

Onskad effekt av samarbetet ir att samsyn pa individen genom fler kontaktytor
bor leda till en 6kad forstaelse for varandra och ett forstirkt fokus pa det friska
och individens arbetsférmaga. Detta gynnar bada myndigheterna och genererar
ocksa en tillit f6r myndigheterna hos individen samt hos medarbetarna.
Individen fér hjilp och stéd med fokus att se det friska vilket bor leda till att
individens resurser synliggors och tillvaratas pa ett battre sitt.

Det bor ocksa leda till att synliggéra vilka arbetssitt som kan fordndras samt att
identifiera vilka behov som finns i framtiden. Vi kan pa sikt sprida kunskap om
ohilsa samt skapa arbetssitt, dir olika aktorer samverkar pa ett effektivt satt,
utifrin individens behov av individuella 16sningar.

m. Stegforflyttningar

Ett utvecklingsomride som lyftes fram i en externt upphandlad utvirdering av
TJP Analys av verksamheten var att komplettera den personliga planen med ett
system for strukturerad stegforflyttning dir det utifrain malsittningen beskrivs
vilka steg som deltagaren planeras ta och vad som krivs f6r detta. Dirigenom
blir det moijligt for deltagaren att f6lja sin personliga utveckling under tiden pa
centret.

Medarbetare frain AMA har tillsammans med FINSAM gitt igenom olika
modeller f6r detta. Ett forslag har varit indikators-projektet som tagits fram av
Nationella natverket f6r samordningsférbund. Denna modell har visat sig vara
for omstindlig for att anvinda. Ett annat forslag har varit att ta fram ett system
tor hela arbetsmarknadsavdelningen dir ett urval av deltagarnas upplevda
stegfOrflyttning registreras och utvirderas.

I kommande projektperiod kommer tita uppfoljningar och coachning med
deltagare dga rum var tredje manad for att sikerstilla att deltagaren visar
progression.

n. Ny ansékan

Processen med att ta fram en ny ansékan till FINSAM pabérjades i borjan av
2017 med en 6versyn av PTSD-center. Hyresavtalet pa Vistra Hindbyvigen
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16pte ut sista december 2017 och arbetet med att ta fram nya lokaler gavs i
uppdrag till Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.

I syfte att bredda malgruppen byter projektet namn frain PTSD-center till
Avanti. I projektforslaget finns ett tydligare fokus pa vigen till arbete och
studier samt en perspektivforindring fran medicinska urvalskriterier (diagnos
eller symptom pa PTSD) till pedagogiska urvalskriterier.

I kommande projekt utdkas malgruppen till att omfatta samtliga deltagare pa
Avanti. Samtliga deltagare maste vara inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Det
innebir 120 samtidigt pagaende platser i sprakundervisning samt cirka 40
samtidigt pagdende platser for deltagare som ir pa vig in eller ut ur
arbetsmarknadsinsats. Inskrivningstiden begrinsas till max 18 manader om
inga skil for lingre inskrivningstid foreligger.

Deltagarna remitteras i huvudsak fran SFI och Arbetsformedlingen.
I syfte att undvika tidigare bekymmer med olikheten 1 servicenivan beroende av

torsorjningsform tillsitter Arbetsférmedlingen storre resurser for
arbetsforberedande insatser.
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