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Inledning

Samordningstérbundet FINSAM i Malmé dr en plattform f6r myndighetssamverkan i Malmo
(Arbetstormedlingen, Foérsakringskassan, Region Skine och Malmo stad) inom
rehabiliteringsomradet. Arbetet sker i enlighet med Lag (2003:1 210) om finansiell samordning av
rebabiliteringsinsatser. For mer information se www.finsamimalmo.se

Insatser finansierade av FINSAM {6ljs upp tertialsvis av FINSAM:s styrelse via FINSAM:s kansli.
Uppfoljningen sker gentemot det innehall och de mal som férbundet godkint och beviljat medel
till. Andra former av utvirderingar/utredningar sker i enlighet med anstkan/vid behov.

Vid styrelseméte 2014-02-26 uppdrog styrelsen at kansliet att genomfora en f6rdjupad utredning
av PTSD-center avseende resultat, deltagarflode, samverkan samt utvecklingsbehov/-moijligheter.

Uppdraget har planerats, genomfdrts och sammanstillts av kansliet under mars — juni 2014

Metod

Skriftliga killor, sdsom ansokan/beslut och aktuella delarsrapporter, har utgjort grund och ramar
tor uppdraget. Intervjuer och fokusgrupper valts som insamlingsmetod f6r uppdragets mer
kvalitativa fragestillningar. Intervjuerna har varat ca 1 timme, fokusgrupperna ca 1,5 timme.

Ett antal frageomraden kopplade till uppdraget har legat till grund 61 varje intervju och
fokusgrupp (samma tema till samtliga intervjuade, med mindre justeringar utifran befattning).
Savil intervjuer som fokusgrupper har genomforts pa ett Oppet sitt dir respondenterna utefter
frigeomradena har getts mojlighet att prata om det som de sjilva ansett viktigt att lyfta.
Insamling av svar har skett via anteckningar.

Genomfdrande av utredning
Genomforandet startade med en inledande enskild information fran kansliet till PTSD-centers
ledning. Ber6rd personal informerades kort direfter pa en av centrets arbetsplatstraffar.

Intervjuerna har genomférts av Lena Roslund, processtod FINSAM:s kansli i Malmo.
Motesledare for fokusgrupper har vid samtliga tillfallen varit Petra Bjorne, FoU-koordinator,
fil.dr. kognitionsvetenskap, Vilfirdsavdelningen/Stadskontoret i Malmé.

Avgriansningar
I genomforandet av intervjuer och fokusgrupper har ramarna for frageomraden utgjorts av
beviljad FINSAM-ans6kan med tilligg av styrelsens uppdrag.

Intervjuade
Tre personer i ledande stillning har intervjuats enskilt: Rektor f6r SFI, enhetschef pa PTSD-
center och chef for Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag.

Fokusgrupper
Tre fokusgruppsméten har genomforts med:

e atta deltagare pa centret
e atta handliggare
e fyra SFI larare.

2| Rapport PTSD-center juni 2014 FIN bA\VM



PTSD-center

PTSD-center drivs av JobbMalmé/Malmé stad. Verksamheten riktar sig till arbetslosa flyktingar
och invandrare, 18-55 ar, med posttraumatiskt stressyndrom orsakat av krigsrelaterade
upplevelser inklusive migrationsrelaterad stress. Syftet med verksamheten ar att ge personer med
PTSD ett sammanhallet stod for att underlitta vigen till arbete, studier och sjalviorsérjning

Totalt erbjuder PTSD-center 190 platser, 50 av dessa finansieras av FINSAM via en beviljad
FINSAM-ans6kan och riktar sig till nyanlinda inom Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag
(Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare).

Finansieringen fran FINSAM uppgar till 3,3 mkr arligen under 2012-2014.
Processagare till den FINSAM-finansierade delen av PTSD-center ir JobbMalmo.
Personalresurser avsatta (enligt anskan) fran respektive part:

Jobb Malmé 0,5 Chef/processamordnare.
1 Arbetsmarknadssekreterare
0,5 Kurator
0,5 Praktiksamordnare

Utbildningsférvaltningen SFI-platser

Region Skane (10 behandlingsplatser RK)
0,5 Hilsocoach

Arbetsférmedlingen 1 Arbetsférmedlare

Respektive myndighet har kvar arbetsgivaransvaret for sin personal men den dagliga
verksamheten leds och planeras av utsedd chef/samordnare. Genomforandet stods av en
samverkansgrupp/styrgrupp bestdende av representanter frin ingdende myndigheter.

Primér malgrupp och mal
Nyanlinda inom Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag (Lag (2010:197) om

etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare).

Inskrivningstid pa PTSD-center bedoms utifran individuella férhallande och progression.
Halltid vid helt nyanlind deltagare ar max tva ar.

Insatsen ska leda till kortare ledtider f6r den nyanlinde fran ankomst till arbete, ritt behandling
och ritt anpassad SFI-undervisning.

Resultatmal deltagare
e Arbete eller studier 50 %

e Kan ta del av ordinarie arbetsmarknadsinsatser, klarliggande av ev. fortsatt
rehabiliteringsbehov eller annan insats 45 %

e Klarlagd saknad arbetsférmaga, Gvrigt.

Effektmal deltagare
e Forbittrad hilsa och psykiskt maende
e Okat deltagande i svenska samhillslivet
e Okad sjalvforsorjning
e Fler uppnar SFI-malet
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Sekundir malgrupp och mal
Personal och tjanstemin som i sitt dagliga, ordinarie arbete kan komma att mota personer
med PTSD-problematik.

Resultatmal kunskapsspridning

e Minst ett storre seminarium /utbildningstillfille anordnas per termin darutéver
16pande informationstillfillen till personal inom olika myndigheter och

verksamheter som kan komma i kontakt med personer med PTSD.

Effektmal kunskapsspridning

e Forstirkt myndighetssamverkan.

e Tidigare uppmirksammad PTSD-problematik.

Effektmal utifran resp. myndighetsspecifika utgangspunkter.

e Varje myndighet definierar ett antal myndighetsspecifika effektmal att f6lja upp.

Insatser pa PTSD-center
Planerade insatser/aktiviteter riktade till malgruppen beskrivs i ansokan till FINSAM enligt

nedanstiende modell dir insatserna fordelats enligt fem olika omraden utefter vilka parallella
insatser ska planeras individuellt utifrin behov och forutsittningar.

Svenska

SFI

Anpassad svensk-
undervisning

Spraktrining

Samhalls-
information

Behandling

KBT, Psyk. dyn.,
kurativt stod,
psykoedukation,
etc.

KASAM -grupper
(kdnsla av samman-
hang)

Social-kurativt stod

Individuell-/
gruppterapi
T
lakarkontakt

genom Roda
Korset

Hilsa och
friskvard

Hilsokartliggning.

Friskvard
Kroppskinnedom
Kost

Sémn

Stress

Ergonomi

Sjukdoms-
uppfattning

Var/nir soka vard

Arbetsfor-
beredande

Vigledning och
motivation, i grupp
el. individuellt.

Fokusgrupper

Sjalvbild,
Realitets-
anpassning och
egenansvar.

Social kompetens,
bemotande,
arbetsplatskoder,

datahantering, mm.

CV/ Meritfort.

Presentations- och
intervjuteknik.

Praktik och
arbete

Jobbsokarakt.

Matchning/
coachning

Arbetsprévning/
trining

Arbetsformage-
bedémning

Individanpassade
praktikplatser

Tit uppfoljning av
arbets-
praktikplatser

Arbetsgivar-
kontakter/nitverk

I PTSD-centers ansokan samt verksamhetsplan 2013 angivna specifika utvecklingsomraden:

e Familjeperspektivet. PTSD hos en individ paverkar omgivningen, genom att stotta
anhoriga i1 familjen paskyndas tillfrisknandeprocessen och familjens situation

forbattras.

o Okade kontaktytor mellan samverkande myndigheter fér férdjupad samverkan dven
pa andra omraden, t ex arbetstriningsplatser och arbetsférmagebedomningar.

o Grin rehab: begreppet gron avser alla behandlingsmetoder dar naturen ingar i
behandlingen

e F6rsok med hilsoprofilbedomningar
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Utredningsresultat

Resultatet av genomford utredning har sammanstillts under de inledande fragestillningarna om
resultat (inklusive genomforande), deltagarflode, samverkan samt utvecklingsbehov/-méjligheter.

Resultat (inklusive genomférande)
Genomférd utredning av PTSD-center visar pa en vil fungerande samverkansinsats som nér

angivna mal avseende savil kvantitet och kvalitet. Insatsen genomférs pa det sitt som anges i
ansOkan och som beviljats medel f6r fran FINSAM.

Maluppfyllelse primir malgrupp (deltagare)

Fokusgrupper och intervjuer visar att insatsens huvudsyfte: £ortare ledtider for den nyanlinde fran
ankonst till arbete, ratt behandling och ritt anpassad SEI-undervisning, uppnas via gemensam helhetssyn,
samlokalisering och nira samverkan, samlad kompetens, deltagarmedverkan, individanpassade
insatser och parallell behandling. En férsvarande faktor for att uppna kortare ledtider £6r den
nyanlinde frin ankomst till arbete och samhaillsdeltagande ér att 90 % av etableringens deltagare
star utan egen bostad, manga ar bostadslosa. Gruppen bestir av 6vervigande ensamkommande
min varfér de inte ingdr i Malmo stads prioriterade grupper avseende bostadsanvisning.

Resultatmal deltagare enligt ansékan Resultat
Arbete eller studier 50 % 70 % gick under 2013 vidare till arbete el.
studier, varav 6 personer till arbete
45 % kan ta del av ordinarie Samtliga deltagare far sina behov
arbetsmarknadsinsatser, klarliggande av ev. klarlagda, 6vrigt se ovan.

fortsatt rehabiliteringsbehov/annan insats

Klarlagd saknad arbetsférmaga, 6vrigt. Se ovan.

I 6vrigt noteras att kvinnor i storre utstrickning erbjuds utbildning medan min oftare erbjuds
arbete, anledningen 4r oklar och beskrivs som ett utvecklingsomrade.

Effektmal deltagare enligt ansdokan Resultat

Forbattrad halsa och psykiskt maende Deltagarna berittar att de mar mycket bittre i
den hir miljon én tidigare

Okat deltagande i svenska samhillslivet Okat deltagande i samhillslivet mojliggors via
olika utbildningsinsatser, mans- och
kvinnogrupper mm.

Okad sjalvforsorjning Nagra gar direkt till arbete, andra till studier.
Alla far stod och hjalp for att nirma sig
arbetsmarknaden.

Fler uppnar SFI-malet Ja—se SFI

Vid fokusgrupp med deltagare framgar det att savil uppdrag som helhetssyn ér tydligt aven for
deltagarna. Deltagarna pa PTSD-center sjdlva menar att detta ar en férdel for dem da de kan fa
en sammanhaillen information vid flera tillfiallen. Han eller hon 4r med i moten och har samma
information om sin planering som alla i teamet kring personen. Dirigenom kan den enskilde fa
stod genom att den gemensamma informationen kan upprepas vid behov, oavsett vem deltagaren
pratar med. Deltagarna anger detta som en stor trygghet da de sjilva kan ha bekymmer med att
halla reda pa och komma ihag information.
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I fokusgruppen med deltagarna angav de dven att verksamheten anpassas efter deras behov vilket
skapar en stor trygghet. Flera av dem har haft insatser, exempelvis 1 form av SFI, pa andra hall
tidigare. De jamfor med dessa tidigare erfarenheter, dir de upplever att de behandlats illa f6r att

de inte passat in i systemet.

PTSD-centrets deltagare upplever ocksa att det dr enkelt att fa kontakt med den de soker,
eftersom alla finns pé plats. Mojligheten till korta avstimningar upplevs av bade deltagare och
medarbetare som en nyckel som férenklar for alla.

Maluppfyllelse sekundir malgrupp (anstillda)

Resultatmal kunskapsspridning

Resultat

Minst ett storre seminarium/utbildningstillfalle
anordnas per termin.

Lopande informationstillfillen till personal hos
olika myndigheter/verksamheter som kan
komma i kontakt med personer med PTSD

Under 2013 har tva utbildningar om PTSD
genomforts for personal fran
Arbetstérmedlingen, individ- och
familjeomsorg samt externa
utbildningsanordnare.

Interna utbildningstillfillen genomfors
I6pande, varen 2014 ett avseende
ensamkommande flyktingbarn

Centret har informerat olika verksamheter
hos samtliga parter samt pa vardcentraler.
Studiebesok har mottagits fran andra delar av
landet samt Danmark, Irak och Holland.

Effektmal

Resultat

Forstarkt myndighetssamverkan

Myndighetssamverkan sker pa tre olika nivaer:
individniva, organisationsniva samt kring
“helhetsfragor” pa centret. Samverkan mellan
parterna uppges fungera bittre efter
samlokaliseringen och att helhetssynen pa
individen skapar effektivitet i vigen framat

Tidigare uppmirksammad PTSD-problematik

Genomférda utbildningsinsatser samt
information till olika verksamheter hos
samtliga parter, utbildningssamordnare i
Malmo stad samt pa vardcentraler mojligeor
en tidigare uppmairksammad PTSD-
problematik.

Varje myndighet definierar ett antal
myndighetsspecifika effektmal att f6lja upp

Oklart om si skett.
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Svenska for invandrare, SFI

Utredningen visar att alla delar 1 centrets insatser ar viktiga men spraket betonas av alla som
prioriterat. Deltagarna erbjuds anpassad svenskundervisning genom Komvux Sédervirn av 6,5
lirare i PTSD-centers lokaler. Modersmalsundervisning ges efter behov och konversations-
Ovningar erbjuds via besok av s.k. konversatorer (privatpersoner) en gang i veckan.

Det finns en tydlig struktur f6r hur nya medarbetare, inklusive vikarier, introduceras. Processen ar
kvalitetssidkrad for att ge basta méjliga forutsittningar bade f6r medarbetare och deltagare.

Den SFI som erbjuds pa PTSD-center anpassas till malgruppen men har samma kursmal som
6vrigt SF1, nivaibedémning gbrs pa nya deltagare. Vid beslut om inskrivning pa centret ar det max
6 veckors vintan pa en plats pa SFL. For dem som bérjat pa centret men dnnu inte fatt plats pa
SFI erbjuds andra ”sprak aktiviteter”, t.ex. moten och sprakcafé.

Manga deltagare gor en snabb progression i svenska nir de startat pa centret. Det sitts lika manga
betyg pa PTSD-center som i §vriga Malmo, det tar bara lite lingre tid (i insats). Flera av
deltagarna pa PTSD-center har efter tidigare misslyckande pa Komvux uppnitt resultat i svenska
hos PTSD-centret, trots att de remitterats till centret pga. dilig progression. Aven manga tidigare
spraksvaga kvinnor uppges gora en snabb progression i den studiemiljé som erbjuds pa PTSD-
center, en hel del av dem liser pa D-niva (h6gsta nivan).

Under fokusgrupp med deltagare framkommer att deltagarna frimst 6nskar arbete i linje med det
de hade i sina hemldnder. Centrets ledning har likvil erfarenhet av att det finns deltagare som vill
lisa vidare efter SFI eftersom de ser SFI mer som studieférberedande 4n som
arbetsforberedande. Fortsatt anpassade utbildningar (t ex mindre grupper, kortare utbildningar)
att ga till efter PTSD-center framhalls som mycket viktigt, t ex anpassade yrkesutbildningar.

Behandling

I enlighet med ansokan erbjuds deltagare behandling via:

e Roda Korsets behandlingscenter i Malmo, behandlingen sker individuellt eller 1 grupp.
Deltagarna erbjuds psykologkontakt och mojlighet att triffa likare eller sjukgymnast.

e BUP:s Team for Krigs- och tortyrskadade (TKT-team) for behandling av hela familjen. Det
finns 260 barn kopplade till PTSD-centret genom TKT-teamet (teamet for krigs- och
tortyrskadade pa UMAS) som avsitter 270 tkr f6r barn kopplade till PTSD-center.

e de psykosociala gruppinsatser som erbjuds pa PTSD-center. Grupper hills kring olika teman
t ex. om att vara foralder i Sverige, mans- respektive kvinnogrupp, Cope-grupp tillsammans
med TKT m fl. Grupperna genomférs antingen av centrets personal eller tillsammans med
annan samverkanspart, t ex kurator pa Eriksfalts forsamling.

Inskrivning pa PTSD-center beskrivs som en “graddfil ”till R6da korsets behandling. Detta till
trots dr kon till behandling pa Réda korset 6 man (maj 2014) vilket kan skapa en obalans mellan
olika insatser inom PTSD-center. Kortare/ingen ko6 skulle bidra till stabiliseringsprocessen.
Utredningen pavisar inte om det finns nagon planering for att paverka dessa strukturer.

Ett stort bekymmer for PTSD-center 4r att det ar svart att fa likarutlatande och kognitiva
utredningar. Anledningen uppges vara Region Skanes resurser. Tillgangen till en sjukskoterska
fran Virdcentralen Rosengard pa plats har underlittat f6r deltagarna att hitta ratt vard.
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Friskvard

En friskvardskonsulent dr anstilld pa centret 50 % och en sjukskoterska fran Region Skéane
kommer 1 dag/ vecka. Konsulenten gor en hilsoprofilbedomning pa deltagarna, bedémningen
kan leda till samtal om kost, motion, sémn mm. Det finns dven moijlighet att ddrefter fa triffa
sjukskoterska for blodtryck, remiss vidare inom sjukvarden och liknande.

Friskvirdsinsatser som ges pa plats dr massage, avspanning och mindfulness. Dessutom kan
deltagarna fa tillgang till sjukgymnastik, styrketrining eller annan fysisk aktivitet, yoga eller
bassingtrining genom Réda Korsets sjukgymnaster.

Centrets hilsoarbete beskrivs som en stor framgangsfaktor dir avslappningsévningar och yoga ir
exempel pa viktiga delar. En mindre hilsotridgard finns i anslutning till centret, tillgang till egen
buss méjligeor utflykter till parker och friluftsomraden. En friskvardskonsulent leder en
kvinnogrupp, dir det alltid 4r fullt och med hog nirvaro.

Samarbete med kyrkan har varit lyckosamt, hir finns integrationsgrupp, sprakutvecklingsgrupp
och tillgang till 6 praktikplatser. Planer finns att ytterligare utveckla samverkan med kyrkan.

Arbetsférberedande insatser, praktik och arbete

Pa centret ges tidig och allmin arbetsmarknadsinformation, yrkesvigledning, hjilp med att skriva
CV och personligt brev, arbetstrining, praktik mm.

Tva arbetsformedlare arbetar 50 % vardera pa centret med de 50 deltagarna vilket upplevs som
en framgangsfaktor.

Vid behov av arbetsformagebedomningar remitteras deltagarna till Kompassen. De flesta
deltagarna har behov av och erbjuds inledande arbetstrining infor en praktikplats

Specifika utvecklingsomraden angivna i ansékan

Samtliga utvecklingsomraden angivna i ansékan och verksamhetsplan 2013 ir igang:
e familjeperspektivet synliggors och stottas via samarbete med TKT-teamet (BUP).

e arbetsférmagebedomningar gors pa Kompassen (Aktivitetscenter) och
arbetstriningsplatser, 6 st. erbjuds via kyrkan (Eriksfilts f6rsamling)

e Gron rehab sker via en mindre hilsotradgard i anslutning till centret, utflykter till parker
och friluftsomraden

e Hilsoprofilbedomningar genomférs av friskvardskonsulenten pa PTSD-center.
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Deltagarflode

Den FINSAM-finansierade delen av PTSD-center har 50 arsplatser - centret har vid
utredningstillfillet (maj 2014) 52 inskrivna deltagare. Arbetsformedlingen uppger att de pa sikt
troligen kommer att behéva dubbelt sa manga platser.

Inskrivning tiden dr max 2 ar. Genomsnittlig inskrivningstid 2013 var 375 dagar.

Remiss till PTSD-center gar via Arbetstérmedlingen etablering. Arbetsférmedlingen
remitterar deltagare till centret, beddmning och planering av ett ev. PTSD-irende sker sedan
1 samverkan. Kon hanteras pa centret och omprioriteringar gors vid behov.

Kotid till centret dr ca 2 manader. De som star i k6 erbjuds mojlighet att delta i en startgrupp som
en mjukstart och introduktion till centret.

Vid beslut om inskrivning pa PTSD-center, dr det max 6 veckors vintetid till plats pa SFI.

Kon till behandling pd Roda korset dr 6 man (maj 2014) vilket verkar skapa en obalans mellan
olika insatser inom PTSD-center. Kortare eller ingen k6 skulle bidra till stabiliseringsprocessen.
Genomforda intervjuer/fokusgrupper pavisar inte vad som gors for att paverka dessa strukturer.

Deltagarna pa centret dr 6verviagande min. Av 60 inskrivna 2013 var 45 min och 15 kvinnor.
Storsta gruppen dr ensamkommande min mellan 20-40 ar.
9 ungdomar skevs in under 2013, 8 i aldern upp till 29 ar och 1 1 aldern upp till 24 4r.

Av de senast inremitterade (varen 2014) mar manga mycket daligt, med pagaende kris i en akut
fas, vilket kraver sirskild hansyn och anpassning,.

Samverkan

Samverkan sker pd tre olika nivder: individniva, organisationsniva samt kring “helhetsfrigor” pa
centret. Samverkan mellan parterna uppges fungera bittre efter samlokaliseringen och att
helhetssynen pa individen skapar effektivitet i vigen framat.

En samverkansgrupp med representanter frain SFI, Roda Korset, Arbetsférmedlingen och
handliggare pa centret triffas regelbundet. Over tid har gruppen formerat sig och beskrivs nu
som en val fungerande styrgrupp.

Genomforda fokusgrupperna visar att:

e personalens beskrivning av sitt uppdrag 6verensstimmer med vad som anges 1 ans6kan
och tertialrapporter, dvs. det rader en samsyn inom centret kring insatsens syfte. De olika
yrkesgrupperna anger att deras arbete underlittas genom denna helhetssyn.

— Man kdnner sig trygg att fokusera pa SE1, annat skits av handliggarna. (Lirare)

e deltagaren ir huvudperson och personalen pa centret ingar i en helhet tillsammans med

denne.
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Utvecklingsbehov/ - méjligheter
De utvecklingsomraden som synliggjorts under utredningens gang ir sammanstillda nedan, dessa
utgdr savil behov av férindring som méjligheter till positiv utveckling.

Fler platser

Arbetstérmedlingen har uttryckt behov av ut6kning av antalet platser. Infér en sadan ev.
ut6kning behover det utredas hur manga det innebdr och hur verksamheten i sa fall maste rustas
for att inte nuvarande framgangsfaktorer ska ga férlorade.

Dokumentation av kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbete som finns beh6ver dokumenteras pa ett mer sammanhallet sitt.
Vissa beslut finns i gamla minnesanteckningar, exempelvis fran APT. Det vore en fordel f6r
organisationen att sammanfora sitt kvalitetsarbete 1 en sammanhallen form, sa att det 4r mojligt
att enkelt folja utvecklingen. I dagsldget dr man beroende av muntlig 6verforing.

Fortsatt individanpassning

Bland de deltagare som kommer till centret dr det nu manga som fortfarande dr i pagaende kris,
exempelvis till f6ljd av att konflikten i Syrien fortgar, vilket ger mindre mdéijligheter f6r den
enskilde att ga vidare. Verksamheten behéver 6kade mojligheter att anpassas till dessa deltagare
vad giller planering av aktiviteter och anpassning av material samt fysisk miljo.

Det medarbetarna upplever behover utvecklas dr strukturer for att sidkerstilla en bibehallen
individanpassning.

Behandling

Kon till behandling pa Roda korset dr 6 man (maj 2014) vilket kan skapa en obalans mellan olika
insatser inom PTSD-center. Kortare eller ingen k6 skulle bidra till stabiliseringsprocessen.
Utredningen pavisar inte om det finns nagon planering for att paverka dessa strukturer.

Ett stort bekymmer for PTSD-center ar att det ar svart att fa likarutlitande och kognitiva
utredningar. Tillgangen till en sjukskoterska plats forenklar kontakten med varden men l6ser inte
problemet.

Efter PTSD-center
Kvinnor erbjuds i storre utstrickning utbildning medan man oftare erbjuds arbete, detta beskrivs
av verksamheten bade som ett analys- och utvecklingsomrade.

Efter avslutad SFI efterfragas fler utbildningar anpassade till malgruppen, t ex anpassade
yrkesutbildningar.
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Sammanfattning och slutsats

Foreliggande utredning har som dndamal att ge en férdjupad bild av PTSD-centers resultat,
deltagarflode, samverkan samt utvecklingsbehov/-moijligheter.

Genomférd utredning av PTSD-center visar pa en vil fungerande samverkansinsats som uppnar
angivna mal avseende savil kvantitet och kvalitet. Insatsen har planerat antal deltagare och
genomfors pa det sitt som anges i ansékan och som beviljats medel f6r fran FINSAM.

PTSD-centers verksamhet framstir som bade resurs- och flodeseffektiv:

e Resurseffektiv. Samlokalisering och en vil fungerande samverkan mellan parterna bidrar
till effektivt utnyttjande av resurser och lokaler samt férkortar ledtiden f6r deltagaren.

e Flodeseffektiv. Verksamheten har ett processorienterat arbetssatt dér all personal
samverkar med och kring deltagaren. Samverkan och samlokalisering bidrar till en
sammanhallen process som kan anpassas efter deltagarnas individuella behov och
m6ijligeér hantering av variationer. Teamarbetet kring deltagarna skapar delaktighet och
bidrar till ett gemensamt ansvar f6r utvecklingen med stindig forbittring av processen
utifran en helhetssyn.

Speciellt pafallande dr den fungerande samverkan mellan parterna/personalgrupper samt det
starka deltagarfokus som genomsyrar hela verksamheten, deltagaren ir huvudpersonen med
vilken personalen pa centret ingar i en helhet. Vid fokusgrupp med deltagare framgir att savil
egen planering som verksamhetens uppdrag och helhetssyn ar tydligt dven f6r deltagarna.

Som utvecklingsomraden lyfts t ex dokumentation av kvalitetsarbetet, mojlighet till mer
anpassning till deltagare i pagaende kris och fler malgruppsanpassade utbildningar efter SFI.
Pitagliga hinder utgors av langa kéer till R6da korsets behandling samt bostadsloshet.

PTSD-center ar beviljade medel frin FINSAM f{6r arbete med malgruppen nyanlinda inom
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag till och med utgiangen av 2014. Under utredningen
framkommer ett troligt fortsatt stort behov av verksamheten, eventuellt ven med en utékning av
antalet platser. Om samverkansparterna onskar fortsatt stod frin FINSAM behover de inkomma
med en ny ansokan infér 2015.
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