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Sammanfattning

”Unga kvinnor” &r ett projekt som syftar till att unga kvinnor med psykisk ohalsa ska paborja
arbete, studier eller annan sysselsdttning, genom parallella insatser med
arbetsmarknadscoachning och KBT-baserad terapi. Projektet finansieras av FINSAM i Malmo
och bedrivs i samverkan mellan Region Skane,/Vardcentralen Limhamn (projektdgare), INM
Limhamn-Bunkeflo (processidgare), SDF Limhamn-Bunkeflo/ Individ & familj(IOF), Malmo
Stad/Arbets- och integrationscenter (AIC) Hyllie och Arbetsférmedlingen (AF) Malmo ung. Detta
ar en arsrapport fran projektutvarderingen som fokuserar pa samverkansprocesserna mellan de
involverade organisationerna.

Samverkan har analyserats utifran kunskap om vad som underlattar samverkan, sammanfattat i
Danemarks (2010) tre S: styrning — struktur — samsyn. En tydlig styrning kraver enligt Danemark
ett engagemang och berdrda ledningars aktiva stallningstagande — det finns i styrgruppen men
verkar inte finnas pa de oOvergripande politiska och administrativa nivaerna. | Unga Kvinnor
fanns fran borjan en struktur i form av en tydlig och gemensam bild av syfte, malgrupp och
ansvarsfordelning. En smidig organisation kring samverkan i projektet verkar dessutom finnas, i
kraft av en processledning med mandverutrymme och en snabb, 6ppen och tydlig
kommunikation. Samsyn finns i kraft av en gemensam problemférstaelse, samtidigt som
coachernas och terapeuternas yrkesroller ar tydliga. Samsyn forutsatter kontaktytor och
kommunikation, nagot som i projektet underldttas av samlokaliseringen av insatserna
coachning och terapi.

Utvarderingen har ocksa tittat pa de samverkande organisationernas syn pa det de samverkar
kring, samverkans grédnsobjekt, i detta fall malgruppen unga kvinnor. Ett syfte med projektet &r
att paverka de involverade personernas/organisationers syn pa malgruppen fran ”sjuk” till
"normal” vilket i sin tur paverkar hur malgruppen bemots av “systemet”. Projektets positiva
resultat har gett de involverade myndighetspersoner en gemensam tilltro till att ett arbetssatt
utifrdn en syn pa kvinnorna som normala, snarare an sjuka, fungerar. Deltagarna sjilva
formedlar att de i projektet genomgar vad man skulle kunna beskriva som en form av
tillfriskande eller “normalisering” — de ger uttryck for att de befinner sig i en utvecklingsprocess
med en riktning framat, samtidigt som de lar sig hantera sin angest.



Synen pa samverkans gransobjekt ar nara kopplat till ett nyinstitutionalistiskt perspektiv pa
samverkan dar de samverkande myndigheterna ses som tillhorande olika domdéner dar de
agerar utifran olika logiker och gor ansprak pa olika uppgifter. Det som utmarker Unga kvinnor
ar att varden/INM inte bara agerar inom sin traditionellt behandlande doman utan uppdraget
att utrusta deltagarna till samhallets krav ses som primart. Det ligger i sin tur nara AlCs uppdrag
att rusta deltagarna. Overgéngen till Arbetsférmedlingen dar deltagarna i hog grad férvantas
vara rustade och ”“klara” for arbetsmarknaden, kan dock vara kritisk varfor det ar viktigt att
uppfoljning sker. En smidig overgang underlattas av att deltagarna fortfarande har kontakt med
sina coacher pa AIC men en fortsatt latt tillgdnglig kontakt med varden/psykiatrin efterfragas.
For att fa med hela kedjan kring malgruppen &r Forsakringskassan en viktig part att involvera i
projektet. Det ar dessutom viktigt att Region Skane/ Primarvarden som vid arsskiftet 2010/2011
stoppat sin medverkan i projektet, under 2011 ater blir en aktiv part. F6r en langsiktig
samverkan efter projektets slut behdver Primarvarden medverka pa en stadsdelsévergripande
niva.



Om projektet

Unga kvinnor utgér en grupp som i hég grad behéver samordnande insatser dédr man
pd olika sdtt kan bidra till att minska den psykosociala belastningen, arbeta
férebyggande mot stressrelaterade symtom samt férmedla verktyg for att hantera

tecken pa psykisk ohdlsa.

Sa beskrivs problembilden fér malgruppen unga kvinnor i projektet “Unga Kvinnor”s ansokan till
FINSAM. Malgruppen befinner sig “mellan stolarna”: Primarvarden har inte har tid att hjilpa
dem, de anses inte tillrackligt sjuka for specialistvard inom psykiatrin och de ar inte tillrackligt
friska for att kunna ta del av insatser fran AIC och Arbetsformedlingen.

”Unga Kvinnor” ar ett av flera projekt som under 2010 fatt medel av FINSAM i Malmo. Projektet
drivs i samverkan mellan Region Skane,/Vardcentralen Limhamn (projektagare), INM Limhamn-
Bunkeflo (processagare), SDF Limhamn-Bunkeflo/ Individ & familj(IOF), Malmo Stad/Arbets- och
integrationscenter (AIC) Hyllie och Arbetsférmedlingen (AF) Malmo ung.

Projektets syfte ar att, genom att 6ka kunskapen om KBT-baserad metodik hos alla inblandade
aktorer, kunna erbjuda ett brett stod till malgruppen som kan leda till arbete, studier eller
annan sysselsattning. Genom samverkan kan en gemensam syn och ett gemensamt arbetssatt
for kvinnor med psykisk ohalsa uppnas inom de involverade organisationerna. Malgruppen for
projektet &r unga kvinnor mellan 18 och 30 ar som har forsorjningsstod och/eller ar arbetslosa
samt sjukskrivna 3-6 manader pa grund av stressrelaterade besvar eller psykisk ohélsa.

| projektet arbetar tva arbetscoacher fran AIC Hyllie med arbetsmarknadscoachning i grupp for
deltagarna. Parallellt med coachningen genomgar deltagarna KBT-baserad gruppterapi under
ledning av tva terapeuter, den ena fran INM Limhamn, den andra fran Primarvarden i Limhamn.
Bada aktiviteterna ager rum i AIC Hyllies lokaler. Terapeuterna har infor och under projektet
haft utbildning och handledning av arbetscoacherna och handldggare fran Ovriga
samverkanspartners i grundlaggande KBT.

Den forsta grupp kvinnor boérjade i januari 2010 och fortsatte i 15 veckor med
arbetsmarknadscoachning i grupp som darefter foljdes upp med individuell kontakt. Gruppen
bestod av 10 kvinnor men efter ett bortfall fortsatte gruppen med sju deltagare. | augusti 2010
startade en ny grupp med 11 deltagare som hade 12 veckors gruppcoachning, féljd av
individuell kontakt.



Om utvarderingen

Detta ar en arsrapport fran utvarderingen av Unga Kvinnor. Rapporten sammanfattar
utvarderingen av projektet 2010. Jag som ar forfattare till denna rapport och ansvarig for
utvarderingen ar verksam som utvarderare vid Centrum for tillampad arbetslivsforskning (CTA),
Malmo hogskola. Underlaget for rapporten ar den delrapport som presenterades i september
vid styrgruppsmote inklusive tertialanteckningar fran detta moéte. Kompletterande intervjuer
som genomfordes i perioden oktober-december &r ocksa en del av rapportens underlag.

Utvarderingen genomfors pa uppdrag av FINSAM och fokuserar samverkansprocesserna mellan
projektets deltagande organisationer, i Overensstimmelse med FINSAM's Overordnade
malsattning om att utveckla samverkan i de projekt de stddjer. Utvarderingen genomfors i syfte
att skapa larande i projektet och ar tankt att fungera som ett stod for utveckling av projektets
samverkansinsatser.

FINSAM ska enligt regeringsuppdraget ge effekt pa tre plan: for individen, féor samverkan och
for samhallet. Denna utvardering studerar i forsta hand samverkansplanet pa forvaltningsniva
och operativ niva, i andra hand pa individnivan. Pa individnivan ligger fokus pa hur samverkan
upplevs ur ett deltagarperspektiv, med utgangspunkten i att FINSAM st6djer samverkan mellan
parter dar insatserna direkt riktar sig mot individer med sadan problematik att samverkan kravs
for att uppna ett bra resultat.

Utvarderingens forsta del fokuserade foljande fragestéllningar:
v'Vilken uppfattning om samverkan i projektet finns hos de samverkande organisationerna?

v'Vad ér syfte, mdl och mélgrupper fér samverkan i projektet? Vilken samverkan sker i
projektet? Hur fungerar samverkan i projektet? Vilket mervirde — samverkanslérande —
fdr organisationerna av samverkan i projektet?

v'| utvdrderingens sista del kompletterades dessa fragestillningar med en tydligare fokus
pa malgruppen for samverkan:

v Hur har synen pd mdlgruppen “unga kvinnor” utvecklats hos samverkansparterna? Och
hur uppfattar malgruppen, alltsd kvinnorna, sig sjéilva i kontakten med de samverkande
organisationerna?

Insamlingsmetoder och utvarderingsaktiviteter har varit:
= Medverkan vid styrgruppsmoten
* Inledande mote med processledaren maj 2010 och uppféljande intervju december 2010.
= |ntervjuer med styrgruppsmedlemmar fran de deltagande organisationer, i tva omgangar,
dels under sommaren 2010, dels under december 2010.



= |ntervjuer i tva omgangar med coacherna pa AIC Hyllie, samt med terapeuterna fran
Primarvarden och INM. | férsta omgangen intervjuades coacherna och terapeuterna
parvis var for sig, i andra omgangen intervjuades de samlade i en grupp.

= Intervjuer med handlaggare vid SDF Limhamn-Bunkeflo/Individ & familj, samt vid
Arbetsformedlingen Ung.

= Telefonintervjuer med tre deltagare ur projektets forsta deltagargrupp sommaren 2010

= Fokusgruppintervju med 7 deltagare ur projektets andra deltagargrupp november 2010

Hur fungerar samverkan?

Inspiration till analysen av den samverkan som sker i Unga Kvinnor har hamtats ur Skolverkets
rapport “Erfarenheter av samverkan” (2010). | rapporten sammanfattar Danemark tillganglig
kunskap om vad som underlattar samverkan i tre S: styrning — struktur — samsyn.

Styrning handlar om att det finns en tydlig styrning pa alla ledningsnivder. Genom intervjuer
med styrgruppsmedlemmarna kan jag bast uttala mig om den operativa ledningsnivan och
enbart ge indikationer pa de overgripande ledningsnivderna inom de samverkande
organisationerna. En tydlig styrning kraver enligt Danemark ett engagemang och berorda
ledningars aktiva stallningstagande — detta finns hos cheferna i styrgruppen men verkar inte
finnas pa de Overgripande politiska och administrativa nivaerna. Detta blev tydligt i Region
Skanes/Primarvardens fall nar Vardcentralen Limhamn drog sig ur projektet under hdsten utan
att nagon ersattare hittades. Styrgruppen kom efter detta fram till att Primarvardens
medverkan bor ligga pa en niva dver vardcentralerna.

Styrning forutsatter ocksa att ledningen ger resurser. For Unga Kvinnor géller att resurser till en
fortsatt verksamhet ska komma fran de samverkande organisationerna nar FINSAM inte langre
finansierar projektet. Finansieringen av projektet inom ordinarie organisationer har under
hosten varit en viktig fraga pa styrgruppens agenda, dar man lyft fram vikten av att synliggora
projektets personliga saval som samhallsekonomiska vinster hos huvudmannen. Vardcentralen
Limhamns avhopp ger anledning att stélla fragan vilka ekonomiska incitament som finns for
Primarvarden att satsa resurser pa att samverka med de Gvriga organisationerna i ett projekt
som Unga Kvinnor.

Struktur ger tydlighet och fasta konturer i arbetet. Struktur kan t ex skapas med hjalp av avtal,
riktlinjer och samordningsfunktioner, samt genom att fortydliga begrepp, syfte, malgrupp och
ansvarsfordelning. 1 Unga Kvinnor fanns fran boérjan en struktur i form av en tydlig och
gemensam bild av syfte och malgrupp, samt en ansvarsférdelning som fortydligades under
varens arbete. En smidig organisation kring samverkan i projektet verkar dessutom finnas, i
kraft av en processledning med mandverutrymme och en snabb, 6ppen och tydlig
kommunikation.



Samsyn handlar om att det behover rada en viss grad av gemensam problemforstaelse,
samtidigt som yrkesrollerna &r tydliga. | Unga Kvinnor finns en relativt stor samsyn pa
malgruppen, dess problem och hur de I6sas genom samverkan. Tydliga yrkesroller finns ocksa —
terapeuterna och coacherna representerar olika professioner som tillfér olika kompetenser i
I6sningen av de unga kvinnornas problem. Samsyn forutsatter, enligt Danemark, kontaktytor
och kommunikation. P& den operativa nivan upplever coacherna och terapeuterna att
samarbetet underlattas av att deras verksamheter — coachning och terapi — finns under samma
tak. Samlokaliseringen ger maijlighet till en kontinuerlig informell kommunikation vid sidan om
de gemensamma mdtena som ager rum varje 14: e dag.

Malgruppen som gransobjekt

Malgruppen unga kvinnor ar det som de involverade organisationerna i projektet samverkar
kring — det ar samverkans grdnsobjekt. De samverkande organisationer utgor olika sociala
varldar dar gransobjektet tillaggs olika betydelser anpassade efter den lokala kontexten. Men
gransobjektet har ocksa 6vergripande, gemensamma meningar for de samverkande parterna.
Uppfattningarna om gransobjektet kan férandras genom en samverkansprocess, samtidigt som
samverkan tydliggor olikheter och beroenden mellan parterna. (Lindberg, 2009)

| analysen av samverkan i unga kvinnor ar begreppet gransobjekt intressant. Hur bidrar
projektet till uppfattningen av grinsobjektet “unga kvinnor” hos de samverkande parterna? Har
uppfattningarna om malgruppen utvecklats bland de involverade personerna under projektets
gdng? Och hur uppfattar madlgruppen, alltsa deltagarna, sig sjdlva, i métet med projektet?

Enligt processledare Richard Bernce bygger metodiken i Unga Kvinnor pa en syn pa deltagaren
som normal och inte som sjuk. Metodiken motverkar darmed en process dar individen i motet
med systemet utvecklas till psykiatrisk patient. Syftet med projektet ar alltsa att paverka de
involverade organisationers syn pa malgruppen fran ”potentiell patient” till “7normal” vilket i sin
tur paverkar hur malgruppen bemaots och vilka insatser som erbjuds av ”systemet”.

De samverkande organisationers gemensamma syn pa malgruppen var inledningsvis att unga
kvinnor var en problematisk grupp som det inte fanns losningar for inom de enskilda
organisationerna utan individerna skickades hela tiden vidare till andra myndigheter med
psykiatrin som slutstation. Projektets positiva resultat har gett de involverade
myndighetspersoner en gemensam tilltro till att ett arbetssatt utifran en syn pa kvinnorna som
normala, snarare an sjuka, fungerar. Denna gemensamma tilltro har gett anledning till idéer om
nya malgrupper — nya likartade gransobjekt — for projektet. Tanken att samverka kring en
liknande insats for malgruppen unga mdn har vaxt fram hos de inblandade parterna. Att
utvidga samverkan kring en lyckad metod anser jag som utvarderare ar positivt. Det ar dock
viktigt att gora en analys av problembilden och I6sningsbehoven foér varje ny malgrupp, innan
metoden appliceras.



Uppfattningarna om malgruppen hos de personer som ingar i samverkan har delvis forandrats
genom att de utvecklat fordjupad kunskap om gruppen genom projektet. Gemensamt for
coacherna och terapeuterna ar att de i sina bada arbetssatt utgar fran en syn pa de unga
kvinnorna som normala personer med kraft och mojlighet att utvecklas. Det har i projektet forts
diskussioner om synen pa de unga kvinnorna som en "tung” malgrupp. Upplevelsen av
malgruppen som tung har dock olika innebérder. For coacherna pa AIC innebédr det tunga att
kvinnornas berattelser om en hard, personlig historik har getts férhallandevis stort utrymme
dven om arbetsmarknadscoachningen i grunden bygger pa losningsfokuserat arbetssatt. Min
tolkning som utvarderare ar att dven om coacherna ar vana vid malgruppen unga kvinnor pa
AIC ges de inom det ordinarie utbudet inte sa stort utrymme att arbeta med sina mer
personliga, psykiska processer eftersom dessa ligger pa gransen till vardens ansvarsomrade.

For terapeuterna fran INM och Primarvarden ligger det tunga med malgruppen inte i
kvinnornas psykiska bagage. Malgruppen &r inte tyngre dn det som terapeuterna ar vana vid
inom vuxenpsykiatrin. Det som upplevs tungt ar snarare kvinnornas sociala problematik som t
ex innebéar bostadsproblem och fattigdom — det ar ett omrade som terapeuterna inte stoter pa
inom sina hemmaorganisationer. Coacherna ar daremot vana att hantera den sociala
problematiken inom sitt ansvarsomrade. De fungerar som ”spindlar i natet” och drar i tradarna
mellan olika myndigheter for att l6sa problemen med bostad och ekonomi vilket ofta ar en
forutsattning for att kvinnorna kan fokusera pa projektets insatser.

For deltagarna har det, enligt terapeuterna, stor betydelse fér de unga kvinnornas uppfattning
av sig sjdlv som normala, att insatsen finns pa AIC dar kvinnorna befinner sig pa lika fot med
"normala” arbetssokande. | fokusgruppintervjun med de unga kvinnorna beskrev kvinnorna inte
sig sjalva i termerna “normal” eller ”sjuk”. Men sjalvbilden som kvinnorna formedlade handlar
om en form av tillfriskande eller “normalisering” — de ger uttryck for att de befinner sig i en
utvecklingsprocess med en riktning framat, samtidigt som de lar sig hantera sin angest. Det
illustreras i foljande tva citat:

Man har identifierat sina bromsklossar som man har inom sig och arbetar med dem,

samtidigt som man hela tiden dr i rérelse framdt.

Coachningen dr ndgot konkret att jobba framat med, sG man inte blir fast i ens eget

mdende och fokuserar sin dngest.

Hur deltagarna uppfattar sig sjilva paverkas av hur de bemdts av ”systemet”, i projektet
representerad i form av coacherna, terapeuterna, samt av handlaggare pa IOF och
Arbetsformedlingen. Coacherna uppges vara de centrala kontaktpersonerna for kvinnorna — till
dem kan kvinnorna vdnda sig med alla typer av fragor. Coacherna upplevs vara tillgingliga,
stodjande och fungerar som kvinnornas kontaktlankar till andra myndigheter och
organisationer — spindlar i natet. Det bemé&tande kvinnorna har fatt av coacherna i projektet
star i motséattning till de oftast negativa forvantningar de haft. Flera av kvinnorna vittnar om
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tidigare upplevelser av att bli ”6verkorda” i motet med myndigheter. Nagra deltagare har for
kanske forsta gangen fatt fragan: Vad vill du? Och fatt sina karridaronskningar tagna pa allvar av
en person fran ”systemet”. Vid tiden for intervjun var kvinnorna i slutet av projektet och stod
infor att skulle fortsatta hos Arbetsférmedlingen. Denna forestaende Overgang vackte hos de
flesta av kvinnorna en oro — for det okdnda och for att bli behandlat pa ”systemets” villkor.
Foljande dialog fran fokusgruppintervjun uttrycker denna oro:

Bra att ha ndgon med mig da jag tidigare i kontakten med olika organisationer haft
svdrt att féra fram mina 6nskemdal sa att jag ofta har blivit nedréstat dven om det dr

min framtid det handlar om {(...) .

De har ocksa mer kunskap, de kan systemen. F6r oss som inte kan det, dr det bra att

ha det stddet.

Ocksa for att hamna rdtt fragn bérjan, Sa att det inte blir fler misslyckanden. Det gér

ocksd att man far mer fértroende fé6r myndighetspersoner rent generellt.

Genom att "systemet” har bemott kvinnornas behov genom projektet utvecklar de en ny bild av
sig sjalv som vad man skulle kunna kalla likvardiga och delaktiga medborgare som kan gora sin
rost hort i moétet med myndigheter. Denna bild har byggts upp genom en fértroendefull relation
till coacherna som representerar det trygga stodet vid Gvergangen till en ny och okand
myndighet.

Né&r det géller relationen till terapeuterna upplever kvinnorna ocksa denna som foértroendefull.
Kvinnorna kopplar inte terapeuterna till Primarvarden och privatpsykiatrin eftersom terapin ar
forlagt till AIC. Detta bekréftar terapeuternas upplevelse av att lokaliseringen pa AIC bidrar till
kvinnornas syn pa sig sjalva som “normala”.

Domanansprak

Domaénansprak ar ett ofta anvant begrepp i samverkanslitteraturen och kan anvédndas for att
forsta de samverkande organisationers roller och handlande i projektet. Domanansprak
anvands ocksa av Ottosson i hans utvardering av FINSAM Malmo (Ottosson, 2008). ”Systemet”,
dvs. valfardssamhallets offentliga sektor, bestar av ett flertal aktérer med angrdnsande och
delvis 6verlappande ansvarsomraden. Arbetsrehabilitering ar ett exempel pa ett organisatoriskt
falt dar organisationerna agerar inom olika institutionella sfarer med olikartad logik och
domadnansprak. Figur 1 nedan visar hur uppdelningen mellan de tre sfirer inom
arbetsrehabilitering ser ut.



Figur 1. Arbetsrehabiliteringens tre sfarer

Institution Medicin Arbetsrehabilitering Produktion
Organisation Vardapparat Vilfardsbyrakrati Arbetsgivare
(sjukhus och (FK, AF, Soc. etc.)

vardcentraler)

Logik Vetenskap, professioner Regelstyrning Marknad
och
traditioner

Doméanansprak Beslut om diagnostik, Beslut om ekonomisk Beslut om samt
terapi ersattning. Bedomning av att leda och
och behandling. arbetsformaga. fordela arbete
Beddmning

av arbetsféormaga.

(ur Lindgvist 1998).

Med en organisations domédn menas de ansprak den har nar det géller att forse en viss del av
befolkningen pa varor och tjanster. Det finns en potentiell konkurrenssituation mellan
organisationer med 6verlappande och angrdnsande ansvarsomraden — de tavlar om att ta hand
om eller slippa utféra vissa uppgifter. Exempelvis ar primarvardens och INMs domanansprak i
relation till malgruppen unga kvinnor att bestdmma om terapi medan det &r AICs
domanansprak att ta hand om arbetsmarknadsforberedande insatser. Arbetsformedlingens
domanansprak dr daremot att matcha direkt mot arbetsgivare.

Samverkan mellan organisationerna i Unga Kvinnor kan illustreras med hjalp av figur 2 och 3
nedan. Figurerna har jag skapat utifran den bild jag fatt av projektet genom intervjuer och
moten men ocksa med inspiration av nyinstitutionalism och begreppet doméanansprak
(Lindgvist 1998). Figurerna kan anvandas som underlag for att diskutera hur samverkan i
projektet fungerar. Figur 2 visar var projektet befinner sig i relation till de involverade och
relevanta myndigheterna (Forsdkringskassan ar inte part i projektet men finns anda med i
figuren eftersom den anses vara en relevant myndighet). Figur 3 illustrerar hur samverkan
ideellt sett borde fungera med Overlappningar mellan de operativa organisationernas (Region
Skane/INM och Primarvarden, AIC och AF) doméner. Sanningen finns nagonstans daremellan.
Overlappningarna, som illustreras i figur 3 mellan AIC, AF samt INM och Primarvarden, finns
med eftersom de visar pa samverkansbehov som uttryckts i intervjuerna. | det féljande
redovisas omraden dar samverkan kan utvecklas.

Overgangen AIC - Arbetsféormedlingen

Nar det galler Overgangen fran AIC till Arbetsformedlingen uttrycks behov att
Arbetsformedlingens handlaggare traffar deltagarna i ett tidigare skede av projektet, for att
deltagarna kan fa grundldggande information och bérja etablera en relation med myndigheten.
Fran AIC uttrycks a ena sidan en dnskan om ett tydligare arbetssatt for samverkan som bygger
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pa en mer aktiv roll fran Arbetsformedlingens sida. A andra sidan uttrycks fran
Arbetsformedlingen att den samverkansstruktur de byggt upp,
samverkansmoéten och bokning av trepartssamtal, fungerar bra, men att signalen till samverkan
kring en deltagare far komma fran AIC om personen inte redan finns inskriven pa AF.
Arbetsformedlarna prioriterar oftast att lata AIC eller annan aktor ta over ansvaret for sina
sokande nar de ar i en aktivitet som t ex Unga kvinnor. Det innebar att de under aktivitetens
gang intar en passiv roll dar de férvantar sig att fa feedback fran AICs coacher vid behov, dven
om det optimala hade varit en aktiv uppféljande roll dar arbetsférmedlaren gjorde bestk hos

den s6kande i projektet.

Figur 2: Samverkan i Unga kvinnor

Samverkan Unga kvinnor

Arbetsrehabilitering
Rehabilitera, remittera Forbereda, rusta

Socialtjénst (IOF)

Matcha, utbilda

AF

Deltagerens proces ut pa
arbetsmarknaden

Region Skéane (INM, Primédrvarden)

Virden
Behandla, utrusta

[

MALMO HOGSKOLA

(CENTRUM FOR TILANPAD.
ARBETSLIVSFORSKNING (CT4]

med fasta tider for
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Figur 3: Samverkan i unga kvinnor
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Rollférdelningen mellan AIC och Arbetsférmedlingen kan forklaras med hjdlp av
domananspraken. Som organisationen ”i mitten” férbereder AIC deltagarna tills de ar “klara for
Arbetsférmedlingen”, dvs. ”matchningsbara”. Eftersom AIC ansvarar for denna
forberedelseprocess ar det AIC’s handldggare som far signalera till Arbetsférmedlingen nar en
deltagare ar “klar”. Men nar ar en deltagare klar? Finns det samma uppfattning hos AIC och AF
om nér deltagaren ar klar? Finns det med andra ord en gemensam syn pa gransobjektet — nar ar
en deltagare tillrdckligt “normal” for att kunna inga i Arbetsféormedlingens doméan och ta del av
Arbetsformedlingens insatser? Sektionschef for Arbetsférmedlingen Ung upplever att AIC och
AF har samma syn pa nar deltagarna ar jobbklara:

T ex att det finns grundldggande saker som mdste vara ordnat, de madste t ex komma
till projektet. Man mdste kunna uttala att man séker jobb och vill ha ett jobb, dven
om det kan vara med hur mycket stéd som helst. Det kan vara olika skdél till att man
inte kan ta ett jobb och da gdr det inte att vara pd AF, dd dr det andra saker som

madste I6sas forst.

Overgadngen fran AIC till Arbetsférmedlingen fungerar trots ovanstdende relativt smidigt
eftersom AIC’s coacher finns kvar som kvinnornas handldggare och kan ge dem extra stod vid
behov. Det ar viktigt eftersom Arbetsférmedlingen har begransat tid att ge stéd i form av
samtal och hjalp med kontakter. Det motsvarar ocksa kvinnornas uttryckta behov for att bevara
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den trygga relationen till coacherna och sékrar att den fortsatta coachningen/handlaggningen
fortsatt stodjer den process som kvinnorna har pabdrjat i projektet. Den intervjuade
arbetsformedlaren uttrycker det sahar:

Coachen kommer att finnas kvar ett bra ta till tills vi ser var det landar ndgonstans sa
det kédnns jédttebra. Det dr ju coachen som kénner henne och vet vad hon har gatt

igenom, det vet ju inte jag.

Samverkan med varden
Mojlighet till fortsatt kontakt med terapeuterna/primarvarden/psykiatrin efterfragas ocksa av
kvinnorna:

”Synd att vi kan fortsdtta kontakten med coacherna medan med terapeuterna tar det ett abrupt
slut. Ingen mdjlighet till vidare kontakt pG vdrdsidan medan coacherna har gett massor med
vidare kontakter.

Kvinnorna uttrycker viss oro for aterfall och kdnner behov av att trdna mer pa det de lart inom
KBT. Denna risk skulle kunna motverkas genom att gora psykiatrin fortsatt latt tillganglig for
kvinnorna i tiden efter projektet, t ex genom att de har en kontaktperson. Aven hos
Arbetsformedlingen finns ett behov av lattare vagar in for kontakter med varden. Ofta kan det
ta flera manader att t ex fa in ett ldkarutlatande som underlag for vissa typer av insatser, vilket
forsenar deltagarens process pa vag ut pa arbetsmarknaden. Processledare Richard Bernce
instdmmer i att mojligheten till en viss kontakt med psykiatrin bor finnas kvar, t ex i form av en
gemensam resurs dar kvinnorna kan “docka” in igen — vilket i figur 3 illustreras med en
utplanande triangel — men det viktiga &r att kvinnorna pa sikt slutar att se sig sjalv som sjuka

Primarvarden betraktas av 6vriga samverkande organisationer som en mycket viktig part varfor
det upplevs som en forlust att Vardcentralen i Limhamn hoppade av projektet. Primarvarden
upplevs av bade Arbetsférmedlingen och AIC som svara att fa med i samverkan — ingen av
organisationerna samverkar med varden i andra projekt eller verksamheter. Samverkan med
varden ar viktigt eftersom den skulle underlattas av utvecklande av ett gemensamt sprak. Att
varden har ett annat sprak visar sig t ex i ldkarutlatande som inte ar skrivna med héansyn till
arbetsmarknaden. | termer av doméanansprak ar spraket uttryck for en logik som fokuserar
behandling av patienter och bedémning av arbetsférmaga snarare dn malet att klienten ska ut
pa arbetsmarknaden. Processledare Richard Bernce menar att varden inte bara ska behandla
utan dven utrusta sina patienter (termen utrusta har darfor lagts till i figur 2 och 3). Richard vill
komma ifran behandlingsbegreppet eftersom det refererar till att ndgon &r sjuk - men manga
manniskor, haribland de unga kvinnorna, ar inte sjuka, utan det handlar om att de inte ar
utrustade till att klara samhallets krav. KBT- kunskapen bygger pa denna syn som i béasta fall
borde genomsyra hela kedjan, fran varden till Arbetsformedlingen.
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Efter Primarvardens avhopp fungerar INM som processdgare men pa langre sikt menar flera av
de intervjuade cheferna att Primarvarden bor vara processagare eller atminstone en aktiv part,
eftersom malgruppen primart ligger under deras ansvar och inte under INM som har tyngre
psykiatriska patienter i behov av specialistvard. Richard Bernce ser dven AIC som en mojlig
dgare vid en implementering, eftersom de finns ”i mitten”.

Socialtjanstens och Forsakringskassans roll

Socialtjanstens roll i projektet ar att remittera deltagare. Samverkan generellt och i projektet
bygger pa att triangeln IOF-AIC-AF fungerar. Det finns inga indikationer pa att det skulle finnas
problem med denna samverkan i projektet.

Forsakringskassan ar inte med i projektet men har vid intervjuer och styrgruppsmoéte namnts
som en mojlig part. Aven om det hittills enbart har varit en liten del av projektdeltagarna som
varit sjukskrivna, har personerna i malgruppen, enligt Richard Bernce, en stor risk att bli
langtidssjukskrivna, utforsakrade och till och med aktuella for sjukpension i vissa fall. Projektet
medverkar till att motverka sjukskrivning och darmed har Forsakringskassan mycket pengar att
spara.

Langsiktig samverkan

Unga kvinnor befinner sig i vad man skulle kunna kalla en forimplementeringsfas dar de chefer
som ar med i styrgruppen ar éverens om att arbetssattet ska implementeras inom de ordinarie
verksamheterna men annu inte vet hur. Darfor kan det vara pa sin plats att jag som utvarderare
tillfor nagra tankar kring projektets forutsattningar for att kunna besta pa langre sikt. Danemark
har i Skolverkets rapport (2010) identifierat nagra framgangsfaktorer for att samverkan ska
besta over tid:

=  Tydlig férankring pa politisk niva

= Tillgang till resurser

= Samverkansarbetet knyts till funktion och inte person

= De som deltar i arbetet utvecklar samverkanskompetens

Hur ser forutsattningarna ut fér Unga Kvinnor att besta Over tid ndr man utgar fran dessa
faktorer?

Vad géller férankringen pa politisk niva finns den, enligt min uppfattning, i dagsldget inte. Nar
projektet identifierar vilka huvudmé&n man ska rikta sig till for att fa tillfért ekonomiska resurser
ar det viktigt att prioritera den politiska och inte bara den administrativa ledningen. Givetvis har
projektet potential att ”saljas in” hos politiker eftersom det beror fragor som redan finns pa
den politiska agendan: exempelvis att problem som ungdomsarbetsloshet, stress, utanférskap
mm. ska l6sas genom férebyggande arbete och fokus pa "arbetslinjen”.

13



Tillgangen till resurser nar FINSAM inte ldngre ger stdd ar en fraga som annu inte ar 16st. Har
kan det vara viktigt att ha i atanke att resurser inte enbart handlar om ekonomiska medel utan
ocksd om att frigora tid och ha tillgang till bra lokaler. Samlokaliseringen uppges vara en av
projektet fraimsta framgangsfaktorer, inte minst ur deltagarperspektiv. Bade deltagare, coacher
och terapeuter uttrycker att deltagarna i en period med stora personliga forandringar behover
den trygghet som en lugn miljo och fasta ramar kan ge. Det innebar t ex att forflytta sig till en
annan plats for att kunna ta del av olika men samordnade insatser kraver sa pass mycket extra
tid och energi for deltagarna att risken ar stor att de hellre struntar i det. Fragan om hur en
samlokalisering kan fortsatta ar darfor viktig.

Samverkan i Unga kvinnor ar kopplad till de personer som arbetar i projektet —nar FINSAM och
styrgruppen efter avslutad projektperiod &r borta, finns ingen funktion for langsiktig
samverkan kring malgruppen unga kvinnor. Om en sddan funktion bér finnas, hur kan den da se
ut? | delrapporten fran september framgar det att det i stadsdelen Limhamn-Bunkeflo finns en
samverkansstruktur som man skulle kunna anvdnda sig av. Problemet &r dock att
samverkansstrukturen ar begransat till Limhamn-Bunkeflo medan malgruppen primart finns i
andra stadsdelar. Liardomen fran Vardcentralen Limhamns avhopp ar dessutom att
Primarvardens involvering bor ligga pa en stadsdelsdvergripande niva. Ett annat forslag som
togs upp i delrapporten i september &r att en samverkansfunktion kan besta av en
samverkansgrupp dar alla involverade aktorer kan motas.

De personerna som arbetat i projektet har utvecklat vad man skulle kunna Kkalla
samverkanskompetens. De har blivit battre pa att samverka, genom att de dels fatt battre
insikt i varandras organisationer, dels har utvecklat en sa kallad samverkanspraktik. Lindberg
(2009) skriver att i samverkanssituationer mots manniskor fran olika yrkesgrupper med olika
kompetenser, erfarenheter och kulturella normer och representerande olika verksamheter med
olika lagar, finansiering och mal. Nar ett nytt arbetssatt provas ifragasatts etablerade normer
och praktiker och en samverkanspraktik kan successivt vaxa fram. Terapeuterna och coacherna,
som inte hade tidigare erfarenhet av att samverka med varandras organisationer, beskriver att
de under forsta halvaret 2010 letade sig fram innan de under hésten hittade ett satt att arbeta
tillsammans — en samverkanspraktik.

Forutom kompetens att samverka, kan samverkan ocksd leda till andra ldrdomar. En
fragestallning for utvarderingen har varit: Vilket mervarde i form av samverkanslarande far
organisationerna i projektet? Man talar ibland om samverkanslarande — ett larande som sker
som fo6lj av samverkan. Férutom samverkanskompetens har personer inom AIC, IOF och AF
tillagnat sig kunskap om KBT och utvecklat ett nytt syn- och arbetssatt kring malgruppen. Alla
parter men sarskilt terapeuterna (Primarvarden, INM) och coacherna (AIC) har lart sig om hur
samlokalisering och samtida insatser kan organiseras och hur terapi och coachning kan
komplettera varandra for att fa ett lyckat resultat for malgruppen.

Det ldrande som &gt rum i projektet har framst skett pa individniva. Organisatorisk larande sker
om det i den konkreta verksamheten skapas en individoberoende kunskap och férstaelse av
ovriga myndigheters verksamhet (Mikael Ottosson, 2010). For att ett organisatoriskt ldrande
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ska ske maste de liardomar som dras pa individniva foras vidare till ett organisatoriskt
sammanhang. En intressant fraga blir: Vilket ldrande i Unga kvinnor dr intressant att utveckla
fran ett individuellt till ett organisatoriskt Idrande? Hur kan detta ske? Hur séikras exempelvis ett
kontinuerligt Irande om KBT inom AIC, IOF och AF?

Terapeuterna och coacherna har i intervjuer under hosten fragats om deras tankar kring hur de
ska kunna fora 6ver sina kunskaper till nya personer som ska jobba vidare med samverkan kring
malgruppen unga kvinnor, i projektet eller som permanent verksamhet. Det var vid
intervjutillfallet osdkert om projektet skulle fortsdtta och vilka personer som i sa fall skulle
arbeta med det. AIC var under omorganisering och all personal skulle s6ka om sina tjanster.
Terapeuten fran Primarvarden skulle sluta och terapeuten fran INM hade nyss gatt pa
foraldraledighet. Ingen hade gjort sig nagra sarskilda tankar kring 6verforingen av kunskaper till
nya ansvariga. Gemensamt for terapeuternas och coachernas svar ar att det finns nerskrivna
rutiner och arbetsmaterial, samtidigt som arbetssattet for respektive profession inte skiljer sig
avsevart fran det ordinarie. Sedan dessa intervjuer har det blivit klart att coacherna ska
fortsitta i projektet medan terapeuterna har byts ut. Overgdngen fran de tidigare till de nya
terapeuterna (en terapeut och en mindfullnessinstruktér) har skett genom att de traffats for att
diskutera upplagget. Samtidigt sdkras en kontinuitet i och med att coacherna stannar kvar.
Enligt Richard Bernce ar det bra att byta personal da det visar om projektet &r metod- och inte
personbundet. Enligt en av coacherna ar det viktigaste viljan att samarbeta kring en malgrupp.
Jag viéljer ett citat fran denna coach eftersom det pa ett s bra satt fangar in vad samverkan
kring ett gransobjekt i projektet Unga kvinnor handlar om:

Om det finns vilja att samarbeta s@ hittar man ocksa rutiner fér det. Vi har kvinnorna
i fokus och det dr dem vi samarbetar kring och det som dr viktigt ér att deras process
gdr framat. SG det ska inte vara ndgot problem att samarbeta om vilja finns fran

bdde sidor att det ska ga bra fér kvinnorna.
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