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1. Sammanfattning

Forslagen i denna rapport omfattar bland annat Al-baserad dokumentation f6r handlaggare
bade under och efter méten, en digital version av den broschyr som idag delas ut till
deltagarna, samt automatiska och personligt anpassade paminnelser till bokade tider hos
FRAM. Vi foreslar dven en 16sning for daglig incheckning, en intern workshop for att héja
interna kompetensen inom Al, samt ett system for oversikt 6ver deltagarnas status och
aktiviteter.

2. Syfte och mal

Syftet med projektet dr att hjdlpa Finsam och FRAM att utforska tekniker for att frigora tid
fran administrativa, ofta repetitiva arbetsuppgifter for att kunna dgna mer tid at deltagarna.

Madlet &dr att genom ett projekt bestaende av informationsinsamling, intervjuer och
observationer, identifiera och effektivisera processer hos FRAM, framst fér handlaggarna,
med hjdlp av antingen Al-verktyg eller andra digitala l0sningar.

3. Metod

Projektet har pagatt i cirka en manad dar fyra intervjuer har hallits, tre stycken med
handldggare pa FRAM och en med en praktiksamordnare. Alla intervjuer var cirka en timme
langa. Intervjuerna har varit semistrukturerade med redan framtagna fragor men med
mojlighet till foljdfragor.

Tva observationer har ocksa genomforts, ddr vi under tva timmar vardera har varit med och
observerat vad de anstdllda har gjort for att se ifall vi far fler insikter om vardagliga
arbetsuppgifter.

Intervjuerna och observationerna har genomforts pa plats hos FRAM, och da har vi dven fatt
en rundtur av Jonas Feldt av verksamheten.

Efter intervjuer och observationer har vi sammanstdllt vara reflektioner och pabdrjat en
skrivbordsundersékning for att identifiera mdjliga 16sningar. Alla reflektioner har inte lett
fram till konkreta Al eller digitala 16sningsforslag, men har dnda gett viktiga insikter om
verksamheten vilket kan lisas mer om i rapporten under punkt “Ovriga insikter”.

Tillsammans med Finsam och FRAM kom samtliga parter dven fram till att ha ett
avstaimningsmote en gang i veckan for att kunna stdlla eventuella fragor och kolla hur arbetet
gatt.




Konsulterna for detta projekt var Ebba Lundgren, fjardearsstudent pa
Civilingenjorsprogrammet i Informations- och Kommunikationsteknik, och Ebba Rakuljic
Feldt, femte ars student pa Civilingenjorsprogrammet i Teknisk Matematik - bada pa Lunds
Tekniska Hogskola i Lund.

4. Rekommendationer

4.1 Rekommendation: Dokumentering for Handlaggare

Bakgrund: 1 intervjuerna framkom att arbetet som handldggare i nuldget innebar mycket
dokumentering och administrativa uppgifter. Varje méte med deltagaren maste dokumenteras
och sammanfattas i det nuvarande journalsystemet Procapita. Dokumentationen dr nagot som
handldggarna tycker ar onddigt tidskravande och vissa beskrev det som en mindre rolig
arbetsuppgift som emellandt tar fokus och tid frdn deltagarna. Aven om handldggarna har
vant sig vid att anteckna under deltagarmétena, uttryckte vissa att det hade varit positivt att
slippa anteckna under tiden, for att kunna vara mer ndarvarande under samtalet. Det framgick
dven fran intervjuerna att tid och personlig kontakt med deltagaren dr det handldggarna ser
som mest vardefullt i processen for att kunna stotta deltagarna och fa dem ut i arbete eller
studier. Har ser vi stor potential till att anvanda generativ Al f6r att frigora tid och minska den
administrativa bordan fér handldggarna.

Forbdttringsforslag:
Forslag 1: Transkribering under motet med deltagaren

Idag finns Al-modeller som genom att spela in samtal kan transkribera det som sdgs och
sammanfatta samtalet, sa kallade speech-to-text modeller. Dessa modeller kan urskilja roster
och vem som sdger vad, och har dven god formaga att forsta svenska. Genom att anvanda
dessa typer av modeller slipper handlaggarna anteckna sjdlva under deltagarmétena, vilket
gor det mojligt att vara mer ndrvarande under samtalet da de slipper anteckna samtidigt som
de kan lyssna och stdlla fragor under tiden. Vissa handldggare lyfte ocksa att antecknandet,
speciellt pa datorn, kan fa moétet att uppfattas mer “institutionellt” av deltagaren, vilket dd kan
stora det personliga intrycket FRAM vill formedla. Da dessa modeller ocksa kan sammanfatta
samtal, kan handldggaren direkt efter motet fa ett utkast till dokumentering av motet for
journalforing. Att automatisera transkribering av samtal dr nagot som testats i Helsingborg
genom initiativet BLINK Of An Al, och dr ndgra man hade kunnat kontakta for att fa input pa
hur de tankt kring datasdkerhet.

I intervjuerna lyftes en oro att den “egna analysen” kommer forsvinna ndr man anvdnder
Al-transkribering. Handldaggare vittnar om att de ibland behdover tolka mellan raderna och
anvander visuella intryck for att tolka deltagaren, denna analys som kan vara svar for en
Al-modell att fanga upp. Samtidigt behover inte denna analys forsvinna, transkriberingen ska
ses som ett komplement, och i grunden dr det fortfarande handldggarens bedémning som stdr
till grund da de kan kontrollera eller redigera det AL:n skrivit innan journalféring. Detta kallas
i sammanhanget av Al-processer att ha en “Human-in-the-loop”, och &r viktigt da det som
journalférs méste vara korrekt dtergivet. Aven om handliggaren fortsatt vill anteckna under
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motena, av vana eller for att just komma ihag egna reflektioner, kan det finnas ett varde i
transkriberingen dr till hjdlp, det blir inte lika kritiskt att fa med alla detaljer eller anteckna
lika mycket ndr an Al-assistent skriver allt som sdgs.

ALns sammanstallning ska alltsa ses som ett utkast till dokumentation, men maste sjdlvklart
kontrolleras innan det journalfors. Hur vél dessa Al-modeller kan aterge och tolka samtalet dr
nagot som hade kunnat testas i ett pilotprojekt. Forst dd kan vi utvardera hur val
transkriberingen fungerar i just denna tillimpning. Sjdlvklart ska anvandandet av dessa
verktyg avgoras av handldggarnas behov, och inte bara anvandas for saken skull utan for att de
faktiskt underldttar och ses som ett stod for handlaggaren.

En risk vi ser med Al-transkribering dr att det kan uppfattas som ett storningsmoment fér
deltagaren da de riskerar att kdnna sig "avlyssnade”. Handldggarsamtalen med deltagarna kan
vara valdigt kdnslosamma och jobbiga for deltagarna, att da spela in de kan skapa oro/stress
under motet eftersom det ofta dr kdnslig information som delges. Inspelning av samtalet
maste sjdlvklart bygga pa samtycke och att deltagaren kdnner sig bekvam med att samtalet
spelas in. Men detta dr ocksa en fraga om hur val handldggaren kan forklara varfor och hur
dessa verktyg anvands sa att deltagaren kanner sig trygg. Det dr dven en mer samhallsmadssig
frdga om instdllning till AL Att Al-modeller spelar in eller “deltar” i samtal kommer bli
vanligare pa sikt, sa gemene mans instdllning till detta kan komma att férdandras framat.

AI-modell for transkribering

Klang.ai dr ett svenskt startupbolag som har byggt en speech-to-text Al-modell som utifran
ljudfiler kan transkribera, analysera och sammanfatta samtal. Samtalen kan bade spelas in
live med deras tjdnst men den kan dven transkribera ljudfiler som skickas in i efterhand. Deras
tjdnst skapar alltsd digitala motesanteckningar med hjdlp av Al-teknik, och de lagger stort
fokus pa sdkerhet. De har huvudkontor i Helsingborg och anvands i nuldget av flera svenska
kommuner sdasom Helsingborg stad och Boras stad. De driftar sina egna servrar i Frankrike,
vilket betyder att datan endast lagras inom EU, vilket dr positivt utifran ett
datasdkerhetssynpunkt. De krypterar all data som skickas eller sparas hos dem och efterfoljer
aven europeiska dataskyddslagar som GDPR. Klang.ai tror vi hade varit ett bra alternativ for ett
pilotprojekt med transkribering, och har gratis prova pa perioder och dven vissa gratis
funktioner. Deras tjanst kan dven anvandas for att sammanfatta dokument och langa texter.

Forslag 2: Dokumentering efter deltagarmotet

Som lyfts ovan finns en oro att handldggarens egna analys forsvinner eller att deltagaren
kdnner sig obekvdm med att samtalet spelas in. Ett alternativ till transkriberingen kan darfor
vara att bara anvdnda Al efter samtalet for sjdlva dokumenteringen i journalsystemet.
Handldggaren antecknar da som vanligt under motet, antingen for hand eller pa datorn. Efter
motet kan handldggaren sedan ta en bild pa sina anteckningar, eller kopiera pa datorn, och
skicka in denna bild/text i en sprakmodell som kan sammanfatta samtalet och ge ett utkast till
journalsystemet. Sprakmodeller har idag mojlighet att 1dsa text utifran bilder av handskrivna
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anteckningar. Genom att tidigare ge exempel pa anteckningar och tillhérande dokumentation,
samt anvanda text-prompts for att beskriva hur dokumentationen ska se ut, far modellen
dnnu mer kontext och kan generera battre sammanstdllningar. Genom att ocksd trdna
modellen pa just varje handldggares anteckningar och dokumentation, gor det att
sprakmodellen anpassar sig efter det den blivit trdnad pa, och kan fanga handldggarens unika
struktur och stil.

Det viktiga hdr dr att det som skickas in dr anonymiserat, detta verkar dock vara standard for
handldggarna ndr de antecknar, dd de anvander kodord som DL (deltagare) och undviker att
skriva namn. Vill man garantera att datan som skickas in dr anonymiserad kan man skriva
nagot som kallas en “Wrapper”, det dr att man bygger ett interface, som en mur, innan sjdlva
sprakmodellen som ser till att det som skickas in uppfyller vissa krav som t.ex. anonymitet
innan det sldpps vidare och tilldts “passera” in till sprakmodellen. S3 ldnge texten som skickas
in inte kan kopplas till en viss person sd bor det vara sdkert att anvdnda sprakmodeller pa
detta sdtt. For att fortydliga dr problemet inte att sjdlva Al-modellen tar in data, utan det
problematiska dr att datan forst skickas till féretaget som hostar modellen, och att de ddirmed
far tillgang till datan. Darfor gdller det att antingen se till att datan dr anonymiserad, eller att
foretaget dr sdkert och kan garantera att datan skots pa ett sakert satt.

Forslag 3: Anvisningsvaret

Generativ Al och sprdkmodeller har en god férmaga att sammanstélla och sammanfatta stora
mangder information pa kort tid. Detta kan utnyttjas for att spara tid vid dokumentering.
Efter att en process avslutats pa FRAM skriver handldggaren ett sa kallat anvisningsvar pa tva
sidor, detta ska innehdlla information om deltagarens resa pa FRAM och ligga till grund da
deltagaren skickas tillbaks till anvisaren. For att skiva anvisningsvaret behéver handldggaren
ldsa igenom all dokumentation fran deltagarens tid pa FRAM, vilket kan rdra sig mot upp ett
ars tid. Detta dr ett tidskrdvande arbete som hade kunnat underléttas av sprakmodeller. Precis
som vid dokumentering av deltagaremdtena kan en modell snabbt trdnas, eller som det kallas
promptas, for att imitera formen pa hur anvisningsvaren brukar skrivas utifran all
dokumentation. Detta arbete, som kan ta en hel formiddag for att ldsa igenom och skriva, kan
en sprakmodell ldsa igenom och sammanstdlla pa nagra minuter. For att testa detta i ett
pilotprojekt maste det vara mojligt att skicka in texter fran deltagarnas journal, vad vi hort
fran handldggarna ska texterna i journalen inte innehalla namn i nuldget, men det ar en fraga
att diskutera for att kunna genomfora detta.

Sprakmodeller som kan anvandas och sdkerhet

Det finns idag en rad olika sprakmodeller pa marknaden som d&r gratis att anvanda och dr
lattillgdngliga for vem som helst att skapa ett konto pd. Den mest kdnda ar OpenAls
state-of-the-art modell ChatGPT-40, som dr bra pa logik, att resonera och har god spraklig
forstaelse. En annan kdnd modell d&r Anthropic:s Claude, som dr sdrskilt bra pa att analysera
dokument och langa texter. Dessa modeller har servrar 6ver hela vdrlden men framst i USA,
det gar alltsa inte att kontrollera att datan man skickar in lagras inom EU.

Vad vi forstatt dr det inte ett krav fran GDPR att servrarna ska finnas pa europeisk mark, men
om datan lagras i ett tredje land krdvs storre sdkerhetskrav da foretag utanfér EU inte
nodvandigtvis foljer europeisk dataskyddslag. I férslagen vi tagit fram ovan dr datan som
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skickas in i modellen anonymiserad, men sjdlvklart finns alltid en risk att personifierad data
skickas in i modellen av misstag, en risk som maste tas hansyn till. En annan aspekt dr att
aven om sjdlva datan dr anonymiserad, lagras fortfarande sa kallad metadata om anvdndaren,
det vill sdga att anvdndaren har ett konto, skriver vissa tider, om vissa dmnen osv.

Det finns idag ingen europeisk motsvarighet till ChatGPT, men det pagar initiativinom EU att
bygga europeiska sprakmodeller. Tyvarr hdller de europeiska sprakmodellerna som finns i
nuldget inte samma matt som de amerikanska, vilket gor att de inte fungerar lika bra och
darfor inte kan ge samma varde. Fragorna kring hur dessa modeller sparar anvandardata ar en
oppen fraga som manga foretag undersoker i detta nu, det finns inga tydliga ramar 6ver hur
de amerikanska modellerna foljer EUs eller svenska dataskyddslagar. Det hdr dr ett dilemma
som manga foretag och andra organisationer stdlls infor idag, det finns en vilja att anvdanda
dessa Al-modeller men det gdr inte att garantera att informationen och datan som anvandarna
skickar in halls skyddad. Det vissa foretag gor for att komma runt detta dr att sjdlva hosta en
modell lokalt inom foretaget, eftersom koden fér manga fardigtrdnade modeller finns
open-source, det vill sdga gratis for vem som helst att ladda ner pa ndtet. Vi tror dock inte
detta dr ett alternativ for er da det kraver serverkapacitet, underhall och en hel del teknisk
kompetens.

Microsoft-copilot

Copilot dr en Al-assistent fran Microsoft som fungerar direkt i Microsoft-verktyg som FRAM
redan anvander sasom Word, Outlook, Teams och Excel. Den kan t.ex. hjdlpa till att skriva
e-post, sammanfatta dokument, foresla svar och skapa motesanteckningar via ett enkelt
chattgranssnitt. Tjansten integreras i befintliga Microsoft 365-verktyg och dr ddrfor ldtt att
anvanda i det dagliga arbetet. Microsoft sdger att Copilot f6ljer de europeiska dataskyddslagen,
som GDPR, och dr darfor ett sdkrare alternativ att anvanda. Da vi inte har tillgang till Microsoft
inlogg har vi inte sjdlva kunnat utvardera hur vdl den klarar uppgifter som att sammanstdlla
texter eller generera dokumentation. Microsoft Copilot kostar 348 kr per anvdndare per
manad.

4.2 Rekommendation: Digital plattform for deltagarna

Bakgrund:

Fran intervjuerna framkom det att information och aktuella tider som deltagarna far om
aktiviteter, handlaggarmoten och arbetstrdning, meddelas i form av pappers broschyrer och
muntligt fran handldggaren.

Pappers broschyrer kan bidra till att deltagarna upplever ett mer personligt bemoétande, vilket
som tidigare ndmnt dr nagot som FRAM varderar hogt. Samtidigt kan pappersbroschyrerna
som ges ut orsaka problem ndr informationen inte dr uppdaterad eller férandras med mycket
kort varsel. Det har tidigare skapat stress och oro hos vissa deltagare, som har stdllt in sig pa
den information de fatt via broschyrerna, men sedan fatt reda pd att dagarna och tider inte
langre stdammer. Pappers broschyrerna innebdar dven en okad arbetsbelastning for de
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handldggare som ansvarar for dem, eftersom de maste skrivas ut, vikas, uppdateras vid
schemadndringar och kontrolleras sa att informationen alltid ar korrekt.

FRAM:s digitala ndrvaro dr inte sdrskilt stor idag och det dr svart att hitta information om
FRAM for potentiella deltagare. Idag bygger vdgen in till FRAM pa att deltagarens anvisare
kdnner till vad FRAM dr for att kunna bli anvisad. En reflektion fran var sida dr ifall mer
information hade funnits tillgangligt online hade kanske fler kant till FRAM och intrycket av
FRAM beror inte helt pd anvisarens installning. Frdn intervjuerna framkom det att anvisarna i
perioder haft for lite information om FRAM och att en hég arbetsbelastning hos anvisarna
haft stor inverkan pa hur manga deltagare som hittat till FRAM. En storre digital ndrvaro hade
kunnat bidra till att fler hittar till FRAM och att de som behover stodet far det.

Forbdttringsforslag:
Digital Broschyr

Ett alternativ fOr att gora det enkelt for de deltagare som vill och kan anvanda digitala verktyg,
sasom datorn och mobilen, dr att ha en hemsida for FRAM med veckans alla aktiviteter. Da
kan handldggaren skicka med lanken till hemsidan och deltagaren kan ndr som helst gad in pa
hemsidan for att kolla ndr, var och med vem aktiviteterna sker ifall de glommer eller vill veta
ifall nagot dndrats. En annan fordel med att ha det digitalt ar att det &r svarare att tappa bort
dn en pappersbroschyr, en hemsida dr enklare att spara och komma ihag ifall man fatt en lank
pa sms eller mejl.

Sjdlvklart kan broschyrerna fortfarande delas ut, for att formedla att aktiviteterna finns eller
ifall det ar nagon deltagare som inte anvander dator/mobil eller inte vill anvdnda det, men en
digital hemsida kan fungera som ett komplement till den muntliga och skriftliga
informationen for dem deltagare det passar - som en digital broschyr.

Denna hemsida skulle ocksa kunna visas i receptionen for att meddela alla som kommer in for
dagen for att paminnas eller inspireras till vad som hdander pa FRAM dem olika dagarna.

Att ha informationen digitalt kommer &dven spara tid fér handldggarna och dem som ér
involverade i att skapa dessa broschyrer. Pa intervjuerna och observationerna framkom det att
det dr mycket jobb bakom dem, speciellt ndr dagar och tider dndras ofta. Att istdllet uppdatera
en hemsida dr betydligt mer tidseffektivt och minskar behovet av att skapa nya fysiska
versioner varje gang ndgot andras.

For att fa en uppfattning om hur en sadan har plattform hade kunnat se ut har vi med hjalp av
plattformen Lovable skapat en hemsida med enkel design vilket kan ses i figur 1. Observera att
designen gar att dndra och att de namn som anvants till aktivitetsledarna inte dr korrekta.
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Vad som hiander pa FRAM idag

Din kompletta 6versikt 6ver veckans aktiviteter, platser och ansvariga teammedlemmar.

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

mars 31 apr. 1 apr. 2 apr. 3 (Idag) apr. 4

Hallbart arbetsliv Gron start Friskvard Mentorsgrupp Arbetsmarknadsgrupp
© 09:00 - 09:30 ©10:00 - 11:30 ©13:00 - 14:00 ® 09:30 - 11:00 ©®10:00 - 11:00

© Resturang @© Innergéarden © Resturang © Innergérden © Resturang

2 Sarah Johnson & Jessica Williams 2 Rachel Martinez A Amanda Lewis & Emma Wilson
Mentorsgrupp Arbetsmarknadsgrupp Héllbart arbetsliv Gron start Friskvard

© 11:00 - 12:30 ©14:00 - 16:00 © 16:00 - 17:30 © 15:00 - 16:30 © 16:30 - 18:00

© Verkstaden © Butik torsten © Verkstaden © Butik torsten © Verkstaden

A Michael Chen & David Kim & Chris Taylor A& Tyler Brown & Team Rotation

Figur 1: Exempel pd hur en plattform som visar veckans aktiviteter pd FRAM

Digital Ndarvaro

Ett mojligt tillagg till hemsidan vore att ha med mer information om FRAM. Denna del skulle
kunna innehalla information om vad FRAM &r, vad man kan férvanta sig som deltagare, vilka
aktiviteter som finns, och annan relevant information. Syftet med detta dr att stdrka den
digitala ndrvaron och skapa en lattillganglig introduktion fér personer som blir anvisade till
FRAM. For vissa deltagare kan det kanske vara hjdlpsamt att fa en bild av verksamheten i
forvag, sdrskilt infor det férsta motet som ofta kan kdnnas extra nervost. Idag ar det ett
problem att deltagare inte dyker upp pad forsta motet, genom att erbjuda en tydlig och
férberedande information, kan upplevelsen kdnnas tryggare och underldtta for deltagarna att
kdnna sig mer forberedda och mindre oroliga.

Detta dr nagot vi pa Lunicore hade kunnat hjdlpa till med att implementera, en enklare
hemsida som skulle kunna komplettera broschyrerna med information om aktiviteter samt
introducera FRAM kort for nya deltagare och allmdnheten.

4.3 Rekommendation: Automatiska paminnelser och personligt schema for deltagare

Bakgrund:

Fran intervjuer och observationer har det framkommit att deltagarna ofta missar moéten eller
aktiviteter, antingen for att de glommer bort ndr det var inbokat eller pa grund av oro och
stress. Det kan vara extra svart for manniskor med psykisk ohdlsa/NPF-diagnoser att halla
reda pa moten, aktiviteter och komma ihag tider.




Som tidigare ndmnts sa framfors informationen om framtida bokade mdten och aktiviteter
via sms eller muntligt. I nuldget finns inget system for deltagarna sjdlva att se ndr de har
bokade tider hos FRAM. Vi tror att det finns behov f6r deltagarna att kunna se sitt personliga
schema online, for att lattare kunna halla koll och inte glomma bort bokade tider eller
arbetspass.

I och med att deltagarna inte kan se sina bokade tider nagonstans, innebdr det att
handldggaren maste komma ihag att skicka paminnelser till deltagarna ifall de vill ha det,
vilket i manga fall upplevs som stressande for handlaggarna att komma ihdg. Vissa deltagare
gillar att ha paminnelser en dag innan, vissa en timme innan och vissa en vecka innan, detta
kan gora att det kan bli svart for handldggaren att hdlla koll pa ndr alla deltagare vill ha sina
paminnelser. Det kan dven skapa en stress hos handldggaren da det finns risk att glomma av
att skicka en paminnelse till en deltagare. Ndgra handldggare har darfor valt att sluta med
dessa paminnelser helt, for att undvika att lova nagot de inte kan garantera.

Forbdttringsforslag:
Automatiska paminnelser

En losning for att underldtta f6r deltagarna och handldggarna dr en tjanst med automatiska
paminnelser.

Som tidigare ndmnts sd kontaktar handldggaren ofta deltagaren via telefonsamtal eller SMS
for att paminna om bokade méten. De flesta vi har intervjuat menar att detta satt upplevs som
mest personligt, det ger handldggaren majlighet att ocksa hora hur deltagaren mar och skapa
en madnsklig kontakt. Det dr darfor viktigt att bevara den personliga relationen, dven om vi vill
effektivisera processen for att minska handldggarnas arbetsborda och stress.

Vi har identifierat tva olika forslag pa hur man kan 16sa det med automatiska paminnelser:

Forslag 1: Handldggarna far automatiska paminnelser om ndr de maste ringa eller smsa och
paminna en deltagare. Det bibehdller den personliga kontakten mellan handldggare och
deltagare och underlattar for handldggaren att inte glomma bort paminnelsen.

Forslag 2: Deltagarna far personliga automatiska paminnelser den tiden de sjdlva 6nskat. For
att behalla den personliga kontakten, gérs SMS:en personliga for att inte uppfattas som
automatiserade.

I dagsldget har vi inte lyckats hitta ett enhetligt system pa FRAM dar information om
deltagare, sasom namn, telefonnummer och dven bokade tider, ar samlade. Det som finns dr
journalsystemet ProCapita. Fran det vi har observerat sd anvdnds inte ProCapita av
handldggare for att hantera bokningar, utan det anvands primadrt for dokumentationen under
motena. Det dr darfor svdrt att integrera externa tjdnster for automatiska paminnelser, da
dessa kraver att det redan finns ett system som talar om vem som ska fa ett meddelande och
ndr, det vill sdga ett system ddr all denna information finns samlad. Exempelvis krdver
tjdnster som Twilio (som skickar ut automatiska SMS bland annat) att det finns ett
bakomliggande CRM- eller bokningssystem. Dessutom lagras Twilios data utanfér EU, vilket
vacker fragor kring dataskydd och sekretess.




For forslag 2 sa rekommenderar vi att FRAM kontaktar organisationer med liknande
verksamhet som anvdander motsvarande tjanster for att se vad de anvander for typ av system
gdllande tjanster med automatiska paminnelser. Exempelvis 1177, Folktandvdarden,
Forsakringskassan eller AME. Vid skrivbordsundersokningen har det framkommit att vissa
organisationer, som Folktandvarden i olika kommuner, anvdnder andra typer av
journalsystem dn ProCapita. Ett av dessa system dr Frenda. Baserat pa tillganglig information
framgdr det att systemet har en inbyggd funktion for att skicka automatiska kallelser.

Forslag 1 gar att genomfora redan idag med hjdlp av Outlooks schemaldggning funktioner. Dar
kan handlaggare sjdlva sdtta paminnelser vid 6nskade tidpunkter for att bli paminda om att
kontakta deltagare.

Personligt Schema

En digital plattform ddr deltagarna kan se sina bokade handldggarméten, aktiviteter och
arbetstrdaningspass, skulle underldtta for deltagarna att komma ihag vilka tider som géller,
vilket i sin tur skulle kunna 6ka narvaron och samtidigt avlasta handldggarna fran ansvaret
att paminna deltagarna manuellt. En sadan 16sning skulle fungera bast om schemaldggning,
ndrvaroregistrering och paminnelser var integrerade i ett och samma system, da dessa delar
hanger ihop, vilket FRAM i nuldget saknar.

Det finns system sa som Planday eller Quinyx som anvands for schemaldggning framst av
restauranger och detaljhandel. Bada dessa dr applikationer ddr varje anvdndare har ett
personligt inlogg och anvdnder systemet via sin egen telefon. Att dessa framst anvands inom
restaurang och detaljhandel innebadr att funktioner och begrepp dr anpassade for den typen av
branscher och terminologin kan darfér upplevas som mindre relevant eller otydlig for
deltagare hos FRAM. Exempelvis sa kommer alla aktiviteter bendmnas som “Pass”, vilket
innebdr att deltagaren ser ndr nagot ska ske men inte nédvandigtvis vad som ska ske, vilket
kan forsvara planeringen ytterligare.

Trots dessa begransningar kan sadana system vara vdrda att undersoka vidare som mojliga
16sningar for att hantera grundldggande schemaldggning for deltagarna. Dessa tjdnster
erbjuder dven notifikationer sa att paminnelser innan bokade tider kan skickas utan tilligg av
nagot annat system, dock gar inte paminnelserna att personifiera. Vart att tilldgga dr att
Planday och Quinyx féljer GDPR.

4.4 Rekommendation: Digital stampelklocka

Bakgrund:

Vid vara besok pa FRAM noterade vi att deltagarna checkar in for dagen genom ett manuellt
stampelkortsystem i receptionen. Enligt handldggarna registrerar deltagarna sin ankomst och
avfard genom att stampla kortet, och handldggarna kollar pa dessa stampelkort for att kunna
dokumentera nirvaro. Aven om aktivitetsledare tar nirvaro vid varje aktivitet har vissa
deltagare uttryckt att det kdnns bra att checka in, som en slags symbolisk start for dagen.




Handldggarna har dock ndmnt att korten ibland kan vara svara att tolka vid forsta anblick.
Eftersom korten ser likadana ut varje manad och endast visar datum, inte veckodag, kan det
ibland vara tidskravande att se vilka dagar deltagaren faktiskt har varit pa plats.

Forbdttringsforslag:

Ett alternativ som gor det enklare for handldggarna men dnda later deltagarna checka in som
vanligt, dr att infora ett digitalt incheckningssystem. Det skulle bevara kadnslan av att starta
dagen for deltagarna samtidigt som processen blir smidigare och mer lattéverskadlig for
handldggarna.

Ett alternativ dr tjdnsten Personalkollen, en applikation, som bland annat erbjuder en digital
stampelklocka. Aven Planday och Quinyx, som tidigare ndmnts, har digitala stimpelklockor.
Dessa anvdnds via anvdndarens egna telefon, medan Personalkollen dven kan anvandas i
receptionen via en gemensam enhet (t.ex skdarm eller Ipad). Ddr kan deltagarna enkelt stampla
in och ut genom att skriva in sitt personnummer, vilket gor systemet mer likt den nuvarande
stampelklockan men forenklar arbetet for handldggarna som i rollen som administratorer
istdllet kan logga in pa webbplatsen och tydligt se ndr deltagarna har kommit och gatt for att
enklare kunna dokumentera ndrvaron.

Hos Personalkollen lagras all data i Stockholm, Sverige. Prissdttningen varierar beroende pa
antalet anvandare. Pa deras webbplats kan man boka en demo for att fa en uppskattning av
kostnaden.

4.5 Rekommendation: Workshop for kompetenshojning inom Al

Bakgrund: Det finns stor potential i att anvdanda Al i det dagliga arbetet, men det kan vara
svart att komma igang om man inte vet vilka verktyg som finns att tillga. En Al sprakmodell
kan till exempel anvandas for att skriva mail, bearbeta och generera text, sammanfatta
information eller som ett kraftfullare sokverktyg. Men ocksa for att bolla tankar och idéer -
som en digital kollega. Vi tror hela verksamheten pa FRAM hade gynnats av att fa en
introduktion och utbildning i sdéker Al-hantering.

Forbdttringsforslag:

Vi foreslar en kompetenshdjande workshop for alla medarbetare pa FRAM, ddr en
introduktion ges till Al i stort men ocksa till vilka verktyg som kan anvandas for att komma
igang. Utbildningen kan ocksa innehdlla information om trygg och sdker Al-anvandning, t.ex.
att inte skicka in personuppgifter eller hur man avgdr vad som dr kdnslig information som
inte bor delas. Sjdlvklart ska de verktyg som vi i sa fall introducerar kdnnas tillrdckligt sakra
for er att anvanda i den dagliga verksamheten. Da vi, Ebba och Ebba, sjdlva anvdnder Al sd pass
mycket pa daglig basis, dr vi 6vertygade om att det finns manga anvandningsomraden for
medarbetarna pa FRAM ocksa. Chattbotar och sprakmodeller har enkla interface och ar gratis
att anvanda, de dr alltsa lattillgdngliga och ingen sadrskild teknisk kompetens kravs for att
kunna anvdnda dessa. Det finns dven anvdndningsomraden for deltagarna, till exempel kan
de fa feedback pa sitt CV av en Al-modell vid jobbstkande. En kompetenshéjande workshop
om Al dr nagot som vi pa Lunicore hade kunnat anordna om ni tror det hade varit vardefullt.




4.6 Rekommendation: Oversikt i Teams-planner

Bakgrund:

Under intervjuerna uttryckte handldggarna att det inte finns nagot system for att fa en
oversikt 6ver de deltagarna handldggarna ansvarar for. Vissa anvande excel och flera upplevde
att detta fungerade bra som ett slags 6versiktsverktyg. Detta tyder pa att behovet av en samlad
och strukturerad 6versikt finns.

Forbdttringsforslag:

Ett mojligt forbattringsforslag utgar fran nagot vi observerade i motet med
projektsamordnaren. Praktiksamordnaren anvande da Microsoft Teams Planner, ett verktyg
som mdjliggoér enkel visuell 6verblick 6ver deltagare. Rubriker och kategorier kan anpassas
efter behov, vilket ger flexibilitet och struktur i arbetet, se gdrna figur 2 for visualisering av
verktyget. Kategorier som handldggare skulle kunna anvanda dr: “Inskrivning”, “Pagaende”,
“Avslutade”. Varje kort under respektive kategori hade till exempel kunnat representera en
deltagare, vilket ger en tydligare 6versikt. En annan férdel med Planner &r att det gar att sdtta

deadlines for varje kort, vilket hjalper till att halla koll pa nar olika drenden behover hanteras.
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Figur 2: Exempel pd hur Teams Planner ser ut, taget fran Microsofts egna hemsida.




Da handldggarna pa FRAM redan anvander TEAMs sd dr det inget nytt som maste kopas.
Microsoft Planner ingar i Microsoft 365-abonnemanget och dr tillgangligt utan extra kostnad
for anvdndare som har en sddan licens.

5. Ovriga insikter

En av de framsta insikterna vi tagit med oss fran vdra méten med handldggare och
praktiksamordnare dr att FRAM verkligen vdrdesdtter den personliga kontakten med
deltagarna. Det viktigaste dr inte att saker och ting gar snabbt alltid, utan att métena dr
genuina och bygger pa ndrvaro och kontakt. FRAM: arbete handlar inte enbart om
arbetstrdning, utan ocksa om att vara ett stod i en ofta skor process ddr deltagaren far
mojlighet att bygga upp sig sjdlv igen. Det framkom ocksa att férsta motet dr extra kritiskt for
att etablera en kontakt och fa deltagarna att komma dit i fortsattningen. Manga deltagare har
svart for just forsta steget, ddr svarigheter som social fobi och angestproblematik begransar
deltagarna, ddrav blir den fOrsta interaktionen med FRAM vadldigt viktig.

Vi har ocksa fatt hora att vissa handldggare har arbetat i team, nagot som uppskattats dar det
fungerat val. De som fortsatt arbeta pa detta satt lyfter fram vérdet i att kunna stotta varandra
och fa snabb aterkoppling i sitt arbete.

Nagot som aterkommer i samtalen dr hur mycket kollegorna pa FRAM betyder. Det finns en
stark kdnsla av gemenskap och omsesidig respekt, vilket skapar en arbetsmiljo dar dven
krdvande situationer blir ldttare att hantera. Det framkom under intervjuerna att arbetet ofta
kan bli vdldigt intensivt och att manga av de administrativa uppgifterna kan leda till en hog
arbetsbelastning. Den goda stamningen hos kollegorna dr en tydlig styrka. Att handlaggarna
och praktiksamordnare arbetar sa ndra varandra och deltagarna skapar en kdnsla av ndrhet
och vdarme, vilket verkar uppskattas av alla involverade parter.

En annan viktig aspekt som lyfts dr att FRAM skiljer sig fran andra liknande verksamheter
genom att deltagarna sjdlva far vara aktiva i hela processen. Det handlar om ett
individanpassat arbetssatt ddr deltagaren kdnner sig sedd och delaktig under hela processen.

Samtidigt uttrycks en viss oro kring 6kad digitalisering, sarskilt om det riskerar att ta bort den
personliga kontakten. Det dr nagot man verkligen behover ha i atanke om verksamheten
utvecklas i den riktningen.

En annan utmaning som lyfts dr de ramar och mallar som ska foljas. Det finns mdnga
dokument och instruktioner, som ofta uppdateras och kan vara svdra att hitta. Det gor det
ibland svart att veta vad som galler vid specifika méten till exempel.

En positiv iakttagelse dr att mdnga arbetsplatser vill bidra, manga verkar medvetna om den
héga arbetslosheten. Men samtidigt dr kunskapen om psykisk ohdlsa inte alltid tillrdcklig,
vilket i vissa fall kan skapa problem i moétet med deltagarna.




6. Vidare rekommendationer och nasta steg

Slutligen sa vill vi sammanstdlla de rekommendationer vi pa Lunicore hade kunnat hjdlpa till
med framat.

Dessa inkluderar en digital broschyr - en hemsida fér att visa FRAM:s aktiviteter och
information om FRAM, en AI-workshop samt ett pilotprojekt ddar vi underséker hur
handldggarna kan anvdnda Al-verktyg for att underldtta dokumentationen.
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