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INLEDNING

Sedan nagra ar tillbaka har ett antal initiativ tagits for att bringa ned ohélsan
bland befolkningen i landet och begrédnsa langtidssjukskrivning. Ett sadant ar
lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam)
som tradde i kraft den 1 januari 2004. Denna lag gor det mojligt for
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner och landsting att samverka
genom att ett samordningsférbund bildas. Mot denna bakgrund bildades Finsam i
Malmo den 3 april 2007 av Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Region Skane
och Malmo stad i syfte att stédja samverkan mellan parterna dar insatserna
direkt riktar sig mot individer med saddan problematik att samverkan kravs for att
uppna ett bra resultat. Aven andra insatser som verkar fér en béttre samverkan
ska genomforas via férbundet, t ex gemensamma utbildningar och seminarier.
Darutover ska forbundet initiera analyser, uppféljningar och utvarderingar av de
insatser man fattar beslut om att finansiera och se till att det egna interna arbetet
foljs upp och utvarderas.

Malet med Finsam i Malmoé &r foljaktligen att bygga upp en oGvergripande
samverkansform dar gemensamma insatser genomférs som syftar till att utveckla
nya modeller och att prova dessa i ordinarie verksamhet. En sadan insats ar
Framtid: Arbete - nadtverkscoachning. Som en del i arbetet med
processen har Tranquist Utvardering i uppdrag fran Finsam i Malmo att utvéardera
Framtid: Arbete — natverkscoachning.
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FRAMTID: ARBETE - NATVERKSCOACHNING

En av de insatser som finansieras genom Finsam i Malmo ar Framtid: Arbete —
Natverkscoachning (ursprungligen Metodutveckling for arbetsldsa). Denna insats
utgar, enligt Finsam i Malmos hemsida, fran att intensifiera ett innovativt
utvecklingsarbete/metodutveckling inom befintliga myndigheter med ”direkt-
implementering”. For att bidra till denna utvecklingsprocess finansierar Finsam i
Malmo en processledare under ett och ett halvt ar. | 6vrigt bygger insatsen pa
befintliga resurser.

Idén med Framtid Arbete — natverkscoachning &r att anvanda en i sdf Rosengard
tidigare beprovad natverksmetod for en delvis ny malgrupp och nytt fokus:
arbetsléshet. Arbetssattet i projektet innehaller den helhetssyn pa familjen som
praglar natverksarbete, och samtliga berérda myndigheter samt representanter
fran det privata natverket och eventuellt frivilligsektorn kan komma att delta.
Arbetssattet innebdr ett klargérande av vem i natverket som gor vad. Det ar i
forlangningen tankt att innebdra en effektivisering av de samverkande parternas
resursanvandande, genom att ratt insats fran ratt part kommer ratt i tid.

Syftet med projektet ar tudelat: 1) att de familjer som deltar i projektet ska na
sjalvforsorjning genom arbete eller utbildning och 2) tvéarsektoriell
metodutveckling som inbegriper de myndigheter som moter arbetsldsa.
Utvarderingen av projektet utgar i forsta hand fran detta andra syfte. Det
projektmal som utvarderingen tar fasta pa &r sdledes att “projektet dr
nyskapande i att stimulera, férdjupa och skapa hdllbara rutiner fér en 6kad och
resurseffektiv samverkan mellan aktuella myndigheter kring malgruppen”. Detta
ska i forlangningen leda till projektet bidrar till “att underldtta samverkan inom
arbetslivsinriktad rehabilitering”. Malet ar vidare att den verksamhet som byggs
upp genom projektet ska bira sig sjalv efter de férsta 12 manadernal.

UTVARDERINGSUPPDRAGET

Tranquist Utvardering har i uppdrag fran Finsam i Malmo att utvardera Framtid:
Arbete - natverkscoachning. Detta uppdrag genomfors i foljande steg: 1) den
inledande utvecklingen av processen, 2) utvdrdering av samverkansprocessen
samt 3) slutlig analys av projektet.

1 Fér vidare information om Framtid: Arbete — natverkscoachning hanvisas i detta skede till
projektbeskrivning samt tertialrapportering. En férdjupad beskrivning av projektet kommer att géras i
kommande rapporter fran utvarderingen.
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Det forsta momentet av utvarderingen innebar en analys av etableringsfasen av
projektet. Under den andra delen genomfdrs en analys av utvecklingen i
samverkansprocessen. Utgangspunkt tas i resultaten fran den forsta delen av
utvarderingen och syftet ar att dokumentera vidareutvecklingen av projektet.
Analysen inriktas pa eventuella framgangs- eller misslyckandefaktorer och de
sarskilda fragor som stélls &r: 1) i vilken utstrdackning har projektet tagit fram ett
nytt arbetssatt? samt 2) vilka effekter har det nya arbetssattet? Det avslutande
momentet innebar sedan att utvdrderingen foljer upp vad som skett under den
avslutande implementeringstiden och goér en summerande bedémning av hela
projekttiden.

Sammantaget innebar uppdraget att utvarderingen har till uppgift att
dokumentera erfarenheter som uppkommer i projektet samt att kontinuerligt
vardera hur val projektet nar sina mal fér att mojliggora fordndringar under
projekttiden. Mot ovanstaende bakgrund genomfor Tranquist Utvadrdering en
férklarande processutvirdering med fokus pa gynnande och missgynnande
faktorer ur ett samverkansperspektiv. Vi fokuserar &dven den langsiktiga
hallbarheten i den samverkansstruktur som etableras genom Framtid: Arbete —
natverkscoachning. | denna forsta rapport gor en forsta aterkoppling hur den
inledande projektfasen utvecklats med fokus pa projektorganiseringen, och mer
specifikt dndamalsenligheten i den samverkansstruktur som skapats kring
insatsen.
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FLODESSCHEMA OVER PROJEKTET
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Figur 1: Flodesschema over projektet. De réda pilarna markerar den huvudsakliga
fr de deltagande individerna
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FORSTA ANALYS AV PROJEKTSTRUKTUREN

| denna inledande rapport om Framtid: Arbete — natverkscoachning ligger fokus
pa en forsta analys av projektets langsiktiga hallbarhet med utgangspunkt i dess
grundlaggande struktur. Denna ansats gar bortom fokus pa maluppfyllelse och ser
framfor allt till det sammanhang dar projektet genomfors. Jamfors detta med
traditionell programutvardering kan man konstatera att: ”program evaluation has
traditionally focused on the implementation, outcomes, and impact of social
programs, and not much attention was paid to their sustainability” (Cassidy,
Levition & Hunter, 2006). For att sedan kunna analysera hallbarhet i olika
program har Savaya, Spiro och Elran-Barak (2011) identifierat olika faktorer som
kan sdgas vara determinanter for hallbarhet. Dessa faktorer kommer att utgéra
riktlinje for den slutliga analysen av Framtid: Arbete — natverkscoachning.

Faktorer kopplade till projektstruktur och genomiorande

e  Programteori: Férekomsten av en programteori, oavsett om denna ar formell
eller informell, dr en central faktor for hallbarhet. En sadan boér innehalla tydliga
malgruppsdefinitioner, behov som insatsen ska mota, forvdantade resultat och
effekter och de aktiviteter som ska anvandas for att generera dessa.

e  Uppvisad effektivitet: FOr att ett (i forsta hand utvecklingsinriktat) projekt ska far
en langsiktig forankring efter projektfinansiering upphoér racker det inte att
insatsen nar sina genomférandemal. Det krdvs ocksa att projektet kan
dokumentera sina framgangar och sprida detta till relevanta intressenter.

e  Flexibilitet i projektet: Formagan att anpassa projektets genomférande till
omstandigheter som vasentligen férandrar forutsattningarna paverkar i hog grad
projektets hallbarhet.

e  Personella resurser: a.) Projektaktorers formaga att strategiskt leda och utveckla
insatsen ar central for hallbarhet. b.) Studier har ocksa visat att hallbarhet
paverkas i stor utstrackning av huruvida projektaktérer, saval som andra
intressenter, tydligt ser behovet av och uppfattar den direkta nytta med insatsen.

e  Finansiella resurser: Forutsattningar for hallbarhet 6kar om en insats erhaller
stod fran flera olika finansieringssystem, framfor allt om insatsen till del dven
finansieras av projektdgaren.

e  Projektutvardering: Lopande utvardering ses som ett vardefullt redskap for att
forstarka hallbarhetsaspekten i ett projekt. Detta galler framfor allt i forhallande
till att utvardera genomférandet och pavisa effektivitet samt att skapa underlag
for justering av insatsens planering.
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Faktorer kopplade till den omgivande organisationen

e  Organisatorisk stabilitet och flexibilitet: Stabiliteten i en organisation och dess
formaga att integrera nya insatser paverkar i mycket hog grad hallbarheten i ett
projekt.

e  Forkdampar: Personer som lyfter fram ett projekt inom organisationen, men dven
utanfér denna, bidrar till insatsens hallbarhet. Sadana férkdmpar bor ha en
relativt hog position inom organisationen samt férmaga och mandat att fatta
noédvandiga beslut i forhallande till insatsen.

e  Stod fran ledningen: Ledningens 6ppenhet och mottaglighet for nya idéer samt
dess vilja att ta risker till forman for insatsen har visat sig har ett tydligt samband
med hallbarhet.

e Integrering i organisationen: En insats har stérre mojligheter till hallbarhet om
den integreras i Gvriga system inom organisationen. Ett uttryck for detta ar
relationen mellan insatsens malsattningar och Overgripande mal for
organisationen.

Faktorer kopplade till finansidren

e Stdd fran finansidren: Rutiner och handlingar fran finansidaren kan forstarka
utsikterna for hallbarhet. | vissa fall kan finansidren ta ansvar for langsiktighet
genom att uppmuntra projekt och projektdgare att inkludera aspekter som
framhdaver langsiktighet. Finansidrer kan dven avsatta resurser for att utveckla
kapacitet hos den mottagande organisationen att fortsdtta insatsen dven efter
medelstilldelning upphor.

Dessa faktorer bor, for att forutsattningar for hallbarhet ska kunna sagas
foreligga, avspeglas i de aktiviteter och processer som utvecklas inom ramen for
ett specifikt projekt, som t ex Framtid: Arbete — natverkscoachning. Aven om
hallbarhet enligt detta perspektiv ofta dr nagot som testas i efterhand foljer
redan i detta skede av utvarderingen en forsta analys av hallbarheten i projektet.
Framfor allt 6r detta da det finns nagra aspekter som redan nu fortjanar att
belysas och som, i samband ett larseminarium inom ramen fér utvarderingen, har
diskuterats med projektledning, projektagare och styrgrupp for Framtid: Arbete —
natverkscoachning. Dessa faktorer utgar framfér allt fran de samverkande
(omgivande) organisationerna, enligt punkterna i ovan. | diskussionen nedan
lyfter vi samman dessa och talar om en 6évergripande samverkansstruktur.

En i sammanhanget grundlaggande faktor &r att utvecklingen av en
samverkansprocess underlattas om det finns ett 6msesidigt beroende mellan
aktorer som har olika funktioner inom en helhet. | denna relation bor man dela
synen pd behovet av den insats som man kommer samman kring och ha en
gemensam uppfattning om syfte och mal med verksamheten (jfr Lindqvist 2000).
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Anledningen ar att detta sedermera paverkar de prioriteringar som parterna gor i
anslutning till insatsen. Hur val ar da Framtid: Arbete — natverkscoachning
forankrat hos de deltagande parterna? Detta handlar alltsd om hur
samverkansstrukturen ser ur for projektet, vilket utgar fran tre olika punkter:

o finns samforstand om vilka parter som ska vara med?
o finns samforstand om projektets utgdngspunkter?

e dr parterna beredda att ta hand om implementeringen av resultaten?

Vad géller den forsta av dessa punkter, d v s vilka parter som ska vara med i
samverkan, tycks det inte vid en forsta blick finnas nagon grundlaggande
kontrovers. Framfor allt inte av ans6kan att doma. Detta kan ses utga dels fran att
insatsen sker inom ramen for Finsam i Malmo, dels fran att projektet utgér en
vidareutveckling av tidigare (ordinarie) arbetssatt inom sdf Rosengard. Vidare ar
idén att de individuella behoven av myndighetskontakt ska styra vilka parter som
ska vara med. Detta gor att partssammansattningen i de natverksmoten som
anordnas kring de medverkande familjerna styr aktérernas medverkan i det
operativa arbetet. Denna process framstar som tydlig, vilket dven framgar av
processansokan:

Konkret sker (ndtverksarbetet) genom att processledaren, tillsammans med
socialsekreterare vid Férsérjningsstédsenheten och i samrad med
representanter fér JobbMalmé och Arbetsférmedlingen, viljer ut familjer som
ska erbjudas att delta i projektet. Socialsekreteraren har ansvar att tillfrdga
familjen och ddrefter trdffar processledaren familjen fér en djupare
kartldggning med avseende pd familjens situation i férhdllande till
arbetsmarknaden. Ndétverksledare och familjen ritar dérefter nétverkskarta
och de som familjen vill ska delta i ndtverksmétet viljs ut. Processledaren
bjuder in till det férsta ndtverksmétet, och ddrefter vidtar den ordinarie
ndtverksprocessen

Nagra synbara brister kan dock lyftas fram. Av ansékan framgar inte vilken roll
Region Skdne och framfér allt Forsdkringskassan kan komma att spela i
samverkansprocessen. Det verkar vidare som att den foérhallandevis klara bild
som anstkan malar upp avseende forankringen hos de berdrda parterna kan
problematiseras. T ex framgar av Tertialrapport 1 att:

Mycket tidigt utkristalliserades Férsérjningsstédsenheten som en av
nyckelaktérerna i rekryteringen av deltagare till projektet utifran att
mdlgruppen ska uppbdra férsérjningsstéd. Det stod dock klart att
Férsérjningsstédsenheten  inte  hade varit direkt involverade i
projektbeskrivningen/ansékan; man hade varit delaktig i beslutet att det
skulle ansékas om medel till projektet, men hade ddrefter inte varit mer
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inblandad i den konkreta ansékan. Processledaren upplevde med anledning
av detta att Férsérjningsstédsenheten inte var lika IGngt framme i processen
som resterande aktérer, och ddrfér har vissa saker, som att utse en
kontaktperson, tagit ldngre tid én om de varit mer involverade i processen.
Detta kan ocksd ha varit en bidragande orsak till att rekryteringen av
deltagare férsenades.

Det ska enligt uppgift gatt forhallandevis fort i anslutning till att ansokan
formulerades, samtidigt som viss personalomsattning skedde bland fér ansdokan
centrala personer. Bland annat lamnade den person som stod for den
huvudsakliga idén bakom ansdkan for annat arbete. Sammantaget framtrader i
forlangningen en bild av en nagot ofardig samverkansstruktur sett till
forankringen hos de parter som var avsedda att medverka i genomférandet.
Detta kan vi dven se vad galler sammanséattningen av styrgruppen for projektet.
Denna har slutligen kommit att bemannas av representanter som uteslutande
foretrader Malmo stad. Region Skanes representant meddelade pa ett tidigt
stadium att denna inte skulle kunna medverka i styrgruppsarbetet, medan
Arbetsformedlingens plats i styrgruppen ar i nuldaget vakant som en foljd av
organisationsférandringar inom myndigheten. Forsakringskassan har till synes
aldrig varit aktuell i detta sammanhang. Aven har kan vi se att samverkans-
strukturen ar langt ifran dndamalsenlig.

Vad géller det operativa arbetet kunde vi i citatet ovan se att en bristande
forankring (tillsammans med andra inverkande faktorer) fatt till foljd att
genomférandet av matverksarbetet forsenats. Vad galler den bristande
samverkansstrukturen pa styrgruppsniva ska jag aterkomma nedan till vad detta
kan ses fa for konsekvenser for utvecklingsarbetet.

Vad galler den andra punkten avseende samverkansstruktur, samforstandet om
projektets utgangspunkter, har det inte under arbetet med utvidrderingen
framkommit nagot som tyder pa oenigheter i detta avseende. Detta beror
sannolikt pa den grundlaggande konstruktionen bakom insatsen, d v s att ett
sedan tidigare etablerat och valfungerande arbetssatt utvecklats till att omfatta
ett nytt arbetsfdlt. Inom ”socialtjanstens arbetsfalt” har denna arbetsmetod
tillampats sedan lang tid tillbaka, och Framtid: Arbete — natverkscoachning bygger
pa utgangspunkterna fér denna metod. Denna punkt kommer att fokuseras i det
fortsatta utvarderingsarbetet. Som en foljd av férseningar i processen har det
annu ej varit relevant att studera genomforandet av det faktiska natverksarbetet.

Den avslutande punkten avseende samverkansstruktur, om parterna ar beredda
att ta hand om implementeringen av resultaten, slar an till frdgan om insatsens
langsiktiga hallbarhet. Det &r fortfarande for tidigt for att slutgiltigt analysera
hallbarheten i projektet, men dven om hallbarhet ofta ar nagot som testas i
efterhand kan man pa ett tidigt stadium i projektet géra inledande utsagor om
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forutsattningarna foér hallbarhet i termer av implementering. Resonemangen
nedan stracker sig i forsta hand till forutsattningarna i projektstrukturen i
forhallande till just hallbarhet. Resonemanget ar ocksa att betrakta som en grund
for fortsatt arbete med utvarderingen av projektet.

En utgangspunkt i sammanhanget ar att hallbart utvecklingsarbete ar tankt att
leda till ett gemensamt larande och langsiktiga effekter. Aktiviteter och resultat
ses da som medel for detta, inte som mal i sig. Sddana resultat blir i sig inte till
langsiktiga effekter, utan maste 6versattas och 6verforas till nya sammanhang fér
att de ska leva vidare. For att projektresultat ska integreras med annan
verksamhet och leda till strategisk paverkan lyfter Brulin och Svensson (2011)
fram tre mekanismer:

e Ett aktivt &garskap inom ramen for en effektiv och genomskinlig
projektorganisation.

e En samverkan mellan viktiga aktérer och organisationer som bygger pa
gemensam kunskapsbildning

e Ettutvecklingsinriktat l&drande som leder till multiplikatoreffekter?.

| en analys av ett antal socialfondsprojekt (ESF) har de sedan funnit att dgarskapet
“oftast varit mycket svagt eller snarast obefintligt. Samverkan har varit begrdnsad
och ldrandet anpassningsinriktat”. | sammanhanget framhaller dven Stjernberg
m fl (2008) ledningens roll och ansvar, men konstaterar att detta engagemang
ofta saknas. Detta blir i férlangningen problematiskt eftersom ”sambandet mellan
vad som gérs i de permanenta organisationerna och det arbete som utférs inom
projekten dr av stor vikt fér vilka erfarenheter som kan implementeras” (Jensen &
Tradgardh 2012).

Den teoretiska utgangspunkten for ett projekt, och har utgar vi fran en modell

fran Jensen & Tradgardh (2012), ar att det ar en fran ordinarie verksamhet avskild
insats vars resultat i slutdndan ska foras tillbaka till den ordinarie strukturen.

M

Avskilja

Ordinarie verksamhet/kontinuitet

Figur 2: Projekt vs. ordinarie verksamhet (fran Jensen & Tradgardh 2012, s. 27).

2 Begreppet “multiplikatoreffekt” myntades av Keynes och innebadr att 6kade investeringar genererar 6kade
inkomster som Gverstiger den ursprungliga 6kningen.
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| denna modell ar inférande av resultat i ordinarie verksamhet den centrala fragan
for hallbarhet. En relevant fraga att stalla ar foljaktligen vem som har makt att
hantera denna frdga. Jensen & Tradgardh (2012, s. 81) resonerar sedan pa
féljande satt:

De projektaktiva har inte de strukturella férutsdttningarna fér att kunna
implementera projektens I6sningar i permanenta former. Arbetet med att ng
Idngsiktiga effekter dr snarare en uppgift fér de I6pande verksamheter som ér
tdnkta att tillvarata projekterfarenheterna. Hér dr det naturligt att projektens
styrgrupper, vilka oftast bemannas med chefer fran de samverkande
huvudmdénnens organisationer, tar en ledande roll.

Det handlar ytterst om att de i projektet samverkande aktdrerna ar beredda att
ta hand om implementeringen. En struktur for detta bor helst finnas pa plats
innan den egentliga samverkan i projektet inleds. | annat fall &r risken att
forvantningar och ansvaret kring dessa fragor fors over pa projektpersonal, dar
alltsa de strukturella forutsattningarna for att hantera fragan saknas (jfr dven
Conrah 2002; Danermark 2000). Det ar i detta avseende som vi aterknyter till den
ofardiga samverkansstrukturen som den bristande representationen i projektets
styrgrupp ger upphov till. Som sammansattningen av styrgruppen ser ut idag ar
det endast en av parterna, forvisso genom olika verksamhetsdelar, som &r
representerad i styrgruppen. Idén med denna Finsaminsats dr dock att genom ett
innovativt utvecklingsarbete inom befintliga myndigheter bidra till direkt-
implementering av den arbetsmodell som utvecklas. For att detta ska ske kravs
att det finns en beredskap att ta emot resultatet av utvecklingsarbetet. En
tolkning av forutsattningarna skulle saledes vara att det endast inom Malmo stad
som det denna beredskap kan komma att finnas.

Mycket forenklat kan man saga att forutsattningarna for att astadkomma ett
genomfdrande i reguljar verksamhet handlar om tre faktorer: forsta, kunna och
vilja hos den/de som ansvarar for att implementering sker. Forsta avser, som
ordet sager, en forstaelse for de malsattningar och antaganden som vaglett
projektet. Det handlar ocksd om en djupare forstaelse for hur de framtagna
arbetsmetoderna ska kunna fungera i en verklighet utanfér projektet. Kunna
handlar om de resurser (pengar) och den personal som stills till forfogande for en
implementering. Till detta ska ocksda ldaggas en fungerande och effektiv
organisering. Avslutningsvis ar viljan hos verksamhetsforetradare hos de
samverkande parterna att genomféra fordndringen &r central aspekt. En
implementering goérs aldrig i en helt ny omgivning, utan far vdgas mot de gingse
arbetssatt, uppdrag etc som rader. D3 har vilja stor betydelse fér att tainka om
och arbeta pa ett nytt satt.

Beredskapen att 6verfora samverkan i reguljar verksamhet kan alltsa analyseras i
termer av forsta, kunna och vilja som vilken annan implementering som helst. Det
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finns manga exempel pa samverkansprojekt som sett bra ut pa papperet och som
drivits av en engagerad projektgrupp, d v s ett projekt som uppvisade gott
resultat pa alla de faktorer som handlade om projektinterna fragor, men som
anda inte kommit till ett lyckligt slut (jfr Utvdrdering av samverkan om
sjukvardsférsédkrade i Malmé SAMS-projektet). Darfor ar det relevant att redan
tidigt stalla en fraga om langsiktighet i en insats som Framtid: Arbete —
natverkscoachning. De investeringar som gors i ett utvecklingsprojekt ska tas om
hand nar insatsen kommit till sitt slut. Nar sedan fragan aterkommer till den
ansvariga ledningen for slutligt stallningstagande hanvisas ofta till olika argument
for att undvika ett aktivt beslut: brist pa ekonomiska medel, att det ligger utanfor
kompetensen, klena resultat osv. Mahédnda kan en sadan utveckling forhindras
genom att samverkansstrukturen gors tydlig redan fran borjan. Men framfor allt
ankommer det pa myndighetsledningarna att ta stallning, dar ligger ansvaret. |
detta avseende ar en aktiv styrning och ledning av insatsen, dadr de berdrda
parterna ar representerade, en grundldggande utgangspunkt..



