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Forord

Malmo Hogskola har under 2009 haft i uppdrag att folja ett utvecklingsarbete pa Arbetsrehab
Borrgatan. Verksamheten arbetar med att gora utredning och beddmning av arbetsforméga
hos personer med psykisk ohélsa. Utvarderingen ar en del 1 det ramavtal som tecknats mellan
samordningsforbundet Finsam 1 Malmdé och Enheten for Kompetensutveckling och
Utvérdering pd Malmo6 Hogskola.

Utvérderingen har varit processinriktad och den har syftat till att forstd forutsdttningar for
processen pd Arbetsrehab Borrgatan. Utvirderingen har ocksa haft 1 uppdrag att sitta
verksamheten 1 ett Finsamperspektiv. Under utvdrderingen har tvd personer fungerat som
sakkunniga “bollplank™ 1 mitt arbete. De ar Leg. psykoterapeut Anna Pardo, INM 1 Malmo,
samt Asa Bjork, SIUS- konsulent p& Arbetsformedlingen i Lund. Anna har bred erfarenhet av
arbete med personer inom projektets mélgrupp och Asa har under ldng tid arbetat med
yrkesinriktad rehabilitering i ndra samarbete med arbetsgivare och arbetssdkande.

Jag skulle hir ocksa vilja tacka deltagarna pd Arbetsrehab Borrgatan, som delat med sig av
tankar och erfarenheter. Era perspektiv pd verksamheten pa Arbetsrehab i synnerhet och pa
samverkan med olika myndigheter i allménhet utgdr en viktig del av utvdrderingens resultat.
Ett stort tack ocks4 till personalen pd Arbetsrehab Borrgatan och till alla §vriga som delat med
sig av tankar och synpunkter pa projektet.

Aterkoppling av utvirderingens resultat har paverkats av det faktum att det redan efter 1:a
tertialen (Styrgruppsmote 2009-06-10) foreslogs att projektets styrgrupp skulle uppldsas 1
borjan av hosten. Sista styrgruppsmotet holls sedan 1 mitten av september 2009. Efter att
arbetet med utvérderingen avslutats har Finsam beslutat att under 2010 genom finansiering
fortsdtta stodja Arbetsrehab. Enligt tillgdngliga uppgifter kommer verksamheten
organisatoriskt att placeras 1 Serviceforvaltningen 1 Malmo stad, som &r en
kommungemensam resurs.

Lund den 20 februari 2010

Helena Stavreski



Sammanfattning

Malmo stads IoF- organisationer och Region Skane har lyft fram behovet av
arbetsforberedande insatser for unga vuxna med psykisk ohdlsa. FINSAM beslutade att stodja
Arbetsrehab Borrgatan under 2009 for att mojliggora en utveckling av verksamheten. Malet
for projektet var att Arbetsrehab skulle ta emot gruppen av unga arbetslosa med psykisk
ohidlsa 18-30 ar. Verksamheten skulle tillgodose behovet av utredning och beddmning av
arbetsformaga, 1 syfte att forbereda den enskilde for att delta i arbetsforbredande aktiviteter
via fordjupad samverkan eller AiC. Arbetsrehab Borrgatan skulle vidare under
verksamhetsaret etablera sig som en naturlig samverkanspartner till Malmé stads IoF -
organisationer. Mél var att genomfora 75 arbetsformagebedomningar under 2009.

Utvérderingen har varit processinriktad, och syftat till att forstd forutsédttningar for
projektets genomforande. Observationer, deltagande i mdten, intervjuer med deltagare,
personal pa Borrgatan, styrgruppsmedlemmar, representanter for Malmo stad,
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skéne utgér huvuddelen av
utvirderingens empiriska grund.

Utvérderaren finner att Arbetsrehab Borrgatan har goda forutsattningar for att nd uppsatta
mal. De aktorer som samverkar med Borrgatan beskriver verksamheten som priaglad av hog
professionalitet och god struktur. Resultat fran de intervjuer som gjorts med deltagare ger
overlag en positiv bild av bemdtande, verksamhet och resultat vid Arbetsrehab Borrgatan.
Deltagarnas perspektiv ger en ljus bild av hur samverkan kring och tillsammans med en
individ kan uppfattas i form av sammanhang, tillit och &verblick. Genom projektet har
Arbetsrehab péd ett bra sitt tydliggjort sin kompetens och utvecklat samverkan med
omgivande aktorer, vilket mottagits pa ett positivt sétt. Arbetsrehab Borrgatan har paborjat en
etablering som samverkanspartner till IoF -organisationerna i Malmo stad. Initiativ till
samverkan sker pa handlaggarnivd och 6kningen av remisser frdn Malmo stad sammanfaller
med en minskning fran Region Skéne, som ett resultat av denna samverkan. Arbetsrehabs
kdrnkompetens forefaller vara arbetsformigebeddomningen, som enligt omgivande aktorer
priaglas av professionalitet, struktur och gedigen koppling mellan teori och metod.
Arbetsgruppen har en lang erfarenhet av sddana bedomningar och resurser far betraktas som
unik i Malmo. Dock misslyckas styrgruppen med uppgiften att finna en langsiktig finansiering
for verksamheten under tiden for utviarderingsarbetet och fragan hanskjuts 1 borjan av hosten
2009 ater till Finsams beredningsgrupp.



Inledning

Samordningsforbundet FINSAM i1 Malmo har beslutat att under 2009 stodja verksamheten
Arbetsrehab Borrgatan (harefter Arbetsrehab) genom finansiering av ett projekt med syfte att
utveckla densamma. Bakgrunden 4r det behov av arbetsformége-bedomningar infor
arbetsforberedande aktiviteter (fordjupad samverkan, AiC) som identifierats av bland andra
Malmo stad och Region Skéne. Mélgrupp dr arbetslosa personer med psykisk ohélsa i forsta
hand inom aldersgruppen 18-30 ar.

Projektets mal
Mal for projektet har varit att tydliggéra Arbetsrehabs uppdrag gentemot omgivande aktorer
och att skapa strukturer inom ramen for arbetsformagebeddmning och efterféljande
rehabilitering. Atgirderna skall ha en tydlig koppling till arbetslivet och ges under en
overblickbar period. Rehabiliteringen skall delas in 1 tre tydligt avgrinsade faser;
arbetsformageutredning, 3 méanaders rehabiliteringsperiod samt, om nétverks-gruppen sa
avgor, ytterligare tre manaders fortsatt arbetstrdning 1 Arbetsrehabs verkstéder eller i form av
praktikplats med handledning av Arbetsrehabs personal.
Under verksamhetsaret skall Arbetsrehab gora ca 75 arbetsformégeutredningar och en
tydlighet skall framkomma avseende var 1 den sa kallade rehabkedjan Arbetsrehab aterfinns.
Arbetsrehab skall under 2009 ocksé etablera sig som en naturlig samverkanspartner till
allménpsykiatriska kliniken och Malm stads IoF -organisationer under den enskildes vdg mot
sjalvforsorjning. Den styrgrupp som bildats for processens ridkning har haft i uppgift att ta
fram en plan for lingsiktig finansiering av verksamheten. Styrgruppen har utgjorts av
representanter for Malmo stad, Arbetsformedlingen, Forsédkringskassan samt Region Skéne.

Utvarderingen

Utvérderingens uppdrag har varit att folja processen pa Arbetsrehab Borrgatan under 2009
och den har varit processinriktad. Detta innebdr att den inte fokuserat pa processens
slutresultat (exempelvis antal arbetsférmagebedomningar) utan snarare pa fragan om
forutséttningar for projektets genomforande och implementering i ordinarie verksamheter
(Vedung, 1998). Berorda aktorers forstdelse och upplevelse av handlingsutrymme ar av
intresse (Lundqvist, 1992). Metoder som anvénts i arbetet dr av kvalitativ art; intervjuer,
observationer, fokusgrupper. (Bryman, 2001) Intervjuer har genomforts med styrgruppens
medlemmar, representanter for Finsam, handldggare och chefer inom Allméanpsykiatrin i
Malmo, INM, Malmo stad, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Intervjuer har
genomforts med deltagare (brukarperspektiv) och med personal pa Arbetsrehab. Jag har ocksa
vid flera tillféllen varit pa plats pa Arbetsrehab och deltagit 1 frukostmoten, pa personalmoten
och genomf0rt intervjuer med deltagare. Huvudsyftet med utvirderingen har varit att denna
skulle kunna fungera som ett underlag for diskussion och beddmning av verksamhetens
fortsdttning och bidra till att frigor stélls 1 arbetet kring projektet. En viktig uppgift for
utvirderingen inledningsvis har varit att fanga en bild av de ansvarigas projektidé; hur ser de
pa projektets mél och forutsattningar for genomforande.



Resultat och diskussion

Utvérderingens resultat har hittills presenterats i form av tva delrapporter samt fortlopande till
projektets styrgrupp under verksamhetséaret 2009. Det som hér foljer dr en sammanfattning av
utvdrderingens viktigaste resultat samt en fordjupad diskussion av dessa.

Forandringsprocessen i Arbetsrehabs egen organisation
Utvirderingens forsta del inriktades pd fordndringsprocessen i Arbetsrehabs egen
organisation. Denna bedomdes som vél forankrad, beroende pa en kombination av bade inre
och yttre fordndringstryck. Programidén i denna del varit mycket vil utvecklad och férankrad
1 verksamheten, vilket har lett till maluppfyllelse 1 flera punkter. Antalet
arbetsformagebedomningar har uppgétt till drygt 60, beddomning och -efterfoljande
rehabilitering har tydligt strukturerats och en samverkan i nétverket kring individen har
utvecklats 1 positiv riktning. Personalen har upplevt att den nuvarande forandringsprocessen
var en utveckling 1 ritt riktning dér syftet med verksamheten tydliggjorts, bade for dem sjilva,
for deltagarna och for omgivande aktorer. Jag gjorde bedomningen att verksamheten hade
goda fOrutsittningar for att utvecklas i en gynnsam riktning. Jag tog har till del stod 1
teoribildning kring organisatoriskt ldrande (Granberg och Ohlsson, 2004) och identifierade pé
Arbetsrehab en organisationskultur, och struktur, som inte bara tillater utan aktivt stodjer
fragor och reflekterande fran anstdllda pa alla nivéer (och med olika kompetenser). Det finns
ocksa mojligheter till handlande och ldrande som baseras pa dessa.

Tillsammans med Joakim Tranqvist frin Malmoé Hogskola gjordes i februari 2009 en
programteorigenomgang med hela personalen pa Arbetsrehab. Resultatet av denna stérkte
bilden av en vél forankrad forandringsprocess.

Deltagares perspektiv

Under perioden maj till augusti 2009 genomforde jag 14 intervjuer med personer som deltog
eller som hade deltagit i verksamheten pd Arbetsrehab. 8 av intervjuer gjordes i Arbetsrehabs
lokaler. Resterande intervjuer genomfordes med personer som avslutat sin tid pd Arbetsrehab.

Gruppen av informanter dr heterogen i flera bemérkelser, avseende utbildningsbakgrund,
relation till arbetsmarknad, sociala férhéllanden och den psykiska ohédlsans konsekvenser i det
egna livet. Nagon har haft en fast forankring pd arbetsmarknaden som f6ljts av snart 10 ar av
arbetsloshet och sjukskrivning, andra har till ganska nyligen haft tillfalliga arbeten.

I tidigare arbeten med brukarperspektiv (Stavreski, 2003, 2005) har jag diskuterat
individens svarigheter att i1 relation till och kontakt med olika myndigheten f4 kénsla
sammanhang, upplevelse av ett handlingsutrymme och en 6verblick. De intervjuer jag gjort
med deltagare pd Arbetsrehab ger en 0verlag positiv bild av dessa viktiga faktorer i den egna
situationen. En viktig frdga har varit hur individen upplevt bemdtandet pad Arbetsrehab och
syftet med deltagandet 1 verksamheten. Krister Nerman, processledare pd Arbetsrehab
beskriver detta i termer av “ett upplevt behov hos den enskilde och samstimmighet i
malformulering hos den enskilde och verksamheten i fraga” (Nerman, 2009). Flertalet av de
personer jag intervjuar menar att bemotande pd Arbetsrehab priglas av professionalitet och
lyhordhet och att detta inger trygghet. Den dngestproblematik som manga av deltagarna lider



av gor att det kan ta tid att finna sig tillrdtta. Personalen tycks ha en forméga att “pusha
lagom” och arbetet 1 verkstdderna &r for flera en 6verraskande positiv erfarenhet.

Jag ser i mina intervjuer en tydlig relation mellan individens upplevelse av verksamheten
pa Arbetsrehab Borrgatan och uppfattning av hur samverkan mellan individ och
myndighetsperson fungerar. Sker samverkansmdten “6ver huvudet” pd individen blir en
naturlig konsekvens att syftet med deltagande pa Arbetsrehab forblir oklart.

Ett annat resultat av intresse dr hur mina informanter beskriver betydelsen av att ha kontakt
med “rdtt” handldaggare eller vardgivare. Flera beskriver 1 konkreta ordalag hur vardprogram
och/eller handlingsplaner varierar hogst vasentligt beroende av vilken person man mdter.
Denna bild bekréftas ocksd 1 de intervjuer jag genomfort med chefer och handldggare,
psykologer och andra vérdgivare, samt i de samtal jag fort med personal pad Arbetsrehab.
Tillgang till olika resurser samt kompetens kring malgruppens behov, tycks variera stort.
Kédnnedomen om de olika behandlings- och rehabiliteringsresurser som finns skiftar, och en
del av problematiken dr att nya projekt stindigt tillskapas dér kunskapen om dessa forblir
begrénsad till enskilda tjdnstemén och vardgivare. Exempelvis kan behandlande lékare foresla
rehabilitering 1 form av sinsemellan mycket olikartade alternativ. Inte sdllan har initiativet till
ndgon form av aktivitet kommit fran deltagaren sjélv: ’jag méiste komma igang”.

Arbetsrehab i ett Finsam-perspektiv

Arbetsrehab Borrgatan har existerat som verksamhet sedan 1992. Ungefdr hélften av
medarbetarna har varit med sedan start och kom di nirmast frdn Ostra Sjukhuset i Malmo.
Under aren som gatt har Arbetsrehab haft ett flertal huvudmaén. Psykiatrin fram till 2001 och
dérefter, fram till slutet av 2008, fanns ett samverkansavtal mellan region Skane, Malmo, stad,
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen. Genom den si kallade ADEL- reformen kom
Arbetsrehab att bli ett kommunalt ansvar. Malmo stad sade sig infor 2009 vilja nd en
samverkan kring Arbetsrehab. Projektet dr ett av de “indrvda” projekt som Finsam vald att
stddja och skapats 1 andra organisatoriska sammanhang dn Finsam i Malmé (Ottosson, 2010).

Historiskt har alltsi verksamheten Arbetsrehab rort sig mellan tvd av
arbetsrehabiliteringens tre institutionella sfarer (Lindqvist, 1998 1i; Ottosson, 2010).
Verksamheten har inledningsvis tillhoért den medicinska sfaren, priaglad av en professionell
logik dar den arbetsterapeutiska kompetensen utgjort kdrnan. En remiss till Arbetsrehab
forutsitter exempelvis en remisskompetens hos inremitterande myndighet. Utvecklingen av
verksamheten under 2009 har inneburit att Arbetsrehab 1 storre omfattning ndrmat sig
arbetsmarknaden dé deltagaren skall forberedas for yrkesinriktad rehabilitering.

Projektets styrgrupp gavs i uppgift att under 2009 ta fram en plan for en langsiktig
finansiering av Arbetsrehab. Under styrgruppsmétet i juni 2009 konstaterades att s ej var
mojligt och styrgruppen uppdrog &t ordforande att i borjan av hdsten inkomma med en
skrivelse till Finsams beredningsgrupp angaende en uppldsning av styrguppen.

Nagra skal till svarigheterna att finna en langsiktig finansiering av verksamheten aterfinner
vi 1 intervjuer med styrgruppens medlemmar. Organisatoriskt har Arbetsrehab sedan 2008
befunnit sig i SDF Sddra Innerstaden, Vard och Omsorgsforvaltningen. Malmo stads
representant har sett detta som en grundldggande problematik i projektet, dd hon menar att
Arbetsrehab borde vara en kommungemensam resurs. (intervju med Christin Jonsson, Malmé
stad)

Forsdkringskassans representant & sin sida uttrycker ett behov av Arbetsrehabs tjidnster
men menar att organisationen saknar mojligheter att ta ett finansiellt ansvar. Region Skéne
meddelar att de anser att verksamheten primért &r ett kommunalt ansvar, och sjukvirdens
representant 1 styrgruppen menar sig sakna mandat for ett engagemang i projektet.
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Arbetsformedlingens representant meddelar att hon inte tar stéllning i den organisatoriska
frdgan. | detta ldge sdg styrgruppens ordforande det inte som meningsfullt att ansdka om
Finsam-medel for 2010. Det tycktes alltsd svért att i detta skede skapa engagemang kring
projektet pd myndighetsnivd. Dessa svarigheter kontrasterar med den samverkan som sker pa
handldggarnivd och som genom projektet utvecklas kring individen. Forsdkringskassan har i
slutet av 2008 skapat ett sérskilt “psyk-team” som i1 en fokusgrupps-intervju beskriver
samarbetet med Arbetsrehab som mycket gott. De ser Arbetsrehabs beddmningar av
arbetsformaga som en unik kompetens av hog kvalitet. De menar ocksa att rehabprocessen
blir vdl forankrad hos deltagarna pa Arbetsrehab. Mot bakgrund av fordndringar i
sjukforsdkringen ser de positivt pa den kortare tidsatgdngen for arbetsformagebeddmning och
efterfoljande rehabperiod. Denna bild delas av de personer jag intervjuar inom
allménpsykiatrin och INM 1 Malmé. For psykiatrins del har fordndringarna i Arbetsrehabs
verksamhet inneburit att ett tydligare och mer avgrinsat syfte i remissen erfordras. Relationen
till Fordjupad samverkan &r i det skede jag undersoker den mera oklar. En aterkoppling till
Arbetsrehab saknas initialt fran Fordjupad samverkan, vilket forsvarar beddmningen av
insatsens dndamaélsenlighet for denna viktiga samverkanspartner. Under projektets géng
aktualiseras dock alltfler av deltagarna for fordjupad samverkan vilket méste bedomas vara ett
positivt tecken.

Min beddmning &r att kommunikationen kring projektet i styrgruppen och i Finsams
beredningsgrupp varit arbetsam for personalen pa Arbetsrehab Borrgatan. Vi flera tillfallen da
jag moétt personalen, har de uttryckt en stor frustration Over bristen pa aterkoppling i
processen. Risken med en sddan utdragen osédkerhet dr ju att verksamheten forlorar viktig
kompetens i form av att medarbetare viljer att ga till andra verksamheter. Har ser jag en
spanning mellan innehéllsrationaliteten i1 den slags tankekultur som prédglar verksamheten pa
Arbetsrehab, och den regelkultur som jag menar dominerar de omgivande organisationerna
(Svedberg, 2007). Tankekulturen hér hemma i den logik som prédglas av professioner,
vetenskap och traditioner (Lindqvist, 1998; 1 Ottosson 2010). Fokus pa styrningen i en sadan
organisation ligger pd innehdll, process och nytta for klienterna och innebér att feedback-
processer dr visentliga for att fa en réttvisande bild av innehéll och resultat (Svedberg, 2007).

Utvecklingen av Arbetsrehabs verksamhet har varit positiv och dndamalsenlig. Processen
har inneburit en tydligare struktur och en kortare tidsdtgang och Arbetsrehabs verksamhet har
tydliggjorts, bade for infor den egna personalen, deltagarna och samverkande parter.
Arbetsrehabs kdrnkompetens, arbetsformiagebedéomningen, har genom projektet blivit
synligare. 1 delbetinkandet av Arbetsformageutredningen (SOU 2008:66) konstateras att
begreppet arbetsformaga hanteras utifrdn helt olika utgangspunkter hos Arbetsformedlingen
och Forsdkringskassan. Detta giller rimligen dven de tva Ovriga 1 projektets engagerade
organisationerna; allménpsykiatrin samt Malmo stad. Hér ser jag en mdjlighet till utveckling
av samverkan och samsyn kring begreppet arbetsformiga diar Arbetsrehab skulle kunna
fungera som en for flera organisationer gemensam resurs. Det tycks ocksd som att
Arbetsrehab hamnat pd Malmo stads IoF -organisationers karta, och att de individer som lider
av psykisk ohélsa och uppbir forsorjningsstdd hérigenom féar en adekvat hjélp tack vare att
Malmo stad involveras i samverkan med bade psykiatrin och med Forsdkringskassan.
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