Malmé stad

Professionell samverkan kring
SFl-studerande i Malmo:
sammanstallning av intervjuer och
fokusgrupper

Inledning

Som en del i arbetet med FINSAM-projektet Utebliven etablering har ett antal
intervjuer och fokusgrupper genomforts under hosten och viren 2021/2022,
med anstillda inom offentliga verksamheter som pa olika sitt arbetar gentemot
SFI-studerande, med aktorer fran civilsamhillet och med SFI-elever.

Fragorna har stillts mot bakgrund av vetskapen om att personer som studerar
péa SFI ofta har kontakt med ett stort antal professionella aktorer parallellt, och
att det samtidigt 1 Malmo i1 dagsliget saknas formaliserade
samverkansstrukturer kring frigor som rér SFI-studier specifikt. De resurser
och insatser som finns runt SFI-studerande kan inte alltid samordnas pa ett
tillfredsstillande och effektivt sitt. Fragorna har dven handlat om de personer
som znte ir pa SFI; personer som kan antas beh6va SFI-studier for att lira sig
svenska spraket, men som av olika anledningar aldrig pabérjar SFI-utbildning,
Det kan ocksa handla om personer som paborjat SFI men avbrutit innan
studierna fullbordats, och sedan inte kommit tillbaka. Vad beror detta pa, och
hur kan berérda verksamheter samverka for att fler personer ska paborja
SFI-studier, och klara sina kurser med godkint betyg? Fokus 1 intervjuerna har
legat pa den del av Malmos SFI-verksamhet som drivs i kommunal regi,
Komvux Malmi SFI, och som omfattar flest SFI-elever i Malmé idag men ibland
har samtalen dven handlat om den SFI-verksamhet som bedrivs i annan regi[1].
Om inget annat anges, ar det Komvux Malmé SFI som asyftas.

[1] SFI-undervisningen i Malmo drivs 1 egen kommunal regi, 1
folkh6gskoleregi och genom friskolor. Komvux Malmoé SFI omfattar 1
dagsliget (augusti 2022) ca 3000 av totalt ca 5000 SFI-studerande.
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Det primira syftet med intervjuerna och fokusgrupperna har varit att ta reda
pa hur anstillda inom berérda verksamheter upplever att samordningen av
insatser fungerar; vilka behov av samverkan som finns, och vad som skulle
behovas for att komma dit. De verksamheter (representanter) som intervjuats
ar Arbetsformedlingen (AF), Arbetsmarknadsavdelningen (AMA) och enheten
t6r boende och ekonomiskt bistand (framdver refererat till som socialtjansten
ekonomiskt bistind), Malmé stad, och fokus har legat pa det ‘dagliga’,
individnara arbetet. Det dr darfor i forsta hand handliggare med tit
individkontakt som har tillfrdgats att delta.

Ett mindre antal intervjuer har dven genomforts med SFI-studerande som har
egna erfarenheter av att vara i kontakt med, och ha planering hos, flera
myndigheter samtidigt. Ocksa ideella féreningar som viander sig till olika
(heterogena) grupper av utrikes f6dda, som ofta saknar grundliggande
kunskaper i svenska, har intervjuats kring vad de ser f6r behov och svarigheter
hos de individer de mdéter i sina verksamheter. Syftet med att inkludera dven
SFI-elever och aktorer fran civilsamhallet i undersokningen, trots att projektet i
forsta hand syftar till att se Over processer inom verksamheter som finns
runtomkring SFI-studerande, har varit att skapa en forstaelse f6r hur
verksamheternas arbete upplevs och mottas av dem som det riktar sig till, det
vill sdga enskilda malmébor.

Informationen som framkommit i intervjuer och fokusgrupper ska inte ses
som representativ for nagon av verksamheterna som deltar, och inte heller for
personer som studerar pa SFI. Den kan snarare ses ge en fingervisning om
vilka omraden eller fraigor gillande samverkan runt SFI-studier som ar sarskilt
viktiga att férandra eller utveckla. Informationen kommer, tillsammans med
underlag frin rapporten Avbrott inom Komvux Malmé sfi’ att ligga till grund for
de forslag pa forbattringar och atgirder som ska tas fram inom ramen f6r
projektet Utebliven etablering.

De akt6rer som intervjuats infér denna sammanstillning ar verksamheter och
foreningar som pa ett direkt sitt arbetar med personer som har SFI-studier
som sysselsittning, eller som skulle behova studera SFI men inte gor det i
dagsliget. Det finns sjalvklart andra aktorer som ocksa har en paverkan pa eller
péaverkas av hur samordningen av resurser runt SFI-studerande ser ut, men
som inte har fatt mojlighet att yttra sig har. Anledningen till detta ar helt enkelt
ett behov av avgrinsning, bade i den tid som kunnat liggas pa intervjuer och
samtal, men dven i omfattning pa material. Under projektet Uzebliven etablerings
kommande tva ér, finns avsikten att bredda spektrumet av inblandade aktorer,

' Lundkvist, Paulina (2022) “Avbrott inom Komvux Malmé sfi”,
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utifran vilka fragor som lings vigen visar sig vara relevanta att arbeta vidare
med. Fokus i intervjuerna har legat pa Malmos SFI-verksamhet 1 kommunal
regi, Komvux Malmi SFI, som omfattar flest elever i Malmo idag, men ibland
har samtalen dven handlat om den SFI-verksamhet som bedrivs i annan regi.
Om inget annat anges, ir det Komvux Malmo SFI som ésyftas.

Nedan féljer en sammanstillning av de erfarenheter och synpunkter som
framkommit i intervjuer och fokusgrupper. Infor varje avsnitt ges en kort
beskrivning av hur intervjuerna och samtalen gitt till, och sedan féljer en
sammanfattning av hur samverkan runt SFI-studerande upplevs se ut och
fungera i dagslaget, utifran vad som framkommit i samtalen. De
utvecklingsomraden och forslag pa férindringar som lyfts i samtalen har
sammanfattats i en punktlista som avslutar varje avsnitt. Elevintervjuerna
redogors dock istallet fOr var for sig, for att 1 nagon man behalla den
personliga berittelsens helhet, och av respekt f6r det unika i varje individs
situation. Sammanstallningen avrundas med en sammanfattning och nagra
avslutande kommentarer.

Projektet, med
Arbetsformedlingen, Komvux Malmé SFI och Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen Malmo stad som primira samverkansparter,
paborjades under hosten 2021 och kommer att paga till och med juni
2024. 1 stora drag handlar projektet om att fa fler Malmébor som
behover lira sig svenska, att paborja och ta sig igenom SFI-studier. Bade
tor att skapa battre chanser till héllbara anstillningar och méjliggora for
vidare studier, men ocksa for att forbattra forutsattningarna att ta till sig
av viktig samhallsinformation, kommunicera med vard, skola, forskola
och andra samhillsinstanser.
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Arbetsformedlingen

Tva fokusgrupper har genomforts med handliggare pa Arbetsférmedlingen, i
december 2021 och i februari 2022. Den ena riktade sig till handliggare som
jobbar specifikt med unga arbetssékande (18-29 ér) och dir deltog fem
handldggare. Vid det andra tillfillet deltog tva handliggare som arbetar med
s6kande som ér 6ver 30 ar. En handliggare kunde inte delta pa given tidpunkt
och valde att istillet skicka sina synpunkter via mail.

I dagsliget:

Flera handlaggare beskriver att det dr svart att f6lja upp en sékandes
SFI-studier, da det i princip inte finns nagon samverkan pa operativ niva
mellan Komvux SFI och AF, och kommunikationen i regel sker via den
s6kande sjalv. Ibland begir handliggare in intyg fran skolan, men dar
framkommer bara grundldggande praktisk information och inga uppgifter om
‘hur det gar’ f6r individen i dess studier. Det dr heller inte alltid som s6kande
inkommer med intyget, och ofta far handliggare ringa till SFI-anordnarens
administration/expedition med frigor om startdatum, undervisningstider och
sa vidare, men det ar upp till varje handliggare att hitta tid till detta. En
handliggare beskriver det som att: “Det ar sa sillan jag vet hur det ser ut med
studierna. Fragar jag s6kande vet de ibland inte ens vilken niva de ar pa. Det
hade varit bra att ha en kanal f6r informationsutbyte om hur det gér, nir de har
lektioner, nir de beriknas vara klara med en niva, nir de ska skriva prov
etcetera. Mycket av detta paverkar var planering och framfér allt finns ju risken
att vi inte kan ta hansyn till SFI, vilket trots allt ofta dr ndgot av det basta for
s6kande att gbra”.

Det beskrivs 6ver lag vara en stor utmaning att det, som nagon beskriver det,
inte finns ndgon tillfredsstillande samordning mellan de inblandade
verksamheterna; ingen dger ett drende fullt ut och det saknas helhetsgrepp.
Niagon menar att man antingen skulle behéva forbattra méjligheterna till
kommunikation och samverkan mellan verksamheterna kraftigt, eller ligga
uppdraget att samordna insatserna pa en av parterna, sa att det blir tydligare
vem som ‘haller i tradarna’. Ett exempel pa situationer som uppstir som
konsekvens av bristande kommunikation ar att det 4r stor skillnad mellan olika
aktorer gillande vilka krav som finns. Att exempelvis tacka nej till en
studieplats pa SFI med hinvisning till att pendlingsavstandet dr for langt trots
att skolan dr centralt beldgen pa 1 Malmo, skulle inte godtas av AF. Men de ar
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svart att veta om individen dr medveten om detta nir den avstar studieplats,
och ingen information kommer heller fram till AF om att individen tackat nej,
om hen inte informerar om detta sjilv. En annan sak som uppges orsaka
bekymmer ir att individen maste sjukanmila sig bade till SFI-skolan och till
AF, men att det 4r manga som inte dr medvetna om detta och att det ofta leder
till problem med sanktioner och nedsatt ersittning for individen.

Behovet av samverkan beskrivs vara sirskilt stor gillande s6kande dar
handliggare upplever att sprakutvecklingen gar ovanligt langsamt; personer
som, som handldggarna uttrycker det, blir kvar i SFI-studier ar efter ar med,
vad de upplever det som, mycket liten eller ingen progression. Hir efterfragas
SFI-lirarens pedagogiska bedomning av elevens féormaga; kan det forvintas
behovas ling tid att klara studierna, eller kan det gd pa relativt kort tid? Man
menar att lararens bedémning skulle kunna vara vigledande i beslut om att
koppla pa parallella aktiviteter eller inte, och vid vilket tidpunkt det i sa fall
skulle vara limpligt. Fragan stills om hur vi inom olika verksamheter kan hitta
en gemensam planering for dessa individer? Handldggare upplever att det ofta
finns manga olika anledningar till att en individs studieprogression gar
langsamt, och att det darfor kriver arbete fran olika hall samtidigt. Faktorer
som namns hir ir till exempel boendesituation, psykisk eller fysisk ohilsa.
Sarskilt svar beskrivs situationen vara for personer som har hilsoproblem;
ingen verksambhet, profession eller yrkesroll har méjlighet till att skapa
helhetsperspektiv och kan halla i den réda traden for att samordna alla

kontakter som finns.

En annan grupp som det beskrivs svart att hitta ritt stod och insatser till, dr
kvinnor som har upprepade perioder av forildraledighet, det vill siga far fler
n ett barn, och dir en eventuell partner inte delar férildraledigheten mer dn
vad som krivs som minimum. Nir planeringen, av naturliga skil, blir avbruten
ar det svart att skapa kontinuitet och lingsiktighet i planeringen. Vissa sokande
beskrivs ocksa ha instéllningen att SFI dr ”det enda som finns”, som nagon
beskriver det, och att det saknas tydliga malsittningar eller planer som stricker
sig bortom SFI-studierna. En sadan instillning beror, som en handliggare
beskriver det, antagligen inte pa ovilja eller ointresse hos individen, utan pa
bristande kunskap om vilka méjligheter som finns; malsittningar och hur man
nar dit. I denna fraga, menar man, skulle olika professioner behova hjilpas at
med informations- och motivationsarbetet. Hir nimns verksamheter som
Yalla-trappan® som ett gyllene exempel och en ovirdetlig insats bide for
spraket och for att fa praktisk yrkeskunskap, men ocksa for att for att skapa

* Yalla Trappan ir ett arbetsintegrerande socialt féretag och kvinnokooperativ som
startade pa Rosengard i Malmé 2010.
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sjalvfortroende och motivation, och tro pa att man kan bli en sjilvstandig
individ, till exempel att kunna ga och handla sjilv, himta barnbarn pa
forskolan och si vidare. Det beskrivs finnas ett stort behov av liknande
verksamheter och insatser, men att det i dagslaget inte finns nagot storre utbud
att tillga.

Flera handlaggare beskriver AF:s program som nagot “fyrkantiga”, och det
som en generell utmaning att det ofta saknas utrymme till att anpassa insatser
utifran individens livssituation. Detta beskrivs vara fallet bade gillande
personer som har kapacitet att ta sig igenom SFI-studierna relativt snabbt, det
vill siga med hog studie-och inldrningsférmaga, och personer som har en
langsam progression. I bada fallen riskerar man att ‘kviva motivationen’ hos
individen nir studierna och planeringen inte anpassas eller skriddarsys.

Det ar heller inte alltid som kraven pa individen anpassas efter hens situation,
forutsittningar och féormaga; kravet pa heltidsplanering upplevs ofta som
“benhird”, som en handliggare beskriver det. Kraven upplevs komma 1 forsta
hand frin socialtjanstens hall. Fraigan om SFI-studiernas omfattning beskrivs
vara en generell utmaning, da SFI-studier alltid raknas som deltid (50%) enligt
AF:s praxis och regelverk. SFI-studier kan alltsa i regel inte betraktas som en
heltidssysselsattning, trots att vissa individer upplevs ha svirt att klara
aktiviteter vid sidan om studierna. Aven regelverken inom garantiprogrammen
Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) och Jobbgarantin fér ungdomar (UGA)?
beskrivs som utmanande, da de endast tilliter begriansad tid 1 SFI-studier (12
respektive 6 manader). Efter att denna tid har gatt, stills den s6kande infor
valet att antingen avbryta SFI-studierna med bibehillen ersittning fran AF,
eller att fortsitta studierna men da avsta ersittningen fran AF helt eller delvis.
Den s6kande hinvisas i dessa fall till kommunens f6rsorjningsstédsenhet. Vissa
s6kande som har haft behov av kompletterande f6rsorjningsstéd vid sidan av
ersattningen fran AE har i detta lige redan kontakt med socialtjansten, och det
hinder, som en handlidggare beskriver det, att socialsekreteraren i dessa fall
stiller krav pa den s6kande att avbryta SFI-studierna for att kunna fa full
ersattning fran AF. I de fall individen znze har f6rs6rjningsstod sedan tidigare,
ar det svart att motivera individen att vara kvar i SFI-studier med halverad
ersattning. Dessa individer viljer ofta att avbryta studierna for att forséka hitta
ett reguljirt arbete, men oftast med sma reella chanser att lyckas.

I dagsliget finns i Malmo ett antal olika projekt och avdelningar dir samverkan
mellan olika verksamheter 4r upparbetad, men SFI inte representerade i nigon

’ Program som AF erbjuder vissa lingtidsarbetsldsa, och som ger ritt till aktivitetsstod
under en begrinsad tid.
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av dessa. Ndgon beskriver att det under tiden som etableringsprogrammet hade
som flest deltagare, fanns en upparbetad kontakt mellan olika SFI-anordnare i
Malmo, och AF. Detta upplevdes vara mycket positivt och méjliggjorde att i
hogre grad fanga upp grupper som generellt har storre stédbehov, framfor allt
unga och aldre , som nagon beskriver det.

Flera handlaggare beskriver att det generellt sett dr svart att hitta limpliga
aktiviteter for sokande med ‘lag sprakniva’, eller som nagon beskriver det, for
dem som har en spriakniva som inte tillater att f6ra en enklare konversation pa
svenska. Utbudet pa aktiviteter for personer med knapphindiga kunskaper i
svenska beskrivs vara bristfilligt som det ser ut i nulidget. Den aktivitet som
kriver ldgst sprakniva dr Yrkes- och studieférberedande moduler (YSM), men
dven den kriver att sokanden kommit en bit i sina SFI-studier, uppskattningsvis
1 slutet av B-niva, som ndgon beskriver det. I de fall personen har
torsorjningsstod stiller dock socialsekreteraren ofta krav pa full sysselsittning,
det vill sdga att koppla pa andra aktiviteter vid sidan av SFI, oavsett spraklig
niva. Det kan innebira att de insatser som sitts in, inte gynnar individens
sprakutveckling, Sarskilt svart blir det for de individer som redan har svart att
klara sina SFI-studier och som man kan antas skulle beh6va fokusera enbart pa
sprakinlirningen innan andra aktiviteter kopplas pa. Flera 6nskar att det skulle
finnas battre tillgang till sa kallade sprakpraktik, dir den s6kande kan fa
mojlighet att praktisera pa en arbetsplats vid sidan av SFI-studierna, och
arbetsuppgifterna anpassas till den sékandes sprakliga forutsittningar. Man
upplever hir att det finns sokande som skulle ha stor nytta av att géra praktik
men som saknar tillrdcklig spraklig niva f6r att kunna anvisas. Bade bristen pa
samverkan mellan SFI-anordnare och AF och bristen pa anpassade insatser
g6r, som nagon beskriver det, att sbkande med SFIi sin planering tenderar att
“laggas dt sidan” tills de har bittre kommunikativ f6rmaga, med andra ord har
tagit sig lingre in 1, eller blivit klara med SFI. Detta dr ocksa mycket pa grund
av stor drendemingd; man maste helt enkelt prioritera dem som man vet att
man kan erbjuda insatser. Nagon stiller sig frigan om SFI-studerande,
atminstone i borjan av utbildningen, ens borde vara inskrivna pa AF, alltsa om
det ar rimligt f6r personer som saknar grundliggande kunskaper 1 svenska att
vara inskrivna pa AF nir det inte finns adekvata aktiviteter att erbjuda for
dessa? En 16sning som foreslas ér att JOB:en skulle bli aktuell forst efter att
SFI-utbildning 4r avklarad, dd kunde det fungera som en morot, eftersom att
manga vill vara inskrivna dér, da den Gppnar upp for vissa insatser som annars
inte ges tillgang till.

Flera handlaggare beskriver det ocksa som ett problem att det finns fa
mojligheter till sammanhingande dagar pa en och samma plats, for personer
som studerar SFI; det uppstar ofta bekymmer for deltagare gillande att ta sig
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mellan SFI och andra aktiviteter, av anledningar sasom att schemat inte alltid
anpassas for att deltagaren ska hinna fran en aktivitet till en annan, eller for att
det helt enkelt dr ett stort avstaind mellan platserna. Det kan 1 praktiken vara
svart att ta sig fran SFI-studier pa férmiddagen till exempelvis YSM pa
eftermiddagen, och det gor ofta att den s6kande tappar motivation och ger

upp, som nagon beskriver det.

Situationen f6r SFI-studerande beskrivs ocksa ha férsimrats under de senaste
tva aren. Tidigare fanns en egen kvot f6r SFI-studier 1 garantiprogrammen; det
var dd méjligt att studera 12 manader SFI och ytterligare 12 manader 1 andra
studier. Som det ser ut nu tillats endast 12 manaders studier totalt. Nya regler
som tridde i kraft i januari 2022, g6r dessutom gillande att en s6kande inte
har ritt att “ta med sig SFI-studier” in 1 programmet. En person som blir
inskriven i ett garantiprogram och redan har paboérjade SFI-studier har alltsa
inte ratt till ersittning f6r dessa; studierna riknas som en godkind aktivitet
endast om de paborjas effer att personen blir inskriven i program. Nagon
handliggare menar att detta kan forvintas leda till att fler s6kande viljer att
avbryta SFI inf6r inskrivning i ett garantiprogram, och darefter soka SFI pa
nytt, for att ha ritt till ersittning pa heltid. Aven a-kasseersittning uppges stilla
till problem f&ér SFI-studerande. Detta uppstar ofta i relation till nystartsjobb,
en anstillning som subventioneras av AF for att stimulera arbetsgivare att
anstilla personer star langt ifran arbetsmarknaden, och som ger ritt till a-kassa.
Nir en s6kande avslutar en period 1 nystartsjobb och har ersittning fran
a-kassan, kan den inte ta upp sina SFI-studier igen, eftersom a-kassans
regelverk inte ger ritt till studier under tiden som man far a-kassa.

Utover detta nimner flera handlaggare att de upplever att SFI-undervisningen
ar oflexibelt organiserad nir det kommer till de undervisningstider som
erbjuds, och hir nimns som exempel att det i regel inte gar att vilja om man
ska studera pd férmiddagen eller eftermiddagen, eller hur méinga timmar
‘klassrumsstudier’ per vecka som ska inga i studierna. En handliggare nimner
ocksa att det hiander att hen méter sOkande som inte vill fortsitta
SFI-studierna, da de inte tycker att de lir sig nagot, men att sidana synpunkter
ar svara att som handliggare bemota, sirskilt da insynen i SFI upplevs som
begrinsad.
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Utvecklingsomraden och forbdttringsforslag

® Informationsutbyte mellan SFI-anordnare och AF skulle beh6va
underlittas gallande praktiska fragor; vilka tider eleven studerar,
dndringar i elevens schema, nir en elev r pa vig att skrivas ut, om
eleven erbjudits plats och tackat nej, hur lang kén beriknas vara f6r en
viss individ och nir individen kan vintas fa borja.

e Informationsutbyte mellan SFI-anordnare och AF skulle beh6va
underlittas gillande hur det gar f6r en s6kande i sina studier; sdrskilt i
de fall progressionen ir langsam

® Det skulle vara 6nskvirt att ha en kontaktperson hos SFI-anordnarna
som kan svara pa fragor pa individniva

® Det skulle behévas ett samverkansforum giallande fragor som ror
SFI-studier, mellan olika SFI-anordnare, Malmo stads kommunala
verksamheter och AF

® Det skulle vara 6nskvirt att hitta sitt att erbjuda sokande

sammanhingande dagar med aktiviteter pa en och samma plats

® Det skulle beh6vas finnas ett stérre utbud av, och tillgang till
sprakpraktikplatser.

® Det skulle vara bra att se 6ver regelverken kring JOB och UGA; borde
de sittas in forst efter att en sokande 4r klar med SFI, eller i senare
skede av studierna, till exempel kurs C eller D?
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Arbetsmarknadsavdelningen

Synpunkter fran medarbetare pa arbetsmarknadsavdelningen har inhdmtats dels
genom att samordnare fran projekt Ufebliven etablering deltagit pa sektionsmoten
i sju av de sektioner pa arbetsmarknadsavdelningen som arbetar direkt med
arbetss6kande och stillt frigor om samverkan till arbetsgruppen f6r gemensam
diskussion. Utover detta har en fokusgrupp hallits till vilken medarbetare frin
alla dessa sektioner var inbjudna, och totalt sex arbetsmarknadssekreterare och
en studie- och yrkesvigledare deltog, Synpunkterna samlades in under perioden
december 2021 till mars 2022.

I dagsldget:

Pa fragan om hur samverkan mellan SFI-anordnare och AMA ser ut i dagsliget
ges genomgdende svaret att det inte finns nagra tydliga rutiner f6r nar och hur
kontakt ska initieras och hur kommunikationen ska se ut. Som det ser ut nu ir
kontakten mellan AMA och SFI mycket avhingig engagemanget och
forutsittningarna hos individuella handliaggare och lirare inom de respektive
organisationerna. Flera handliggare tar upp goda exempel pa nir kontakten
mellan SFI-lirare fungerat bra, och menar att nir kontakten vil finns sa
fungerar samarbetet ofta mycket bra, det gar oftast att anpassa och samordna
planeringar sa att de inte ‘krockar’. Manga uppger ocksa att de fatt bra hjilp av
administrationen pa Komvux SFI, med att fa kontaktuppgifter till lirare, eller
kunnat fa svar pa praktiska frigor om en deltagares studier; niva,
undervisningstider och sa vidare. Samtidigt beskriver flera handlaggare att det
finns en osikerhet gillande vilken kontakt de kan ha med SFI-lirare, utifrin att
det tidigare funnits direktiv inom Komvux SFI om att lirare inte skulle svara pa
fragor om elevers individuella studiesituation, da det sades inte inga i deras
uppdrag. Detta, menar man, var en tid sedan och har sakert dndrats, men
osakerheten lever kvar. Manga efterfragar 6ver lag tydligare direktiv gallande
kommunikation och samverkan, fran ledningshall. Man menar att oavsett hur
mycket enskilda medarbetare inom de olika olika verksamheterna anstringer sig
tor att kommunicera och samarbeta, sa behovs backning ovanifran”; tydlighet
och struktur sa att det blir klart for alla vad som galler. Nagon papekar ocksa
att det finns tydligt formulerat i verksamhetens uppdrag att planeringar som
upprittas ska samordnas med andra aktérers insatser, men att detta aterigen,
behover uppmuntras till mer fran ledningshall.

Tidigare fanns ett strukturerat samarbete mellan AMA och Komvux SFI, som
byggde pa att arbetsmarknadssekreterare regelbundet hade bemanning pa plats

10



Malmoé stad

1 SFI-skolans lokaler. Detta, sidger flera, var mycket positivt da det gav upphov
till titare kontakt mellan lirare och arbetsmarknadssekreterare, vilket gjorde att
samarbete uppstod mer naturligt. Lirare kom ofta med forfragningar till
arbetsmarknadssekreterarna om att hitta alternativ planering for elever dir
studierna inte riktigt fungerade. De arbetsmarknadssekreterare som bemannade
pé plats, ingick i en speciell “SFI-sektion” som jobbade enbart med deltagare
som hade SFI-studier i sin planering, men denna, och sa dven
SFI-bemanningen, upplostes i samband med en omorganisering, vilket av
manga upplevdes som en forlust; ‘det dr svarare nir alla forvintas ha kunskap
om allt’, som nagon uttrycker det. Det som upplevdes vara mest positivt med
ett tatare och mer strukturerat samarbete, tycks ha varit att det var littare att
komma in med parallella aktiviteter och insatser ‘vid ritt tidpunkt’.

Niagot som aterkommande beskrivs som problematiskt ir att det ofta dr upp till
deltagaren sjilv att informera arbetsmarknadssekreteraren ifall att det skulle
uppstd nagra férandringar gillande studierna, och i synnerhet nir det giller
utskrivning, det vill siga om studierna ska eller har avbrutits. Som det édr nu,
menar man, kommer arbetsmarknadssekreteraren ofta in alldeles f6r sent i
processen, det vill sdga informationen om att AMA behéver komma in med
insatser kommer for sent; for ndra inpd eller till och med efter att utskrivning
redan skett. Det dr, som nagon beskriver det, bekymmersamt att varken AMA
eller AF far nagon signal nir en elev skrivs ut fran SFI. Sarskilt olyckligt blir det
personer som deltar i program dir tiden med ersittning dr begrinsad, till
exempel etableringsprogrammet; det blir som att de “slésar bort sin tid” nir de
gar utan aktivitet under en lingre tid. Flera handlaggare upplever det ocksa
som att deltagaren inte alltid sjilv forstar pa vilka grunder hen blivit utskriven
fran SFI. Man fragar sig om elever ges tillricklig information infér utskrivning,
till exempel om vad som giller om man vill fortsitta studera, och om
informationen ges; hur sikerstiller man att denna information verkligen gatt
fram till eleven? Anvinds tolk vid behov? Flera tar dven upp de regler som
tillimpas 1 Malmo nir en elev skrivs ut fran SFI-studier med underkint betyg,
sa kallad ‘karens’. I dessa fall tillats personen inte paborja SFI-studier pa nytt
torrin tolv manader har passerat, om inte sirskilda skil kan pavisas. Denna
rutin beskrivs orsaka bekymmer for individer i praktiken, ‘den stannar upp
planeringen och forlinger tiden med f6rsorjningsstod’ som nagon beskriver

det.

Flera handlaggare upplever att det i regel ér svart att fa kontakt med
handliggare pa AF, och att detta kan gora att arbetet med en deltagares
planering f6rdréjs. Hir menar man att det skulle vara bra med en speciell
kontaktperson pa AF for att snabbt kunna fa svar pa fragor om en individs
planering. Nagon tar ocksd upp som ett problem att AF maste godkinna
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praktik for deltagare som ar inskrivna i JOB:en. Det gor ofta att processen blir
tordrojd da det ofta upplevs svart att fa tag 1 AF-handliggare. For deltagare
som dr inskrivna i nagot av AF:s garantiprogram gar heller inte AMA:s
praktikplatsenhet in och hjilper till att hitta praktikplats till deltagaren som 1
andra fall, utan detta arbete faller pa den enskilda arbetsmarknadssekreteraren.
Detta, menar man, ar det svart att hitta utrymme f0r 1 det dagliga arbetet.

Att vissa deltagare tycks anvisas till SFI pa ‘felaktiga grunder’, dr ndgot som
flera handliaggare upplever som ett problem. Det beskrivs som att
socialsekreterare ibland verkar anvisa sina klienter till SFI ‘per automatik’, dven
1 fall ddr det tidigare visat sig inte fungera, det vill siga att personen tidigare
inte klarat av studierna och blivit utskriven, ibland upprepade ganger. Det tycks
finnas en uppfattning om att SFI dr ‘den enda vigen’ till att lira sig eller
utveckla svenska spraket, men i sjilva verket dr SFI-studier bara dr en av flera
vagar till sprakutveckling, och det ir viktigt att ha olika alternativ i atanke.
Ytterligare nagon beskriver det som att SFI tenderar att anvindas som
aktivering eller insats ndr man inte vet vad man annars ska tillgd, och att det blir
fel; ‘SFI ar en kvalificerad utbildning, det maste finnas tydliga mal f6r vad den
ska leda till’.

Manga aterkommer till vikten av individanpassning, sirskilt nir det kommer till
fraigor om nir och hur SFI bér kombineras med andra aktiviteter, eller kanske
snarare om det finns fall da parallella aktiviteter vid sidan om SFI-studier znte dr
lampligt. Detta beskrivs vara ett stiende dilemma i arbetet med deltagare. Det
péapekas hir att utgangspunkten i AMA:s arbete bor vara att deltagaren ska ha
aktiviteter vid sidan om SFI-studierna, men att det ocksa ligger 1
arbetsmarknadssekreterarens expertis att individanpassa och skriddarsy
arbetsmarknadsplaneringen utifran individens specifika behov och
forutsittningar. Att kunna avgora vilken planering och sysselsattningsgrad som
ar lamplig 1 det specifika fallet beskrivs alltsa som en viktig del 1
arbetsmarknadssekreterarens professionalitet. Som nagon beskriver det: ‘Ibland
ar det fullt fokus fa SFI-studierna som behovs, men ibland ér det just en
parallell eller alternativ aktivitet som behovs for att deltagaren ska komma
framat’. Flera handldggare beskriver att de ibland upplever att det finns press
fran socialsekreteraren om heltidsaktivitet, trots att de sjilva tycker att det inte
ar lampligt, och att detta kan skapa mycket stress hos deltagare. Nagon papekar
dock att det ar forstdeligt att kravet om full aktivitet finns, utifran samhallets
forvantningar om att klara heltidssysselsittning (om det inte finns péavisad
hilsoproblematik och sjukskrivning eller andra sirskilda omstindigheter).
Nagon stiller fragan: ‘Hur férbereder man en deltagare inf6r kommande
arbetsliv men pa ett sitt som gor att det blir hallbart f6r individen?’
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I motsats till en installning om full aktivitet ‘till varje pris’, 4r det manga som
upplever att det inom SFI istillet tycks finnas en instillning om att SFI 4r nagot
som ska klaras av forsz, innan nagra andra aktiviteter kan paboérjas. Man
upplever att SFI skulle behova bli bittre pa att 6ppna upp for vikten av, och
meningen med, arbetsmarknadsinsatser. Hir menar flera att det skulle behéva
goras ett grundligt arbete fOr att skapa samsyn mellan verksamheterna kring
vad de har gemensamt i sina uppdrag. Nagon understryker hir att AMA har en
viktig roll att spela nir det kommer till individers spriakutveckling, genom den
planering de gor f6r sina deltagare vid sidan om SFI, och att det finns en tydligt
formulerad uppdragsbeskrivning att arbetet som utfors ska vara
sprakutvecklande. Pa sa sitt gar verksamheternas uppdrag i stark linje med
varandra. Det saknas dock en mer djupgaende kunskap om sprakinlirning i
AMA:s verksamheter, menar ndgon, och detta dr ett omrade som AMA skulle
behova kompetensutveckling i. Ndgon tar dven upp att man inom AMA
anvinder sig av CEFR-skalan* for att kommunicera med deltagare om deras
sprakutveckling, och for att sdtta upp individuella mal f6r sprakutvecklingen
infor till exempel en praktik. Man fragar sig om denna skulle denna kunna
anvandas som ett gemensamt verktyg i kontakten med SFI-anordnare, for att
kommunicera kring en deltagares progression, malsittningar, planering och sa
vidare. Flera handldggare efterlyser ocksa bittre strategier for att arbeta med
deltagare som studerar SFI pa studievig 1, det vill siga elever med kort eller
ingen studiebakgrund. Man upplever att det hos dessa elever finns ett sdrskilt
behov av aktiviteter som gar att kombinera med och integreras i SFI-studierna
och som anpassats till en ‘lagre’ spraklig niva.

Moijligheten till 6kad samordning av insatser mellan olika verksamheter tas upp
som ett viktigt utvecklingsomrade 6ver lag, men vissa grupper nimns som
extra viktiga att ta ett ‘samlat grepp’ kring. Hir nimns kvinnor som ar
torildralediga under linga perioder, dd dessa litt ‘tappas bort’ i samband med
torildraledigheten. Hur kan man bli bittre pa att finga upp dessa? Ndgon
menar att man skulle kunna géra mer for att fa forildrar att dela pa
torildraledigheten i storre utstrackning och foreslar informationsinsatser
riktade till barnfamiljer; vissa kidnner helt enkelt inte till att bada forildrar kan
ta ut fordldraledighet och VAB. Flera handliggare understryker 6verhuvudtaget
vikten av att jobba med hela familjen runt en deltagare, att férbereda och
slippa in eventuell partner och barn pa att bada forildrar férvintas arbeta eller
studera pa heltid. Aven ensamstiende kvinnor nimns som en grupp som man
behover bli bittre pa att uppmarksamma.

* Gemensam curopeisk referensram for sprak: lirande, undervisning och bedémning
(GERS, engelska: CEFR) ir en riktlinje utarbetad av Europaradet for att beskriva
firdigheter inom frimmande sprak.
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Samtalen aterkommer ofta till de individer som ér inskrivna pa SFI under
manga ar med langsam progression, och man frigar sig vad det beror pa och
om SFI inte borde uppmirksamma detta mer? Aven kring de individer som
‘gar in och ut ur SFI, det vill sdga som gor upprepade studieavbrott, beskrivs
samverkan behova bli battre. Man menar har att det ar viktigt att utreda vad det
finns f6r bakomliggande orsaker till att sprakutvecklingen inte gar framat. Flera
handldggare efterlyser i relation till detta béttre rutiner kring att uppticka och
utreda neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF) och tar upp som ett
problem att det dessa diagnoser litt kan doljas 1 sprakforbistringen och darfor
ta lingre tid att uppticka. Processerna kring att fa igang utredningar om
eventuella diagnoser beskrivs som svara, lingdragna och utmanande, da de
involverar flera olika instanser och ofta kriver ett genomgaende
utredningsarbete, och det upplevs som att ingen verksamhet har ‘helhetsgrepp’.
Niagon understryker att det gors specialpedagogiska kartliggningar inom
ramen for Komvux Malmé SFI £6r att utreda om det finns sirskilda behov,
men att detta inte alltid kommuniceras till 6vriga verksamheter, bland annat
med hanvisning till sekretessbestimmelser.

Framfor allt dr det svart att fa tillgang till den specialpedagogiska
kartliggningen efter att eleven slutat pa skolan; de sparas inte inom
verksamheten pa grund av integritetsskél och da man saknar forutsittningar att
forvara handlingar pa ett sikert satt. Istillet 4r det eleven som “4ger’
dokumentet. Det dr synd, som nagon beskriver det, ‘eftersom det ofta ar ett
gediget arbete som genomforts av specialpedagogerna, och dokumentation av
vad som gjorts skulle kunna vara till stor hjélp 1 processen mot utredning,
sarskilt dd underlagen i manga fall ocksa efterfragas av varden’.

Flera upplever att SFI 6ver lag skulle kunna bli bittre pa att uppmirksamma de
fall dir studierna inte fungerar, och efterfragar en mer aktiv kommunikation
mellan AMA, SFI och andra eventuella inblandade akt6rer. Manga stiller sig
hir positiva till anvindandet av sd kallade riktvirden, tidsspann som anger
ungefir hur lang tid det forvintas ta for en elev att bli fardig med SFI, och som
anvands som verktyg hos flera SFI-anordnare for att avgéra om progressionen
ar ‘normal’ eller inte. Nagon uttrycker det som att: ‘Det dr viktigt att det finns
en tydlig malsittning, att SFI inte blir en sysselsattning som man ar kvar i bara
for att det dr tryggt och bekvimt’. Hir tas dven vikten av individuell studieplan’
upp, och att en sadan, om den dr vl utarbetad, kan fungera som ett stod for
deltagare 1 kommunikation med olika verksamheter och vara till stor hjilp nar
olika verksamheter behéver samordna sina insatser.

> En individuell studieplan ska enligt Skollagen upprittas for varje elev, och ir ett
verktyg for att planera en enskild elevs utbildning,
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Slutligen stills fragor om hur rutiner, arbetssitt och resurser skiljer sig dt
mellan olika SFI-anordnare 1 Malmo, och man pekar pa upplevda skillnader
mellan SFI i kommunal regi (Komvux) och SFI 1 folkhogskoleregi. Nagon
stiller sig fragan hur anvindandet av riktvirden ser ut pa folkhogskolorna, och
upplever det som att elever i regel far lingre tid pa sig att klara kurserna pa
folkh6gskolornas SFI-utbildningar. Man upplever ocksa att tillgangen till
resurspersonal, till exempel kurator och specialpedagog, varierar mellan olika
utbildningsanordnare, och upplever att det stéd som erbjuds eleverna hos de
olika SFI-anordnarna inte dr likvirdigt. Slutligen podngteras vikten av att ta
med folkhogskolorna i arbetet med att forbittra samverkan runt
SFI-studerande, bade att ta hinsyn till folkhégskolornas erfarenheter och
synpunkter och att se till att de resultat och insikter som kommer fram genom

projektet blir tillgdngliga dven f6r dem.
Utvecklingsomraden och forbdttringsforslag

e Kontaktvigarna mellan SFI och AMA skulle beh6va fortydligas; nir,
hur och kring vilka fragor kontakt bor tas. Direktiv behover komma

fran ledningshall.

® Det skulle vara 6nskvirt att hitta en rutin for kontinuerlig
kommunikation mellan SFI och AMA 1 de fall dir en deltagares
progression i SFI-studierna gar ovanligt langsamt. Sfi-anordnare skulle

behova flagga till AMA tidigare nir en elev har laingsam progression

® Det skulle vara onskvart om SFI-anordnare kunde utfarda ett
dokument vid utskrivning av en elev, dar det framgar tydligt varfor

eleven blivit utskriven och vilken niva som uppnatts.
® Det skulle vara 6nskvirt att tillsitta ndgon form av koordinator inom
olika berorda verksamheter, som arbetar enbart med att samordna

insatser och planeringar f6r SFI-studerande.

® Det behovs fler aktiviteter att tillga som dr anpassade till en ‘lagre’

spraklig niva som som kan kombineras med SFI-studierna.

15



Malmoé stad

Socialtjansten ekonomiskt bistand

Totalt har sju socialsekreterare inom enheten f6r boende och ekonomiskt
bistind intervjuats, frin tre av Malmos fem stadsdelsomraden.
Socialsekreterare fran samtliga stadsdelsomraden tillfragades om intresse att
delta, men det var bara inom tre av dessa som intresse och méjlighet fanns. Tva
av socialsekreterarna intervjuades enskilt och 6vriga i tva grupper med tva
respektive tre deltagare i varje. Intervjuerna genomférdes under perioden
januari till mars 2022.

I dagsliget:

De flesta av handldggarna beskriver att de ofta moter klienter som har SFIi sin
planering, och att de som har behov av SFI-studier men i dagsliget inte
studerar uppmanas till att skriva in sig pa SFI. ‘Att ldra sig svenska spraket ar en
central del i att ta sig ndrmare sjalviorsorjning, sd socialsekreterare dr nog i
regel noga med att motivera till SFI-studier’, som nagon uttrycker det.

Pa fragan om hur samverkan med SFI-anordnare ser ut i dagslaget ges
genomgaende svaret att det inte finns nagon upparbetad samverkan mellan
SFI-anordnare och socialtjansten ekonomiskt bistand. Det beskrivs vara
otydligt bade vart man som kan vinda sig med fraigor om en klients
SFI-studier, och vilka fragor man kan férvintas fa svar pa. Tidigare, berittar
nagon, anviandes en blankett som SFI-liraren kunde fylla i tillsammans med
eleven. Dir fanns frigor om progression och om det fanns planer for att
eleven skulle skriva prov, si att socialsekreteraren fick inblick i var eleven
befann sig i sina studier. Men efter att det fOr ett antal ar sedan kom riktlinjer
frain Komvux SFI om att sidan kommunikation inte ingick i lararnas
arbetsuppgifter, upphérde den strukturerade kontakten mellan verksamheterna
1 princip helt, som ndgon beskriver det. Det finns inte heller nigon enhetlig
rutin for hur SFI-studier ska foljas upp av socialsekreteraren.
Nirvarorapporten édr det mest handfasta verktyget som man har tillgang till;
vissa tar in narvarorapport varje manad och andra gor det 1 perioder nir det
verkar som att studierna inte fungerar och det darfér bedoms finnas extra
behov av att ha koll. Nagon beskriver det som att utéver nirvaron finns det
inte mycket insyn i hur det gar i en klients SFI-studier, mer dn det klienten sjilv
uppger. ‘Uppféljning av SFI-studier ar inte alltid latt; det dr svart att forsta hur
planeringen ser ut och att veta vem man kan kontakta’, som nagon uttrycker
det. Aven mer spontan kontakt med SFl-anordnare beskrivs vara sillsynt;
endast i1 ‘extrema’ fall da nagot mer akut behéver kommuniceras kan man
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insistera pa ett mote med SFI, och i dessa fall 4r det vanligast att kontakten sker
via rektor.

Att kontakten med SFI-anordnare ir sillsynt betyder dock inte att den inte
efterfragas. Att ha en uppdaterad bild av hur det gar for klienten 1 sina
SFI-studier ér viktigt fOr att kunna gora en bra planering och det som beskrivs
vara mest intressant att veta ar hur progressionen ser ut, och om det verkar
finnas nagra hinder for inlirningen. Nagon efterfragar ocksa en dialog med
skolan om vilken malsittning som finns med studierna, sirskilt i relation till
praktik eller annan parallell aktivitet, och ndr i tid en sadan skulle vara lamplig
att sitta in utifran ett pedagogiskt perspektiv. Nagon papekar liraren antagligen
ser saker som socialsekreteraren inte gor, eftersom ldraren ser eleven pa daglig
basis. Man menar att det skulle vara 6nskvirt om liraren pa nagot sitt kunde
flagga for socialsekreteraren i de fall det verkar som att nagot ‘inte stimmer’.
Hir menar man att det skulle kunna riacka med en forfragan till
socialsekreteraren - “kan ni ha ett samtal?”’. Da kan socialsekreteraren gé
nirmare in i att underséka om det finns bakomliggande orsaker till att
studierna inte fungerar. I vissa fall, om det handlar om komplexa fragor kring
studierna som kriver ingdende samtal, beskrivs det som att trepartssamtal
mellan lirare, socialsekreterare och elev skulle vara 6nskvirt. Men nagon
papekar att i manga fall skulle det kunna ricka med att fa en enklare
uppdatering via mail eller telefon fran SFI-liraren, till exempel inf6r
planeringssamtal med arbetsmarknadssekreterare, och dar skulle liraren inte
behova delta om det inte finns sarskilda skal. Flera handlidggare tar ocksa upp
att det skulle vara 6nskvirt att fa information nir en elev dr pa vig att skrivas
ut, sarskilt i de fall eleven kommer att skrivas ut med underkint betyg, med
tanke pa karensregeln om ett ars uppehall. Som det ar 1 dagslaget far
socialsekreteraren denna information endast om eleven sjilv meddelar det.
Flera handlaggare stiller sig kritiska till karensregeln och menar att den ofta
skapar problem for individen.

Gillande samverkan med AF upplever flera handldggare att det ofta dr svart att
komma 1 kontakt med handliggare: ‘Det mirks att de har manga sékande per
handliggare och att de inte har mojlighet att ha individuellt fokus 1 samma
utstrickning som andra verksamheter’, som nagon beskriver det. En
handliggare upplever det som att manga som ar inskrivna i JOB:en eller
UGA:n inte far sa mycket stod 1 praktiken, utan att de oftast bara jobb helt pa
egen hand; ‘det finns exempel pa personer som inte ens vet hur man skriver ett
CV nir de gatt igenom programmet (JOB eller UGA), vilket innebir sloseri
med individens tid med aktivitetsstod; dagarna med ersittning tickar och sen ar
de forbrukade’, som nagon uttrycker det. Ett annat problem som flera
handldggare tar upp, ir att de upplever att det inte finns tillrickligt utbud av
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anpassade aktiviteter till malgruppen, varken inom AMA eller AF. Det hinder,
berittar en handliggare, att sékande uppmanas av AF-handliggare att inte
skriva in sig pa AF, med hinvisning till att de inte har limpliga insatser att
erbjuda. AF har i dessa fall, enligt socialsekreteraren, hinvisat till att man maste
kunna kommunicera pa svenska for att ha en chans att komma in pa
arbetsmarknaden och i vissa fall har detta skett dven inom AMA. En annan
handliggare beskriver det som att AF dven kommunicerar till
socialsekreteraren att de inte har limpliga insatser att erbjuda: ‘I regel kommer
ingen press fran AF pd att klienten ska ha planering pé heltid, utan snarare
tvartom, att AF-handlaggare kan hora av sig och meddela att de har svart att
hitta aktiviteter och insatser som passar, utifran lag sprakniva, och att klienten
forst behover lira sig mer svenska och “sedan aterkomma”. Flera handliggare
aterkommer till detta som ett dilemma; socialtjansten uppmanar klienter till
inskrivning pa AF eftersom det kan ge ritt till pengar, aven om det finns en
medvetenhet om att AF inte kan erbjuda insatser som passar. ‘Ibland kidnns det
som att ingen vill ha den hir malgruppen’ som nagon uttrycker det. Det
beskrivs ocksa som att nir AF ir inblandade med planering for en klient, till
exempel genom etableringsprogrammet, sa gors inte sa mycket uppfoljning av
SFI-studierna varken av socialsekreteraren eller handliggaren pa AF, det
tenderar att bli ouppmirksammat bade fran AF:s och socialtjanstens sida.

Mellan AMA och socialtjansten finns upparbetade kontaktvigar, bland annat
en funktionsmail dir man som socialsekreterare enkelt kan fi namn och
kontaktuppgifter till klientens arbetsmarknadssekreterare. Hur samarbetet med
arbetsmarknadssekreterare ser ut upplevs vara mycket beroende pa enskilda
socialsekreterares och arbetsmarknadssekreterares individuella arbetssitt. AMA
har i regel hand om planeringen av aktiviteter’, arbetsmarknadsinsatser som
praktik, extratjdnst och sa vidare, och har dirigenom det formella
uppféljningsansvaret av dessa. Vem som har uppféljningsansvaret for
SFI-studier verkar dock inte vara helt tydligt, 1 vissa fall gar socialsekreterare in
mer aktivt 1 dessa bitar, till exempel om arbetsmarknadssekreteraren har flaggat
tor att den inte hinner med, som nagon beskriver det. ‘Det gar att ligga upp
samarbetet pa olika sitt, men det 4r i regel inte svart att fa till en
kommunikation’. Det dr dock inte alltid som det finns en
arbetsmarknadssekreterare kopplad till klienten; vissa socialsekreterare
uppmanar inte s6kande att skriva in sig pa AMA innan de uppnatt C-niva i
SFI-studierna, uppger nagon.

Fragan om SFI-studier och sysselsittningsgrad dr nagot som flera handliggare
aterkommer till. Nagon menar att det har funnits delade meningar inom olika
verksamheter om huruvida SFI ska riknas som heltidssysselsittning eller inte,
och att detta ibland gjort det svart att hitta en bra samverkan mellan
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verksamheter. Detta har dock blivit alltmer klargjort under senaste ar, och nu
verkar den allmidnna 6verenskommelsen vara att SFI i regel ska riknas som
deltid och att det sk« finnas parallella aktiviteter, om inte sirskilda skl finns.
Ytterligare nagon menar dock att det fortfarande édr oklart gillande hur
omfattningen av SFI ska bedémas - i vilka fall riknas det som hundra procent,
om nagonsin? P fraigan om hur stort handlingsutrymme socialsekreteraren har
att anpassa en klients planering avseende aktivitetsniva (heltid/deltid) utifrin
hens aktuella situation, aterkommer manga handliggare att det alltid ska goras
en individuell beddmning och att den ska vara gillande. Grundprincipen ar att
klienten ska ha full aktivitet, med stéd i socialtjanstlagen som siger att
individen ska sté till arbetsmarknadens forfogande, men undantag kan géras
om det finns medicinska, eller andra sirskilda skil som gor det svart for
klienten att ha full aktivitet. Individuell bedémning giller alltid, men det ska
vara vil underbyggt om undantag gors fran kravet om heltidsaktivitet som
nagon beskriver det. En klient kan alltsa ges utrymme till att enbart fokusera pa
SFI under en period, om situation och mdende kriver det, men hir menar man
att lirarens pedagogiska bedomning skulle vara av stor betydelse, nigot som ar
svart att fa tillgang till 1 dagsldget.

En annan svarighet som flera handliggare nimner i relation till samverkan ar
att det ibland uppstar problem med parallella planeringar, exempelvis nir en
klient har en praktikplats vid sidan av SFI-studierna. Det dr ofta som klientens
schema inte gar ihop eftersom restiden mellan aktiviteterna inte dr inrdknad,
vilket gor att planeringen inte fungerar i praktiken. Férvinande menar nagon,
eftersom vikten av att kunna kombinera SFI-studier med
arbetsmarknadsinsatser dr nagot som diskuterats linge inom staden, och man
borde ha kunnat I6sa sidana problem vid det hir laget. Ytterligare ett hinder
for att uppna en bra samverkan mellan olika verksamheter ar att det upplevs
finnas bristande kunskap om varandras respektive arbete: ‘antagligen finns
kunskapsluckor at bada hall, det vill siga att Komvux-personal kanske inte
alltid kanner till vilka resurser som finns inom socialtjansten och vice versa’,
som nagon uttrycker det. Ndgon efterfragar hir bittre tillgang till information
om hur SFI fungerar; riktvirden for hur ling tid studierna normalt sett tar,
studiernas omfattning, de olika studievigarna och vad de innebitr, vilket
kursutbud som finns, och sa vidare. Detta beskrivs vara viktig information att
ha tillgang till, da det paverkar socialsekreterarens arbete med att uppritta
planering.

En handldggare berittar om positiva erfarenheter fran att ha arbetatien
mindre kommun, dir samverkan mellan SFI-anordnare och socialtjansten var
mycket vilfungerande och méten mellan méten mellan ldrare, elev och
socialsekreterare genomfordes regelbundet. Pa sa sitt kunde elevens
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progression och malsittning l6pande f6ljas upp, och det gick att ha en
gemensam dialog om vilka eventuella insatser som var nédvindiga fran
socialtjanstens sida. Socialtjinstens planering kunde pa sa sitt upprattas i
samrad med SFI-anordnaren. I en stor kommun som Malmé kan det sjalvklart
vara svart att fa till regelbundna méten kring samtliga elever, men ett sitt hitta
l6pande kommunikation kanske kunde vara uppritta ett forum dir socialtjanst
och SFI-samordnare kunde métas kring enskilda drenden? Liknande det som
finns mellan socialtjinst och AF°

Pa fragan om vilka grupper av individer, om nagra, som upplevs ha svart att
klara av att fullgora sina SFI-studier, eller 6ver huvud taget inte kommer till
studier, ndmns framfor allt kvinnor som gar in i upprepade perioder av
torildraledighet; studierna blir utdragna, och det kan dessutom vara svart att ta
sig tillbaka till skolan efter ett lingre uppehall. Aven ensamstiende mammor
med flera barn beskrivs ha det svart, sirskilt att fa thop studier med andra
aktiviteter vid sidan om. Manga handlidggare beskriver att de upplever att det
finns ett flertal olika faktorer som paverkar att en individ inte gor progression i
SFI-studierna, till exempel psykiskt maende, familjesituation, ohalsa och
boendesituation. Aven alder beskrivs som en viktig paverkande faktor; de som
ar dldre har det ofta svarare med minne och inlirning, och har littare att “ge
upp”. Om det dessutom handlar om personer med analfatism sa kan vigen
vara vildigt lang, och det ér svart att behadlla motivationen. En handliggare
beskriver ocksd att hen moéter klienter som helt enkelt inte 4r intresserade av att
studera, utan sa snabbt som majligt vill fa ett jobb. Detta handlar ofta handlar
om personer som saknar studieerfarenheter sedan tidigare. En handliggare
stiller sig hir frigan om det skulle vara maoijligt att 1 hogre grad anpassa vilka
kurser en SFI-elev behover lisa, och att det kanske inte dr nédvindigt eller ens
lampligt fOr alla att klara hela utbildningen fram till avklarad D-kurs; det ar helt
beroende pa malsittningen med studierna, och de individuella
forutsittningarna. Detta, menar hen, understryker vikten av att gora en
individuell planering och tydligt utreda en individs malsittningar, samt att ha en
kommunikation mellan skola, socialtjinst och andra som ir involverade i
individens planering, om vilka mal som finns och hur individen ska na dit.

Flera menar ocksa att lingsam progression eller upprepade studieavbrott i vissa
fall kan bero pa inldrningssvarigheter som inte uppticks eller utreds. Man
staller sig hir undrande till vilka rutiner som finns inom Komvux SFI for att
uppmirksamma och utreda inlirningssvarigheter. Men, papekar en
handldggare, ‘varje drende och varje individ ér unik, och det dr oméjligt att

% Ett lokalt digitalt samverkansforum som halls regelbundet, dir medarbetare inom AF
och arbetsmarknadsavdelningen, och socialtjansten ekonomiskt bistind (Malmé stad)
kan ta upp gemensamma drenden.
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generalisera - man maste alltid sitta sig in 1 och utga ifran de individuella
forutsittningarna’. I relation till detta naimns anvindandet av riktvirden for
SFI-studier, och en handliggare menar att sidana tidsramar ofta blir
missvisande; ‘det finns sd manga saker som spelar in och paverkar en elevs
progression, att det dr svart att siga nagot snittvarde’.

I 6vrigt nimns generella utmaningar f6r personer som saknar grundliggande
kunskaper i svenska, som till exempel att det ar svart for manga klienter att ta
till sig av myndighetssprak, vilket gor det svart att forsta regelverk och vilka
krav som stills. Nagon menar att det for en stor del klienter kan vara svart att
over huvud taget forsta sig pa hur det svenska vilfardssystemet fungerar, till
exempel varfor det dr viktigt att folja en planering, och vilka konsekvenser som
blir om man inte gér det. Aven tolkanvindning beskrivs som utmanande; det ir
svart att sakerstalla vilken information som faktiskt har gatt fram till individen.
Allt detta upplevs vara sirskilt svart for personer som inte kan hantera digitala
verktyg, sdrskilt eftersom de flesta myndigheter skoter allt storre delar av sin
kommunikation via digitala plattformar. ‘Att ens skriva in sig pa AF kan vara
nist intill omojligt f6r manga’, uppger nagon.

Utvecklingsomraden och forbdttringsforslag:

® Det skulle vara bra att enklare kunna fa svar pa frigor om den
sokandes studier: omfattning pa studier, undervisningstider, om det
finns planer pa att eleven ska skriva prov, hur progressionen gar, och sa
vidare, samt att vid behov kunna ha trepartssamtal dir SFI-lirare deltar

® Det skulle vara 6nskvirt med battre och mer lattillginglig information
om hur SFI fungerar: aktuellt kursutbud, studiernas omfattning,
lektionstider och sa vidare.

® Det skulle vara 6nskvirt att ha en kontaktperson pa varje
stadsdelsomride inom enheten f6r ekonomiskt bistind. som kan ha
avsatt tid for fragor fran lirare och 6vrig SFI-personal.

® Det skulle vara bra att 1 hdgre grad anpassa vilka kurser som ska inga i
en SFI-studerandes individuella studieplan; att de som inte har planer
pa att studera vidare inte beh6ver ha forvintningar pa sig om att klara
D-kursen.
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® Det skulle vara onskvart for socialsekreterare att fa information om en

elev dr pa vig att skrivas ut, sarskilt nir en elev skrivs ut med underkint

betyg.

® Det skulle beh6vas ett storre utbud av sprakutvecklande aktiviteter
inom AMA och AF som ir anpassade till personer som saknar

grundliggande svenska

Aktorer fran civilsamhallet

Intervjuer har genomfoérts med fem Malmébaserade idéburna verksamheter
vars féreningsmedlemmar/malgrupp till stor del 4r utrikesfédda och ofta har
bristande kunskaper 1 svenska. Intervjuerna genomférdes under april manad
2022. Urvalet har gjorts genom ett snébollsurval dér ett antal foreningar och
verksamheter initialt kontaktades, med hjilp av ett paraplynitverk som finns
tor ideella féreningar i Malmoé (Malmé ideella). Darefter tipsade vissa
foreningsrepresentanter, i samband med intervjuerna, om andra féreningar
som arbetar med liknande fragor, varpa dessa kontaktades. Inte alla féreningar
som kontaktades hade méjlighet att delta. Utéver de fem féreningarna,
intervjuades dven anstillda inom ett Malmobaserat samverkansprojekt som
syftar till att na ut med samhallsinformation till utrikestédda kvinnor, med
sarskilt fokus pa mammor till sma barn. Tre av de sex intervjuerna
genomfordes enskilt med en verksamhetsrepresentant, och i de 6vriga var det
tva eller flera representanter som deltog 1 samtalet. Sammanlagt har fjorton
verksamhetsrepresentanter intervjuats. De olika verksamheterna skiljer sig at i
saval perspektiv, malsittningar, organisering, finansiering och arbetssitt, och
moéter sinsemellan olika grupper av individer. Synpunkterna som framkommit
presenteras emellertid gemensamt, med det civila engagemanget som

gemensam namnare.

I dagsléget

I princip alla féreningsrepresentanter aterkommer 1 samtalen till de svérigheter
som manga individer upplever nir det kommer till att hantera
myndighetskontakter, vilket leder till mycket stress och frustration. Som
exempel tas upp att information fran myndigheter ofta dr svartydd och
tormedlas pa ett otillgangligt sprak, att handliggare manga ganger upplevs vara

22



Malmo stad

otillgingliga och svara att komma i kontakt med, och att det hander att olika
myndigheter ger motstridig information gillande samma fraga. Nagon stiller
sig fragan om man inte oftare kunde ha gemensamma moéten med individen,
mellan verksamheter, sd att alla far samma information? Nagon pekar ocksa pa
att det inte finns tillricklig tillgang till hjalp och stod pa de fysiska kontoren hos
olika verksamheter, vilket manga annars hade kunnat bli hjilpta av. Det upplevs
alltsd finnas ett 6vergripande stort behov av vigledning och radgivning kring
myndighetskontakter och andra samhallsinstanser, som inte tillgodoses 1
dagsliget. Det kan handla om att tolka brev, fa hjilp med frigor om sin bostad,
fraigor om ekonomiskt bistind, skola, forskola, och sa vidare. Svarigheterna
forstirks ocksa av att manga saknar datorvana, och det blir svart att ta till sig av
viktig information och samhillsservice. Ofta far det markbara negativa
konsekvenser, exempelvis genom att den ekonomiska ersittningen fran AF
paverkas nir aktivitetsrapportering till AF inte gors pa ritt sitt, eller helt enkelt
att viktig information inte nar fram, till exempel kallelser till obligatoriska
moten. Detta leder enligt flera féreningsrepresentanter till mycket stress och
oro hos de individer som de moter.

Det befintliga stod kring myndighetskontakter som ges via Statens
servicecenter och Malmo stads kontaktcenter (kommunens samhillsservice)
upplevs minga ginger inte ricka till, bland annat pa grund av hog belastning
och brist pa varierad sprikkompetens hos personalen. Nagon berittar att det
hint att myndighetsrepresentanter bett individer att vinda sig till de ideella
foreningarna, med hianvisning till att det dar finns battre spraikkompetens.
Niagon beskriver det som att civilsamhillet ofta férvintas fylla luckor i
kommunens och de statliga myndigheternas arbete, vilket upplevs som
snedvridet da ideell verksamhet 1 regel har mycket knappa resurser och ofta
kimpar for att ens kunna bibehalla sin verksamhet.

I flera av intervjuerna nimns att det hos manga finns en generell brist pa tillit
och tilltro till myndigheter och professionella aktérer. Detta menar man kan
skapa motstaind mot eller ridsla infor att soka stéd och hjilp. Sirskilt vanligt
beskrivs det vara i forhallande till socialtjansten, och 1 synnerhet kring fragor
som ror forildraskap och familjeliv. Manga ér ridda for att socialen ska ‘ta ens
barn’ som nagon beskriver det, vilket gor att vissa undviker kontakt med i
princip alla samhillsaktérer. Hiar menar man att socialtjansten skulle behova bli
bittre pa att informera om sitt arbete pa ett sitt som nar ut till en bredare
malgrupp. Ett annat svar pa problemet sigs vara plattformar som 6ppna
férskolan och BVC. Oppna forskolan beskrivs kunna fungera som en ‘vig in’
till olika former av samhillsservice; ‘det ar ldgre trosklar dir, lattare att kinna
sig vilkommen och hitta dit, och det kan 6ppna dorren till andra aktiviteter och
kontakter’, som nagon uttrycker det. Den spraktrining i svenska som erbjuds
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péa 6ppna forskolan, (finns bade i Komvux regi och nagra av
studieférbundens), upplevs vara mycket positiv och givande, da den nar ut till
manga.

Bristen pa grundliggande kunskaper i1 svenska beskrivs pa ett genomgaende
sitt géra det svart att ‘navigera i samhillet’. Flera representanter lyfter fragan ur
ett rittighetsperspektiv; att brist pa kunskaper i majoriotetssamhallets sprak gor
det svart att ta reda pa och virna sina rattigheter, till exempel gentemot
arbetsgivare eller myndigheter. ‘Att veta ndr man blir utsatt f6r diskriminering
och vad man kan gora for att bemota det...utan sprak ar det jittesvart’, som en
representant uttrycker det. Manga har ocksa svirt att kommunicera med sina
barns forskola och skola, vilket kan fi negativa konsekvenser f6r hur det gar
tor barnen 1 skolan, och vilket bemétande familjen far. Personal pa skolan kan
tro att foraldrarna inte bryr sig om hur barnet har det, nér det egentligen
handlar om information som inte gir fram. Detta kan ocksa gora att skolan
vintar med att ta kontakt med forildern tills problemen har hunnit bli riktigt
stora, alternativt att man 1 virsta fall anmiler oro direkt till socialtjansten.

En annan svirighet som tas upp ar hélsoproblem. Fér dem som inte far
adekvat hjilp av varden blir det svért att klara att utbilda sig, och dessa
personer fastnar litt i bidragsberoende, vilket i sin tur ofta paverkar maendet
negativt. Aven inlirningssvarigheter som inte uppmirksammas, tas upp som ett
problem; manga individer har sikert ett storre behov av stéd dn vad som

fangas upp, menar nagon.

En grupp som omnimns som sirskilt viktig att samordna insatser kring ar
kvinnor som varken arbetar eller studerar. Flera representanter nimner har att
det ar sirskilt vanligt bland kvinnor som ér foraldralediga under linga och/eller
upprepade perioder. Det beskrivs vara svart att hitta tillbaka till studierna efter
perioder av foraldraledighet, och hir skulle man beh6va komma in med
information om hur man gor £6r att s6ka SFI pd nytt samt om férdelarna med
att studera pa SFI. Nédgon beskriver att det ocksd hinder att mannen i familjen
inte vill att kvinnan ska jobba eller studera, utan att hon istillet behéver finnas
till hands i hemmet f6r att ta hand om barn och hushill. ‘Det kan bygga pd en
ridsla for att kvinnans aktivitet utanfér hemmet ska splittra familjen, och i
andra fall dr det helt enkelt det sitt som familjen dr van vid att organisera
familjelivet” som nagon beskriver det. Ytterligare nagon beskriver att det ofta
handlar om brist pa kunskap hos bade mannen och kvinnan om hur positivt
det kan vara f6r hushallets ekonomi att samtliga vuxna i familjen har ett jobb.
Ett hinder som tas upp 1 anslutning till detta ar férskolans rutiner; manga
familjer som inte har dokumenterad heltidssysselsattning har krav pa att himta
sina barn tidigare pa dagen, vilket skapar mindre tid f6r aktivitet utanfor
hemmet. Detta problem drabbar sjilvklart dven ensamstaende kvinnor (och i
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torekommande fall mén), och manga aterkommer till dessa som i en sirskilt
sarbar position. Vissa individer eller grupper beskrivs ocksa litt hamna
“bortanfor radarn” f6r utbildning eller andra insatser. Hir nimns kvinnor som
kommer till Sverige som anhériginvandrare och dir maken forsorjer hushallet,
eller 6ver lag de hushall dir en person i familjen star for forsorjningen. Det
finns da oftast inga automatiska vigar till kontakt med myndigheter, vilket g6t
att dessa individer, antagligen oftare kvinnor dn man, litt gléms bort.

Gillande SFIL:s verksamhet finns det vissa 6nskemal om férindringar som lyfts
av representanterna. Nagon upplever att Komvux SFI inte alltid férmar att se
individens speciella behov och anpassa studierna efter dess livssituation och har
nidmns att tiderna som erbjuds inte upplevs vara tillrickligt flexibla, eller att
kvallskursen borde vara annorlunda upplagd, dd méinga inte klarar att skota den
vid sidan av sitt arbete. Andra menar att introduktionen pa Komvux SFI skulle
behova forbittras, genom att erbjuda mer information i bérjan av studierna om
hur SFI fungerar och mer tid for lirare och elever att lira kinna varandra frin
bérjan. Nir detta brister upplever man att det litt kan leda till att elever tappar
motivation och drivkraft redan i starten, och att den sen 4r svir att fa tillbaka.
Ytterligare nagon nimner behovet av mer differentierade grupper inom SFI,
till exempel sirskilda grupper f6r unga, eller for personer som behéver
fokusera pa nagon specifik del av spraket (till exempel hora eller tala), och hir
nidmns sirskilt de som kan kommunicera bra via tal men behdver 6va pa att
skriva. Nagon stiller ocksa fragan om det skulle vara méjligt att ha sirskilda
kvinnogrupper pa SFI, som ett sitt att na de kvinnor som annars hindras att
studera pa grund av att nagon i hushallet motsitter sig det, 1 vissa fall pa grund
av negativ social kontroll, eller som helt enkelt sjilva skulle kinna sig tryggare i
en grupp med enbart kvinnor.

Bade avsaknad av krav pa individen frain myndigheter, och for stora eller harda
krav, tas upp som problem. Gillande for harda krav, ar det manga som nimner
att det finns ett glapp mellan krav och forutsittningar; individen férvintas ofta
kunna orientera sig i komplicerade regelverk och ta till sig av information pa
myndighetssprak, trots att de saknar grundliggande kunskaper 1 svenska. Men
dven bristen pa krav eller forviantningar nimns som ett problem. Ndgon
upplever det som att mén i hégre utstrickning dn kvinnor bli anvisade till
praktikplatser eller stottas till anstillningar, medan kvinnor oftare blir utan krav
pa sysselsattning, bade frin socialtjinstens och AF:s sida. Det kan leda till att
vissa blir ‘bekvima’ med att ha f6rsérjningsstdd och inte ser nagon direkt
anledning till att jobba eller studera. Nagon menar att socialsekreterare kanske
kunde bli battre pa att ‘pusha’ klienter till att paborja SFI-studier. Ytterligare
ndgon beskriver det som att det finns en ‘missriktad snillhet’ 1 det svenska
valfirdssystemet kring integration och invandring, som tar ifrin minniskor
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deras egen agens och sjilvbestimmanderitt: ‘Antingen forvantar man sig total
anpassning, sa att alla ska bli lika, eller sa accepterar man att personer limnas
“utanfor” fOr att de dr f6r olika och det antas vara f6r lang vig att bli en del av
samhillet. Man fortsitter att bevilja bidrag for att man tror att en person aldrig
kommer kunna fa ett jobb’, som denna uttrycker det.

Flera representanter aterkommer till att de ofta far frigor om jobbsékande och
hur man gor i praktiken for att fa anstéllning. Nagon beskriver det som att ‘de
allra flesta vill inget hellre 4n att hitta ett jobb och slippa vara beroende av
tors6rjningsstod, men vet inte hur de ska ga tillviga och vilket stod de kan
forvinta sig’. En representant upplever att det hos méanga individer finns en
brist pd kunskap om hela processen kring arbete och sysselsittning, och manga
saknar helt enkelt inblick i varfor det I6nar sig att arbeta. Man maste forsta alla
formaner med att jobba; att kunna ta lin, fa semester etcetera, och detta kan
alla verksamheter bli bittre pa att informera om, menar hen. Aven knappa
ekonomiska resurser hos individen beskrivs som ett hinder; det kan handla om
“sma” detaljer som att inte ha rad att betala bussbiljett for att kunna aka runt
och s6ka jobb. Aven segregation inom staden beskrivs som ett problem av flera
foreningsrepresentanter, som menar att manga individer som de moter endast
triffar personer som bor i samma omrade, talar samma sprak och édr i samma
situation som de sjilva. Detta behover inte vara negativt i sig, men for att fa
arbete dr det mycket som ar avhingigt att ha ett brett kontaktnit, som nagon
beskriver det. Att arbeta med studiebes6k hos stora arbetsgivare, eller att
gemensamt beséka universitet och hogskolor beskrivs ocksi som viktiga
insatser for att ge minniskor inblick i olika vigar till arbete och studier. Nagra
nidmner vikten av att informera om mdjligheten till validering av betyg och
arbetslivserfarenheter fran tidigare vistelselinder, och beskriver hur de mott
personer som helt enkelt inte vetat att denna mojlighet finns, eller fitt felaktig
information fran andra myndigheter, och dérfér stannat kvar i
underkvalificerade jobb.

Det beskrivs dven rada brist pa anpassat stéd och insatser till personer som
saknar grundliggande kunskaper i svenska, och i synnerhet till de personer
som dr analfabeter. ‘Hur ér det tinkt nar analfabeter forvintas fylla 1
aktivitetsrapport utan tillgang till stod eller hjilp?’ fragar sig nagon. Andra tar
upp att det verkar saknas tydliga krav pa AF:s fristaende aktorer (féretag som
anlitas av AF for att erbjuda arbetsmarknadsinsatser till arbetssokande) att ge
ritt stod till individen och som en representant beskriver det: ‘Det verkar inte
finnas nagon uppféljning eller dialog kring vilket arbete som faktiskt gors for
att forbattra individens chanser att fa jobb’. Nagon upplever det ocksa som att
vissa fOretag utnyttjar extratjanster och andra subventionerade anstillningar,
genom att konsekvent lata bli att férlinga anstéllningen nir perioden ir slut
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och menar att kontrollen av arbetsgivare i detta avseende skulle beh6va bli
bittre.

Slutligen namner flera av verksamhetsrepresentanterna att det ér ett problem
att civilsambhillet i regel har sa knapphindiga ekonomiska resurser. Man menar
att om de bara hade en mer langsiktig finansiering, till exempel ett kontinuerligt
stod for att genomféra vissa aktiviteter, sa skulle de kunna goéra sa mycket mer
for de individer de méter; verksamheterna sitter pa mycket resurser i form av
kunskap, erfarenhet och engagemang, men bristen pa finansiering blir ett stort
hinder. En representant beskriver det dock som en stor fordel ar att verka
utanfoér den offentliga sektorn: ‘det 4r mindre tungrott att skapa forindring
och gar darfor att utforma verksamheter utifrin minniskors behov i praktiken’.
I 6vrigt uttrycker flera representanter 6nskemal om att civilsamhillet skulle
slappas in mer i planering och diskussion kring strukturella fragor i staden.
Man beskriver det som att kommunen ofta forvintar sig att civilsamhillet ska
‘stilla upp med sina resurser nir kommunen har behov av dem’, men att det

sillan finns ett jambordigt utbyte eller samarbete pa lika villkor.

Utvecklingsomraden och forslag pa forbittringar

® Det skulle vara bra om individer kunde erbjudas kurser eller pa annat
sitt ges stod 1 digitala processer; ansékningar, aktivitetsrapportering
och sa vidare.

® Det skulle beh6vas bittre tillgang till radgivning och stéd i
myndighetskontakter och i andra fraigor om sambhillet.

® Det skulle beh6vas battre utbud av arbetsmarknadsinsatser som ar
anpassade till personer som saknar grundliggande kunskaper i svenska,
till exempel sprakpraktikplatser

® Myndigheter och andra verksamheter (inklusive SFI) skulle beh6va bli
bittre pa att arbeta uppstkande och informera om sina verksamheter

e Det skulle vara bra om det fanns ndgon form av digital portal dar alla
aktiviteter som aktOrer fran civilsamhaillet erbjuder finns samlade, s att
AF och andra myndigheter far ritt information.

® SFI skulle behova bli bittre pa att na fram till grupper av individer som

skulle beh6va studera pa SFI men som inte gor det; skulle det till
exempel vara mojligt att ha sirskilda kvinnogrupper pa SFI?
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SFl-elever

Intervjuerna, fyra till antalet, genomférdes enskilt med elever under mars och
april manad 2022. I tre av fallen anvindes tolk, och i det fjirde féredrog eleven
1 fraga att ta intervjun pa engelska. Samtliga intervjuer spelades in. Urvalet
bygede pa elevernas eget intresse av att dela med sig av sina erfarenheter.
Information om intervjuerna, dess syfte och hur de skulle genomforas, gick ut 1
fem olika klasser inom olika studievdgar och kurser och eleverna fick hora av
sig frivilligt om intresse att delta. Fyra elever horde av sig. Tre av eleverna
tillhor studievig 1 (ingen eller kort studiebakgrund), tva av dessa kurs C, och en
kurs D. En elev tillhor studievig 3 (tidigare gymnasie- eller hogskolestudier
bakom sig) och studerar intensivkursen, vilket innebir ett studieuppligg med
fler studietimmar per vecka och med férvintan om snabbare progression dn i
ordinarie SFI. Elevintervjuerna presenteras en och en, och i slutet ges en
gemensam sammanfattning av de forslag pa forbittringar som framkommit.
Elevernas namn har ersatts av bokstiver (A, B, C, D) och deras pronomen har
konsneutraliserats, fOr att sikerstilla att deras identiteter forblir anonyma.

A

A kom till Sverige som flykting och ingick i etableringsprogrammet. Hen
arbetade som stenldggare 1 ursprungslandet och hade nir hen kom till Sverige
malsdttningen att kunna arbeta med detta dven hir. A pabérjade yrkes-SFI och
var mycket motiverad till att lira sig branschen och svenska spraket, men fick
besked om en allvarlig sjukdom som kraver regelbunden behandling och som
g0r att arbetsféormagan dr ojamn. Ibland gar det att jobba ‘som vanligt’, men
nir sjukdomssymptom da och da blossar upp, krivs sjukhusvistelse och
sjukskrivning pa 100% .

A har ett aktuellt likarintyg som skickats till AF, men handldggaren ar mycket
svar att fa tag pa, och A vet inte vad som hinder i arendet. A skulle vilja ha
stod och hjilp frain AF i att sOka anpassat arbete, men upplever sig inte fa det i
tillricklig omfattning. A skulle girna vilja ordna ett jobb pd egen hand, men da
hen pa grund av sin sjukdom behéver en anpassad anstallning, vet hen inte hur
hen ska gi tillviga. A beskriver det som att handliggare byts ut ofta och att det
ar svart att veta vem man ska kontakta. Det har hint flera ganger att det dykt
upp en vikarie istillet for ordinarie handlidggare, och att handliggare inte
meddelat sjukdom infér méte. A kdnner sig inte bemott pa ratt sitt av AEF

A upplever sig ha fatt bra stod fran socialtjansten, sarskilt i kontakten med
varden, och A beskriver sig i dagsliget ha en god likarkontakt. A ir inte
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intresserad av hjilp frain AMA, da hen upplever att de endast erbjuder praktik
och andra obetalda jobb, och alltsd inte ‘riktiga’ tjanster.

A vill girna jobba, att ha ett jobb kanns viktigare dn studier. A kan tinka sig att
jobba pa Sambhall, det viktiga ar att det ar en ‘riktig anstallning” och inte praktik,
da dessa, som hen menar, dr oavlonade och sillan leder till jobb.

B

B flyttade till Danmark fran ett annat europeiskt land, for att studera pa
universitet. Nar B fick halsoproblem, blev hen tvungen att avbryta studierna. B
kunde inte fa nagot ekonomiskt stoéd som sjukskriven i Danmark och flyttade 1
samband med det till Sverige. A blev inskriven 1 ett program for unga via AF
och borjade pa eget initiativ studera pa SFI. B sokte forst ekonomiskt stod hos
Forsakringskassan men de kunde inte hjilpa B, sa B vinde sig till socialtjinsten
och blev beviljad f6rsorjningsstod. Efter en tid i SFI-studier fick B direktiv
‘fran ingenstans’ om att SFI-studierna inte kunde fortsitta, da B erbjudits en
praktikplats som behovde vara pa 100% omfattning. B ville girna fortsitta
studera fOr att lira sig svenska men uppger att AF inte var beredda att anpassa
planeringen. B:s socialsekreterare forsokte komma i kontakt med handliggaren
pa AF f0r att diskutera saken, men handliggaren nekade till kontakt med
socialtjdnsten. Socialsekreteraren gav da radet att avbryta programmet pa AF
och satsa pa att gora klart SFI, med bibehallet f6rsorjningsstod.

B tycker att AF skulle behéva bli bittre pa att kommunicera med de sékande.
Hen menar att det 4r konstigt att all information som gér ut ar pa svenska och
B upplever att AF varit motvilliga till att boka tolk. B tycker ocksé att det
verkar nistan omojligt att fa byta handliggare pa AF, vilket B tycker ér konstigt.
B ir dven inskriven pa AMA och upplever sig ha fatt mycket bra stod darifran,
de har redan haft tre eller fyra méten sedan kontakten paborjades i januari.
Handldggaren har tagit sig tid att hjilpa B och har noggrant gitt igenom de
individuella mélen och vigarna dit och hjilper ocksa till med att soka
praktikplats eller jobb, som hen beskriver det. B upplever sig ocksa ha fatt
mycket bra stéd fran socialtjdnsten, ‘Gver all forvintan’, som B uttrycker det.
Bada socialsekreterarna B har haft har varit litta att komma i kontakt med och

har varit ‘lyh6rda och engagerade’.

B tycker att det finns manga saker inom Komvux SFI som skulle kunna
utvecklas. Introduktionen av nya elever skulle behéva bli mycket battre, med
information om hur studierna fungerar och vad som forvintas. B stiller sig
ocksa kritisk till att, som hen upplever det, skolan inte uppmaisrksammar
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gruppen HBTQI-personer. Hen menar att manga HBTQI-personer pa skolan
upplever en utsatthet, men B har inte sett att det finns nagon diskussion om
detta inom verksamheten. B tycker ocksa att det saknas ordentliga rutiner f6r
att uppratta en individuell studieplan, hen menar att den individuella
studieplanen ér viktig, och att den skulle kunna vara bra att visa upp till
exempel f6r AF och andra verksamheter. De da skulle d4, menar hen, kunna
samordna sina insatser battre, och ha den individuella maélsittningen i centrum:
‘Jag tror att, nir man gor en san individuell studieplan, sa kanske AF pa nagot
sitt skulle kunna bli involverade i den och férséka gora jobbet tillsammans. For
till exempel i mitt fall var det som att ‘antingen gor du det hir pa heltid, eller....
inget’. Ja, sa jag tinker att det borde finnas nanting daremellan for att hitta vad
som blir bast’” (min Gversittning). B menar att myndigheter och verksamheter
skulle beh6va bli bittre pa att kommunicera med varandra 6ver lag,

C

C kom till sverige som flykting. Hen vintade tva ar innan hen fick
uppehallstillstind, och pabérjade sedan SFI-studier. C har innan hen kom till
Sverige, arbetat som plattsittare, jordbrukare, taxichauffér och kock. C har
studerat mellan tre och fyra ar pa SFI och ir nu i slutet pa kurs C. C har en
arbetsmarknadsanstillning vid sidan om SFI, hen jobbar dir pa férmiddagarna
och studerar SFI pa eftermiddagarna. C har kontakt med AF, socialtjansten och
AMA. C har barn och inkomsten frian arbetsmarknadsanstillningen ricker inte
till sa hen far kompletterande forsorjningsstod.

C tycker att det fungerar bra att kombinera SFI-studier med arbete, hen kan ta
sig mellan jobb och studier utan att schemat krockar. C har en sex manaders
anstillning och vet inte om hen far férlingt kontrakt efter det. C trivs med sitt
jobb men pa fragan om hur hens sprik utvecklas av jobbet, svarar hen att det
inte finns ndgon att prata svenska med, de andra som jobbar pratar andra
sprak, men med chefen kan hen 6va lite svenska.

C tycker inte att hen har fitt sa mycket stoéd av AF, fé6rutom den ekonomiska
ersattningen, och beskriver det som att nir hen vinder sig till AF med fragor
far hen oftast till svar att de inte kan hjilpa till. Man maste ta reda pa allt pa
egen hand, upplever hen. C var f6rst inskriven i etableringsprogrammet, och
nir tiden dér tog slut var det tre méanader utan ersittning fran AF, men C fick
da en liten summa fran socialtjansten. Efter det fick C pengar fran AF igen,
‘De sade att jag skulle s6ka jobb och aktivitetsrapportera, de sade att annars
skulle jag riskera att bli utan ersittning, Det var svirt att veta hur jag skulle
gobra, och det dr fortfarande svart. Jag far ingen hjilp med det’.
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C har kontakt med AMA och berittar att hen blev rekommenderad av
socialtjdnsten att skriva in sig ddr. C upplever att hen har fitt bra stéd och
bemotande av AMA: ‘De hjilpte mig med att hitta ett arbete. Jag hade skrivit
ett CV tidigare pa egen hand, det var nog inte sa vettigt for att fa ett jobb, men
de forsokte dnda att hitta ett jobb till mig, och lyckades’. C vet hur hen ska
komma i kontakt med sin arbetsmarknadssekreterare och tycker att
kommunikationen hittills fungerat bra. Med socialtjansten tycker C ocksa att
kommunikationen fungerar bra, trots manga byten av socialsekreterare, cirka
var sjitte manad. C beskriver att det forst var svart att forsta hur socialtjansten
fungerade och vad som férvintades av hen tidigare: “Till att borja med var det
mycket svart, men sen nir vi blev vana vid, och kom in i samhillet, da blev det
lattare’, som hen beskriver det.

C ir n6jd med sina SFI-studier och tycker 6ver lag att det varit mycket positivt
att ga 1 skolan. C ir intresserad av att ga nagon slags yrkesutbildning framéver,
och tror att det mest realistiska for hen for att kunna fa arbete 4r att ga en
kockutbildning, och hen har fitt information fran studie- och yrkesvigledare pa
SFI-skolan om att det finns sadan yrkesutbildning,

D

D kom till Sverige som flykting for cirka fyra och ett halvt ar sedan, och
studerar SFI parallellt med en kurs i digitalisering som ges inom ramen for
Komvux SFI. D gick i skolan 1 6 ar, i sitt ursprungsland. Efter det jobbade hen
pa fabrik, och med jordbruk. D har kronisk virk i kroppen och mycket
problem med ryggen, vilket g6r det svart f6r hen att sitta ner under lingre
stunder, och att ga lingre strickor. D har kontakt med varden gillande sina
hilsoproblem.

D har kontakt med AF och socialtjansten. D var tidigare inskriven 1
etableringsprogrammet och sedan i JOB:en, och efter att tiden med
aktivitetsstod fran AF tog slut, har hen fatt f6rsorjningsstdd fran socialtjansten.
D upplever att kontakten med socialsekreteraren fungerar bra. Hen beskriver
att hen har bytt socialsekreterare ofta men att socialsekreteraren i regel varit latt
att fa tag pa och ‘hjilper till mycket’. D tycker att informationen fran
socialtjdnsten har gitt att forsta, da det alltid finns mojlighet att fa tolk, och
darfor gar enkelt att fa svar pa fragor.
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D upplever att kommunikationen med AF ir svar av flera anledningar. D
beskriver det som att: ‘Ibland nir jag kommer dit och jag har ett papper med
mig med ett namn som jag visar upp, sd sager de att ‘det dr inte din
handldggare’, det byts alltid. Det som 4r svirast om man ska dit eller triffa
dem, eller far mail eller brev, ar att det 4r svart att f6rstd svenskan. Ibland finns
det tolkar ddr, men eftersom det dr mycket folk, hinner tolken inte med, och ir
alltid upptagen’. D sdger att kontakten med handliggare pa AF varit gles. Den
forsta gangen hen triffade en handliggare var for cirka tre manader sedan,
men D berittar att det var ett bra méte: ‘han (handliggaren) frigade om mina
mal och berittade om vilka méjligheter som finns. Jag berittade om mina
hisloproblem och han sade att han skulle hora av sig till min likare, men jag
har inte hort nagon sedan dess’. D har hort av sig till vardcentralen men de
siager att de inte fatt nagon forfragan fran AF. D berittar att hen tidigare varit
med om att likarintyg ‘kommit bort’ i kommunikationen mellan AF och
vardcentralen och D ska hora av sig och fraga vad som hint.

Generellt sett, berattar D, dr det spraket som édr det svaraste i kontakten med
myndigheter: ‘Det ar sdrskilt svart med svira ord och begrepp som anvinds.
Ibland ér det ord som jag fOrstir, men jag glommer litt’.

D ir n6jd med sina SFI-studier: ‘Jag dlskar att komma till skolan och jag vill
komma hit och studera. Det dr bara att jag fir ont av att sitta linge, men min
lirare vet om det och sager att jag kan ta en liten paus eller promenad nar jag
behover’. D vill fortsitta med studierna och fullgéra SFI-utbildningen, men har
svart att veta vad hen ska gora efterdt. D tycker att det édr svért att veta vad som
forvintas av hen nar det giller arbete, med tanke pa hilsoproblemen, men
ocksa eftersom hen inte har arbetat i Sverige tidigare: ‘Det ér svart for mig, jag
har aldrig jobbat, jag har aldrig varit pa en arbetsplats, jag vet inte hur jag skulle
klara mig. Det jag skulle vilja ha hjilp med ar kontakten med AF, eftersom jag
gar hir i skolan. Jag vill inte att de skickar mig till ndgot jobb som jag inte klarar
av, jag vet att det kommer att innebéra problem f6r mig och jag vill inte det’. D
beskriver det som att om hen inte hade hilsoproblem skulle hen f6rsoka skaffa
ett jobb pa egen hand.
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Utvecklingsomrdden och forslag pa forbdttringar

® Det skulle vara bra om det fanns tillgang till mer stéd gallande
jobbsokande, till exempel att skriva CV (fran AF eller annan aktor)

® Det skulle vara bra om det fanns tillgang till mer stod gallande digitala
processer, till exempel aktivitetsrapportering och digital kommunikation

® Arbetet med att utforma en individuell studieplan pa Komvux SFI
skulle beh6va bli bittre, och denna skulle kunna vara ligga till grund fo6r
verksamheters samverkan kring en individs planering

® Det skulle vara 6nskvirt att fa bittre uppdatering om vad som hinder 1
drenden pa AF nir kontakt med varden ér aktuell

® HBTQI-personers villkor skulle beh6va uppmairksammas av Komvux
SFI, och det skulle vara 6nskvirt med sirskilda HBTQI-grupper

Sammanfattning

I samtal med SFI-elever, aktorer frin civilsamhillet och medarbetare i olika
verksamheter som finns runt SFI-studerande, blir det sliende att det finns en
stor 6nskan och vilja till att utveckla samarbetet kring SFI-fragor.

Vissa fragor aterkommer mer eller mindre i alla samtal, och det som ér kanske
mest genomgaende och framstdende, ar 6nskan till mer och titare
kommunikation mellan verksamheterna. Detta dr ndgot som efterfragas bade
av de som arbetar zzom verksamheterna och de som moter insatserna fran
‘utsidan’. Ndgon av de SFI-studerande som intervjuats hir stiller sig fragan
varfor myndigheter helt enkelt inte bara kan kommunicera mer kring enskilda
irenden? Och medarbetare inom samtliga verksamheter efterfrigar samtidigt
enklare kontaktytor f6r kommunikation mellan verksamheter, och tydligare
direktiv gallande nir, hur och kring vilka fragor de kan och bér kommunicera
med andra. Foérslag som kom upp hir var att uppritta samverkansforum dir
enskilda drenden kan diskuteras, en funktionsbrevlada i de olika
verksamheterna for svar pa enklare fragor, att tillsitta kontaktpersoner pa de
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olika enheterna, och att skapa digitala ytor for att dela information om aktuella
rutiner, regelverk, praxis och sa vidare.

SFI-studerande sjilva efterfragar storre tillgianglighet hos handliggare, och
bittre information om vilket stoéd man kan forvinta sig fa fran olika
verksamheter, sdrskilt frin AF gillande jobbsok; att skriva CV, skicka
jobbansokningar, aktivitetsrapportera och sa vidare. Generellt sett efterfragas
storre stod kring myndighetskontakter i stort, for personer som saknar
grundliggande kunskaper i svenska, nagot som sirskilt betonas av aktorer fran
civilsamhillet, men dven inom andra verksamheter. Sirskilt stort beskrivs
behovet av stod vara for de personer som saknar datorvana och inte beharskar
digitala kommunikationsmedel. Att det i flera verksamheter finns begrinsad
mojlighet till tolk dr nagot som flera lyfter som ett problem.

Vissa grupper av individer beskrivs vara i sirskilt behov av ett mer samordnat
stod; personer med psykisk eller fysisk ohilsa, kvinnor som har haft upprepade
perioder av foraldraledighet, och personer som av olika anledningar har en
lingsam progression i sina SFI-studier. Manga medarbetare inom de
verksamheter som finns runt SFI efterlyser battre rutiner for att utrdna varfor
studierna inte verkar fungera, och dirigenom kunna erbjuda battre st6d eller
alternativa insatser och aktiviteter. Att uppticka och utreda
inldrningssvarigheter, till exempel grundade i NPF-diagnoser, dr nagot som
flera lyfter som ett viktigt utvecklingsomrade.

Manga efterfragar ocksa battre utbud av aktiviteter som passar for personer
som inte kommit sa langt i sin svenskinldrning, och som kan vara komplement
till SFI-studier. Som det ser ut i dagslidget, menar méanga, anvisas individer till
aktiviteter som egentligen inte 4r pa en adekvat spraklig niva, helt enkelt for att
de enligt regelverk och praxis sk« ha full aktivitet, men att det samtidigt inte
finns tillgingliga aktiviteter som passar. Vissa upplever att kravet pa full
aktivitet kommer starkast frin socialsekreterare, men dessa i sin tur menar att
det visst finns utrymme f6r individuell beddmning, att undantag fran kravet om
heltidsaktivitet kan géras om skil finns, men att detta ofta kriver insyn i
SFI-verksamheten, och att en lirares pedagogiska bedomning har skulle vara
till stor hjalp. Hir kan man alltsd se att det finns behov bade for fler aktiviteter
som ir anpassade till SFI-studerande i borjan av studierna, och en titare
kommunikation mellan verksamheter for att kunna gora bittre och mer
individanpassade bedémningar.

Fragan om SFI-studiers omfattning dr nigot som manga aterkommer till, och
som tycks orsaka en hel del osikerhet och f6rvirring. Kan SFI-studier nagonsin
riknas som heltid, i sa fall nir, och var regleras detta? Hur tolkar forskolorna
SFI-studiers omfattning nir det kommer till hur manga timmar forildrar har
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ritt att ha sina barn pa forskolan? Maste en heltidssysselsittning alltid innebéra
fyrtio timmars aktivitet per vecka? Vem ar det egentligen som styr planeringen
och sitter agendan? Och vilka méjligheter har individen att paverka sin
planering? Aven frigor kring elevers progression tycks vara svara att fi grepp
om. Nir kan en elevs sprakutveckling uppfattas som langsam? Gir det att siga
hur lang tid det kan férvintas ta f6r en SFI-elev att bli klar med sina studier?
Nir bor man gora bedémningen att SFI inte dr vigen framat fOr en viss
individ, och en alternativ planering bor sittas in? Att utveckla svaren pa dessa
fragor finns det inte utrymme f6r hir, men detta ir exempel pa fragor som
kriver kunskap och kommunikation for att kunna uppné en samsyn kring,
Olika verksamheter har olika perspektiv och regelverk, och kan géra olika
bedémningar om vad som ar en rimliga krav att stilla pa en viss individ utifrin
en given situation, men det tycks finnas en samstimmighet inom de olika
verksamheterna att planeringar skulle kunna samordnas i langt mycket hégre
utstrackning dn vad som gors idag.

Avslutande kommentarer

De utvecklingsomriden och forslag pa forbittringsatgirder som identifierats
hir pekar mot behov av férandringar och dtgirder inom ett antal olika
omraden som beror SFI-studier, och inbegriper ett flertal olika verksamheter.
Materialet kan ses som en kartliggning 6ver vad anstillda inom de ber6érda
verksamheterna sjilva identifierar som de viktigaste omridena att samverka
kring, och ger tillsammans med synpunkter fran aktorer fran civilsamhillet och
erfarenheter fran SFI-studerande, en bild av var arbetet med att forbattra
samverkan och samordna resurser bor fokuseras. Arbetet kvarstar att se Gver
vilka férandringar som kan géras méjliga i praktiken och hur, utifran de olika
verksamheternas resurser och férutsittningar. Ovanstiende material ska ses
som ett hjdlpmedel 1 det arbetet, med den 6vergripande malsittningen att se till
att de malmoébor som behover det, ska ges mojlighet att paborja, och fullgbra
SFI-studier utifran sina egna malbilder och férutsattningar.
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