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Samtalen har spelats in via Microsoft Tezm
och transkriberats med hjalp av Teams
inbyggda transkriberingstjanst. Darefter

har materialet anonymiserats for att
sakerstalla deltagarnas integritet. Den
anonymiserade texten har sedan bearbetats,
sammanfattats och analyserats med stod av
Al-verktyget ChatGPT.

Prompting

Nar man jobbar med Al som ChatGPT ar det avgdrande hur man formulerar sina
instruktioner, sa kallade prompter. En prompt ar det du skriver till Al:n — och kvaliteten
pa det du far tillbaka beror helt pa hur tydlig, specifik och genomtéankt din prompt ar.

For att skapa den har rapporten borjade vi med en enkel men kraftfull instruktion:

”Ta rollen som en konsult inom samverkan inom arbetsmarknadsomradet. Du har hallit
en digital workshop med cirka 40 deltagare fran tre olika arbetsmarknadsprojekt:
Malmokraften, Halmstadkraften och Stockholmkraften. 5 breakout rooms har anvants.
Transkribering har anvants. Gér en kort sammanfattning av vad man pratade om.”

Utifran detta tog Al:n fram en lattoverskadlig sammanfattning av samtalen. Darefter
foradlade vi underlaget med nya prompts, till exempel:

o “Gorettforslagtill omslagsbild som symboliserar tre stader, fem breakout rooms
och 45 minuters gemensamt arbete.”

e ”Redogor fér de évergripande forvantningarna som deltagarna hade infor métet
och redovisa aterkopplingen efter erfarenhetsutbytet

e ”Vadfinns det fér ndgot att arbeta vidare med tillsammans framat?”



Ohalsa och sprak

Sprakutmaningar i arbetsmarknadsinsatser

1. Kommunikationsmissar och tolkbehov
Aven personer med till synes god svenska kan missforsta éverenskommelser. Det kan
galla saker som:

e Attdyka uppitidtillmoten
o Vad deltagande i ett projekt innebar (t.ex. narvaro, ansvar)

2. Kulturskillnader & férvantningar
Skillnader i normer kring tid och ansvar togs upp — men ocksa att detta ibland overdrivs
och kan bero mer pa individ an kultur.

3. Konkreta insatser for sprakstod

e Malmokraften arbetar med sprakutvecklande praktik: praktik kombinerat med
spraktraning i grupp (t.ex. en dag/vecka).

e Halmstadkraften har insatsen “Med spraket mot jobb”: SFl pa formiddagen,
praktik pa eftermiddagen.

e Anvandning av sprakappar som Lingio diskuterades — sarskilt for deltagare som
ar analfabeter eller har svart med lasning och skrivning.

Ohalsa och samverkan

1. Psykisk ohélsa - en dold utmaning
Manga deltagare har psykisk ohdlsa som blir synlig forst efter en tid i projekten. Manga
team saknar rutiner for hur vardkontakter etableras eller uppratthalls.

2. Olika satt att arbeta med ohalsa

e Halmstadkraften beskrev hur gemensam planering (socialtjanst, vard, AF) kortat
ner ledtider.

e Malmokraften har vardsamordnare som hjalper till att samordna kontakter och
folja upp vardbehov.

¢ | Stockholm uttryckte flera att de bar arendet ensamma — sarskilt
socialsekreterare — vilket blir en tung arbetsbelastning.

3. Arbetsformaga & anpassningar

e Malmo namnde att kommunala anstallningar kraver minst 50 % arbetsformaga,
vilket begransar vilka som kan delta.

e Diskussioner fordes om hur man kan mota deltagare med 25 % arbetsformaga,
sarskilt de med langvarig psykisk ohalsa.



Avslutande reflektioner och utbyten

e Stockholm beskrev hur man fatt draghjalp av Malmdkraften och lar sig mycket
genom deras upplagg.

e Alla lyfte utmaningen att hinna med och att kartladgga deltagarna pa ett djupare
satt aniordinarie verksamhet.

e Detfinns en stor vilja till samverkan, men olika organisatoriska forutsattningar
gor det svart att skapa enhetliga arbetssatt.



Kommunikation mellan myndigheter

Ohaélsa och samverkan
Detta diskuterades till viss del under temat samverkan med vard och journaldtkomst:

1. Vardsamordnare som nyckelpersoner

| Malmokraften beskrevs hur vdrdsamordnare — anstallda via regionen — har direkt
behdrighet till journalsystem och agerar som bro mellan projekt och vardgivare. Det
lyftes som ett stort stdd i arbetet med deltagare med ohéalsa.

2. Kompetenshdjning kring psykisk ohélsa

En psykiatrisk sjukskoterska har tidigare erbjudit korta utbildningar till personali Malmo,
vilket upplevdes som mycket vardefullt. Denna insats forsvann nar projektmedel tog
slut.

3. Helhetsbild och familjesituation

Socialsekreterare i Malmo beskrev vikten av att se hela individens livssituation, inklusive
barnens behov och hemforhallanden, vid planering. Ett helhetsgrepp behovs for att
forsta hinder for arbete/studier.

Kommunikation mellan myndigheter
1. Fysisk ndrhet = battre samverkan

e Allatre projekt lyfte hur avgérande det ar att sitta tillsammans. Malmo har
gemensam lokal, Stockholm varierar mellan teamen, Halmstad traffas varje
torsdag. Nar man sitter ihop sker spontana moéten, snabb avstamning och battre
flode.

e Malmo lyfte sina multikompetenta team som en framgangsfaktor — alla sitter
nara varandra: arbetsformedlare, socialsekreterare,
arbetsmarknadssekreterare, vardsamordnare och studievagledare. Halmstad
och Stockholm arbetar ockséa i team, men med viss variation i samordning och
samtyckeshantering.

e Samverkan i praktiken paverkas av vilka resurser och strukturer som finns pa
plats i teamen.

2. Tydliga vinster av teamarbete
e Deltagare kdnner sig tryggare nar flera myndigheter jobbar samlat.

e Deltagarens planering blir mer samordnad.
e Planering kan goras direkt pa forsta motet nar alla ar med.



3. Rollforstaelse och metodutveckling

Initialt fanns friktion mellan myndigheter — olika sprak, roller, kulturer.

Teamen har behovt “smalta in i varandras logik”, ha gemensamma metoddagar
och vaga vara prestigelosa.

Stockholm har infort “metoddagar” dar yrkesroller presenterar sina verktyg och
begransningar.

4. Socialsekreterarens roll - med eller utan myndighetsutévning

I Malmo deltar socialsekreterare utan att fatta ekonomiska beslut, vilket frigor tid
tillannat (t.ex. kontakt med arbetsgivare).

| Stockholm behaller socialsekreterare sin beslutsroll, vilket ses som viktigt for
att ha en helhetsbild — men det leder till andra utmaningar, t.ex. dubbla roller och
belastning.

Avslutande reflektioner

Alla tre kraftprojekt beskrev en stor vilja till gemensamt larande och att bygga
tillit dver myndighetsgranser.

Ett prestigelost arbetssatt, dar man utgar fran individen snarare 4an myndighetens
uppdrag, lyftes som centralt for framgang.

Flera uttryckte att det basta sattet att arbeta ar i team med olika kompetenser -
men att det kraver strukturer, férankring och tid.



Arbetsgivarearbetet

Sprakutmaningar i arbetsmarknadsinsatser

Aven om spréket inte stod i fokus, &terkom det som en troskel till arbete, sarskilt i
Halmstad:

e Manga deltagare har kompetens men saknar formella intyg, vilket i kombination
med bristande svenska gor det svart att fa arbete.

e Yrkeninom kommunen (t.ex. barnskotare, underskoterska) kraver utbildning och
god svenska.

e Halmstad namnde att de arbetar mycket med yrkessvenska, SFl och
studievagledning for att 6ka deltagarnas chanser.

Ohalsa och samverkan

Ohalsa namndes flera ganger som ett hinder for att kunna jobba med arbetsgivare pa ett
effektivt satt:

e Stockholm jobbar med personer som varit mycket lange utanfor
arbetsmarknaden, ofta med funktionsnedsattningar eller psykisk ohalsa.

e Att motivera deltagare med lang passivitet, dalig sjalvkansla eller psykisk ohéalsa
beskrevs som ett stort arbete.

e Malmo och Stockholm har vardsamordnare som stod i teamet, vilket sags som
en styrka for att hantera ohalsa parallellt med arbetsforberedande insatser.

Arbete med arbetsgivare
1. Otydliga roller och brist pa struktur

e Manga beskrev hur man "jagar arbetsgivare" utan plan - flera team springer pa
samma arbetsgivare.

e Arbetsformedlingen saknar en tydlig modell for arbetsgivarkontakt, vilket leder
till lag traffsakerhet.

e Detfanns kritik mot att Arbetsférmedlingen saknar ett fungerande CRM-system
och att kontakt med arbetsgivare sker ad hoc utan kontinuitet.

2. Brutal arlighet & individfokus

e Detsom fungerar bast ar nar personalen ar arliga med deltagarnas utmaningar
och matchar mot ratt arbetsgivare.

e Fleradeltagare betonade vikten av att utga fran individen och vara tydliga med
forvantningar — ibland med tuffare krav.



3. Kontakter med arbetsgivare bygger pa relationer

e« Manga menade att det kravs personligt engagemang, “knacka dorr”, ringa och

folja upp.
e Endeltagare i Stockholm beskrev hur hon “lever ute i branscherna” och bygger

natverk pa plats, vilket ger battre utdelning &n interna ordrar.

4. Behov av langsiktighet

e Det saknas ofta kontinuitet och agarskap i arbetsgivarkontakter. Nagra beskrev

att goda relationer férsvinner nar personal slutar.
e Forstudie i Stockholm ar pa gang som ska undersoka vad arbetsgivare efterfragar

—kan bli nytt ESF-projekt.

Avslutande reflektioner

e Manga uttryckte frustration 6ver systemfel, framfor allt kring

Arbetsformedlingens bristande struktur.
e Detfinns valdigt stort engagemang och vilja hos medarbetare, men manga

kanner att de arbetar i motvind.
e Diskussionen praglades av realism, arlighet och vilja till forbattring, trots harda

villkor.



Overgripande forvantningar infér och aterkoppling efter
erfarenhetsutbytet

f Deltagarna uttryckte en stark 6nskan att: !

* Lyssna pa och inspireras av andra
o Utbyta kunskap och erfarenheter
« Fa konkreta tips och idéer att ta med sig hen
LDela bade bra grejer och kniviga situationer

Infor:

“Ser fram emot att héra hur andra jobbar, bli inspirerad.”
“Utbyte av hur vi arbetar i de olika stdderna.”
“Lyssna pa erfarenheter fran andra krafter kring samarbetet i multiteam.”

Efter:

“Det var valdigt intressant att hdra hur de andra staderna jobbar i teamen och vad som
skiljer sig at.”

“Jattebra forum for att utbyta erfarenheter, med bade konkreta tips och att vidga
perspektiven kring olika utmaningar.”

“Intressant med andra perspektiv!”

“Vi ari lite olika fas, sa kanske att vi i Stockholmskraften fick mer med oss &n tvartom.”



Tankar framat - hur kan vi fortsatta utvecklas
tillsammans?

Samtalet den 11 april visade pa ett stort engagemang, vilja att lara — och lust att

fortsatta traffas. Har ar nagra idéer som deltagarna sjalva lyfte, blandat med forslag som
bygger vidare pa det som kom fram:

1. Fler traffar - med djupdyk och struktur

e Tematiska traffar dar vi fordjupar oss i ett mne per gang (t.ex.
arbetsgivarkontakter, sprakstod, teamroller).

¢ Mindre grupper for att maojliggora fordjupade samtal.

e Skicka ut konkreta fragestallningar i forvag.

2. Méjlighet till skuggning eller utbyte

e Besok hosvarandras team - fysiskt eller digitalt.
e ”Skugga en kollega” i en annan stad for en dag.
e Samla goda exempel fran varje kraft och dela i en gemensam yta.

3. Fortsatt larande kring metodik och organisering

e Samla och sprida exempel pa hur olika team jobbar med samtycken,
dokumentation, insatskartlaggning och arbetsgivararbete.

e Latvarje stad presentera ett case nasta gang — med bade utmaningar och
lArdomar.

4. Bygg vidare pa tillit och samverkan

o Fortsatt skapa trygga forum dar man kan vara arlig, fraga fritt och dela dven det
som inte funkat.

¢ Skapa en kontaktlista mellan teamen for spontana utbyten mellan traffarna.



