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Sammanfattning

Samordningsférbundet FINSAM i Malmo har 2017 varit verksamt i 10 ar. Foreliggande
rapport ar ett forsok, att mot bakgrund av fyra teman och utmaningar som identifierats, skapa
ett diskussionsunderlag som kan vara till hjalp for forbundet i dess fortsatta utvecklingsarbete.
Material som studerats ar bland annat protokoll fran kommunfullmaktige och
regionfullméktige, arsredovisningar och verksamhetsplaner fran forbundet och utvarderingar
av insatser finansierade av FINSAM i Malmo under aren 2007-2017.

De fyra teman som identifierats ar:

e Brist pa kunskap om Finsam och andra parters uppdrag
e Malgrupps- och insatsinriktning och effekter av Finsam
e Implementeringsfragan

e Samarbete med sjukvarden

Utifran dessa fyra teman togs nio diskussionspunkter fram:

e Hur arbetar vi for att Finsam nyttjas pa basta satt?

e Hur arbetar vi med gemensam kompetensutveckling pa ett effektivt satt?

e Behover forbundet forstarka sitt fokus pa arbete och studier?

e Hur kan man forhindra Malmobornas rundgang i systemen?

e Hur kan Finsams parter arbeta tillsammans for att inventera behov av insatser?
e Behover forbundet satsa mer pa malgruppen unga vuxna?

e Hur kan forbundet arbeta smart med implementeringsfragan?

e Hur kan man skapa ett battre samarbete med sjukvarden?
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Finsam — en sjalvklar kontakt?

“Finsam ska vara ett vilkint begrepp och en sjalvklar kontakt, inom sitt omrade, i alla de
ingdende myndigheterna”®. Meningen &r hamtad fran FINSAM i Malmés verksamhetsplan for
ar 2008. Bara ett ar tidigare, narmare bestamt den 3 april 2007, faststélldes en lokal
forbundsordning och FINSAM i Malmg startade sin verksamhet. 2017 har FINSAM i Malmo
varit verksamma i 10 ar och fragan kring vad Finsam &r, bor vara och skulle kunna vara tycks
lika aktuell idag, saval lokalt som nationellt, som for 10 ar sedan. Kan man da saga att
FINSAM i Malmo é&r ett valkant begrepp och en sjalvklar kontakt ar 2017 i Malmé kring
fragor som ror samverkan och samordnad rehabilitering? Denna rapport amnar forsoka att
ndrma sig ett svar pa denna fraga. Rapporten syftar dven till att lyfta fram en rad olika teman
eller fokusomraden som bedéms viktiga for forbundet att forhalla sig till i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Rapporten har inte som syfte att presentera forslag pa atgarder eller
inriktning for forbundet, utan ar tankt att fungera som ett diskussionsunderlag for forbundets
styrelse och Finsams parter och medlemmar.

Centrala fragestallningar

Vilken roll har FINSAM i Malmg spelat for samverkan och samordnad rehabilitering i
Malmo? Gar det att urskilja nagra centrala teman under FINSAM i Malmés 10 ar?

Material och tillvadgagangssatt

| syfte att forsoka forstda FINSAM i Malmos verksamhet och finansierade insatser i ett lokalt
sdval som nationellt perspektiv har foljande handlingar och rapporter studerats:

Styrelseprotokoll for FINSAM i Malmd under 20072017

Verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser for FINSAM i Malmg 2007-2017
Insatsernas tertialrapporter 2007—2017

Utvarderingar av insatser och projekt finansierade av FINSAM i Malmé 2007-2017
Regleringsbrev fran Arbetsformedlingen och Forsékringskassan 2007—2017
Protokoll fran Malmé kommunfullmaktige 2007-2017

Protokoll fran Malmo regionfullmaktige 2007—2017

Protokoll fran gymnasie- och utbildningsforvaltningen och arbetsmarknads- gymnasie
och vuxenutbildningsndmnden 2014-2017

e Utredningar och rapporter under 2007-2017 kopplat till samverkan och
arbetslivsinriktad rehabilitering hos ISF (inspektionen for socialforsakringen), IFAU
(institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering) och SOU (statens
offentliga utredningar)

1 Verksamhetsplan 2008, FINSAM i Malmé
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Fyra centrala teman och utmaningar

Utifran det material som granskats har fyra teman, kopplade till FINSAM i Malmds
verksamhet, bedomts centrala och standigt aterkommande genom aren.

De teman som identifierats ar:

e Brist pa kunskap om Finsam och andra parters uppdrag
e Malgrupps- och insatsinriktning och effekter av Finsam
e Implementeringsfragan

e Samarbete med sjukvarden

Brist pa kunskap om Finsam och andra parters uppdrag

Finsams ramlagskonstruktion gor att handlingsutrymmet &r stort hos samordningsférbunden.
Detta skapar en mangfald av satt att narma sig lagstiftningen, de behov som finns hos
malgruppen i behov av samordnad rehabilitering och finansieringen av insatser och projekt.
Denna inbyggda flexibilitet & en av Finsams storsta styrkor men tycks, nagot paradoxalt,
aven vara en av dess storsta svagheter. Det finns en osékerhet kring vad Finsam ar och vilken
roll den finansiella samordningen kan spela.

Socialforsakringsutskottet holl den 17 november 2016 en 6ppen utfragning om den fortsatta
utvecklingen och nasta steg for Finsam. Vid denna utfragning holl NNS ordférande ett
anférande dar han efterfragade ett klargérande kring Finsam?:

"Vi dar i behov av en bdttre diskussion och debatt om vad vi vill med Finsam och vad vi kan
anvdinda Finsam till”.

Liknande tankegangar framfordes vid en paneldebatt pa den nationella Finsamkonferensen i
Malmo ar 2017 och i Eskilstuna ar 2016 da en forbundschef, i en framtidsspaning, menade att
oklarheten kring Finsam &r ett stort problem:

“Det storsta hotet mot Finsam dr svarigheten att veta vad Finsam dr”

Fragor kring forbundets inriktning, férvantningar och roller har aterkommit med jamna
mellanrum genom aren. Varen 2015 anordnade forbundet ett par workshops och
miniforeldsningar under rubriken ”Vad vill vi med vart Finsam?”. Deltog gjorde styrelsen och
den strategiska utvecklingsgruppen®. Ambitionen var bland annat att klargora vilka
forvantningar man hade pa Finsam och vilken profil forbundet skulle ha. En del mer eller

2 NNS: Nationella natverket fér samordningsférbund
3 Den strategiska gruppen, kallad beredningsgrupp hos manga samordningsférbund, bestod av tjinsteman i
ledande och strategiskt inriktade tjanster hos férbundets medlemmar.
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mindre kraftfulla slogans togs fram — “’kraftfulla mojliggorare for framtiden” — men det finns
inget i de efterfoljande styrelseprotokollen eller andra dokument som antyder att man
uppnadde storre klarhet kring dessa fragor eller att en grund lades for ett fortsatt arbete inom
detta omrade.

2015 presenterade socialforsikringsutskottet sin rapport ”Uppfdljning av Finsam™*. | denna
rapport konstateras att kunskapen om Finsam i samhéllet &r mycket begransad:

”Inom kommun- och landstingsfullméktige och inom de samverkande myndigheterna, pa bade

lokal och central nivd, dr kunskapen om Finsam ofta ddlig .

Det ar kanske darfor inte éverraskande att Finsam férekommer ytterst sporadiskt i protokoll
fran kommunfullmaktige i Malmo och regionfullmaktige under aren som FINSAM i Malmo
varit verksamt. Nar Finsam val namns ror det sig enbart om en ordningsfraga av administrativ
karaktar (tex. fragan om ansvarsfrihet). | analys av protokoll och webvideos fran
regionfullméktige forekommer aven uttalanden som tycks indikera att man missforstatt vad
Finsam ar for nagot, som tex. nar en politiker i regionfullméktige under en debatt i
regionfullméktige hdsten 2016 kommenterar FINSAM i Malmds ekonomiska éverskott:

Vi skickar in pengar som ackumuleras i deras kassor nar jag vet att regionens egen kassa ej
haller mdttet .

Region Skane &r en part i FINSAM i Malmo och forbundets “kassa” ér séledes dven Region
Skanes “’kassa” som man delar med andra tre parterna. Talande, kan tyckas, &r dven den
debatt som fordes den 1 september 2016 i Malmos kommunfullméktige rérande rapporten
”Nuldgesrapport om pagaende samverkan och samlokalisering med relevanta aktorer for att
fler Malmobor ska bli sjalvforsorjande”. Sju av atta av de politiska partier som ar
representerade i kommunfullméktige deltog i debatten. Totalt 25 anféranden framfdrdes under
den dryga timme som debatten fordes men trots att &mnet rorde just samverkan kopplat till
olika behov pa arbetsmarknaden namndes inte Finsam och dess potential till att vara en arena
for samverkan och finansiering av insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering en enda
gang. Noteras kan aven att Finsams davarande ordférande deltog i debatten.

Svarigheterna med att forsta Finsamkonstruktionen och vad Finsam &r lyser dven igenom den
rapport som statskontoret tog fram 2015 i samband med ett uppdrag kopplat till
Malmoékommissionens arbete. Forfattaren skriver:

"Styrelsen inom FINSAM Malmo bor fundera pa hur FINSAMs arbete kan utvecklas pa
strukturniva. Direktiven till FINSAM fran styrelsen bor vara tydlig nar det galler mal,
framtid, fordndring och implementering”

4 Socialférsakringsutskottet, uppféljning av Finsam, 2015
5 lbid, s. 66.
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“Styrelsen” AR Finsam eller atminstone dess hogsta representation. Det &r oklart vad
forfattaren till rapporten uppfattar att FINSAM é&r. Ar det de fyra parterna? Ar det insatserna
som finansieras av FINSAM i Malmo? Till vem ska direktiven ges, kan man undra.
Rapporten landar i att stadskontoret forordar att kommunstyrelsen ska besluta att Malmé stad
inom ramen for FINSAM ska verka for att fokus laggs pa insatser som galler beslutade
definierade malgrupper géllande stadens arbetsmarknadsinsatser. Fragan ar dock om de
definierade malgrupperna éverensstammer med intentionerna bakom lagen om finansiell
samordning. Personer med sprakhinder och ungdomar utan avgangsbetyg fran grundskola
eller gymnasium — tva av malgrupperna - ar grupper som sakerligen &r hjalpta av samordnade
insatser, men det ar tveksamt om de ar i behov av rehabiliteringsinsatser.

Avsaknaden av kunskap om Finsam medfor rimligtvis att FINSAM i Malmo underutnyttjas
som arena for samverkan och finansiering av insatser riktade till Malmdbor i behov av
samordnad rehabilitering. Forbundets aterkommande ekonomiska 6verskott av kapital kan
vara EN indikator pa detta. Forbundet har genom aren inte haft nagon uttalad strategi for att
Oka kunskapen om Finsam. Daremot har forbundets frukostforel&sningar skapat en kontinuitet
kring “Finsam” vilket sikerligen hjalpt till att i ndgon mening paminna om FINSAM i
Malmds existens. Forbundet hade aven ett ramavtal med Malmo hégskola under aren 2008
2011 for utvardering av samverkans- och arbetsmarknadspolitiska insatser. Inom ramen for
detta avtal anordnades regelbundet ”larseminarier” som dven dessa skapade en viktig
kontinuitet kring FINSAM i Malmd. Aven om det kanske séllan uttrycks explicit, s& upplevs
nog Finsam av ménga som en renodlad “’projektbank™ i likhet med ESF, fast smidigare, med
kortare beslutsvagar och med mindre administration.

Att fundera kring:
e Hur arbetar vi for att Finsam nyttjas pa basta satt?

Andra parters uppdrag och insatser

En standigt aterkommande utmaning i de projekt och insatser som FINSAM i Malmo
finansierat genom aren &r bristen pa kunskap om andra parters arbete och uppdrag. Felaktiga
forvantningar pa vad andra parter ska, kan och far géra ar negativt for samverkan®. Bristande
kunskap skapar dven l4tt ett klimat dar myter och fordomar om andra parters arbete och
insatser byggs upp och frodas. I de insatser som FINSAM i Malmo finansierat genom aren
forefaller forutsattningarna for ett larande 6ver granserna vara battre i de insatser dar parternas
anstéllda jobbar néra varandra, genom gemensamma team, integrerade arbetssatt eller genom
samlokalisering. Utmaningarna att Iara sig mer om andra parter &r storre i de insatser vars
arbete organiseras i en mer eller mindre uttalad bestallare- och utférarorganisation. | dessa
insatser traffas ofta parternas anstéllda inte lika ofta och det blir da viktigt att férsoka hitta en
struktur dar parternas anstallda anda traffas regelbundet tillsammans med deltagaren (ofta
enligt modellen: inskrivning — uppféljning — utskrivning). | projektet Stegen, som FINSAM i
Malmo finansierade under aren 20092011, kan man skonja tva olika sétt att se pa samverkan
och kunskapsutbyte mellan parterna. Fran insatsagarna fanns en vilja att just skapa en

6 Berth Danermark, samverkan —himmel eller helvete — en bok om den svara konsten att samverka, &r 2000.
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samverkan mellan Malmo stad (IoF) och Forsakringskassan som inte var baserad pa
personliga relationer utan pa rutiner. Man menade att en personbunden samverkan som var
beroende av relationer riskerade att urholkas vid uppsagningar och vid tillsattning av ny
personal hos de olika parterna. Samtidigt karakteriserade 1oF:s samverkan med Stegen just av
personliga relationer:

Samverkan mellan loF och Stegen bygger pa rutiner gallande inskrivning, uppféljning och
utskrivning som &r forankrat sedan tidigare men om de ska definiera vad som karaktariserar
samverkan mest uppger samtliga att flexibilitet och personliga relationer kommer fore
rutiner. Att samverkan karaktariseras av personliga relationer och flexibilitet framhé&vs
saledes som nagot positivt och som ett komplement till de tre obligatoriska inslagen det vill
saga inskrivning, uppféljning och utskrivning. En av handlaggarna beskriver aven att
information utbyts i informella sammanhang som i korridorer eller nar man stéter pa
varandra. Saledes ar uppféljningen I6pande och behovsstyrd’.

Faran att mer personbunden samverkan &r sarbart vid uppsagningar ar forstaeligt. Samtidigt ar
det tankbart att fler och tatare relationer som skapar storre forstaelse mellan parter och
professioner faktiskt i viss man kan motverka uppséagningar och en hdg personalomséttning.
Utifran utvarderingen av Stegen framgar att lIoF och Stegen lyckades kombinera fungerande
rutiner samtidigt som man bibeholl och utvecklade personliga relationer och kunskapsutbyte.

Att fundera kring:
e Hur arbetar vi med gemensam kompetensutveckling pa ett effektivt satt?

Malgrupps- och insatsinriktning — vilka grupper och insatser ska prioriteras?

| propositionen om finansiell samordning hanvisas till en utvéardering av Frisam fran ar 2000
dar beddmningen gors att gruppen sérskilt utsatta i behov av samarbete utgér fem procent av
befolkningen i arbetsfor alder. Vid denna tidpunkt (ar 2000) rorde det sig om cirka 280 000
individer pa ett nationellt plan. 2017 skulle kring 11 000 Malmaobor vara i behov av
samordnad rehabilitering om samma berakningsmetod anviandes®. Det finns anledning att anta
att siffran &r hogre med tanke pa den hoga arbetslosheten i Malmo och det stora antalet
manniskor i Malmo som flytt fran krigsdrabbade lander. FINSAM i Malmo har aldrig formellt
forhallit sig till denna volym nar man diskuterat och i slutdandan finansierat olika insatser och
projekt inom ramen for FINSAM i Malmg. De senaste aren har cirka 500 Malmdbor tagit del
av individinriktade Finsaminsatser per ar. Volymfragan har dven baring pa en annan fraga
som Sveriges samordningsforbund kontinuerligt maste forhalla sig till: forhallandet mellan

7 Rebecka Forsell, Stegen, delrapport 2,
8 Fr mer info kring hur man kom fram till 5 procent, se ”Samverkan for sarskilt utsatta. Utvardering av frivillig
samverkan — FRISAM”, Socialstyrelsen, 2001.
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individ- och strukturévergripande insatser®. Nationellt sdval som hos férbundet i Malmo kan
man se att de strukturévergripande insatserna genom aren successivt blivit fler och fler. 2007
var 90 procent av de finansierade insatserna individinriktade pa ett nationellt plan. 2016 var
siffran 54 procent (i Malmg var siffran 60 procent)!®. Okningen av strukturévergripande
insatser genom aren kan givetvis spegla ett reellt behov av insatser huvudsakligen inriktade pa
att starka samverkan mellan parterna, men det kan ocksa tankas bottna i en frustration 6ver att
framgangsrika individinriktade projekt séllan blir implementerade (mer om
implementeringsproblematiken pa sidan 15).

Effekter av Finsam

Nationalekonomen Ingvar Nilsson diskuterar och resonerar kring Finsams effekter i sin skrift
Sa mycket battre — samordningsforbund 2.0”. Han skiljer mellan tre nivaer av framgang
kring samverkansprojekt (se bild nedan). Forsta gradens effekter handlar om framgangsrika
individinriktade projekt dar man lyckats rehabilitera enskilda manniskor tillbaka till
arbetslivet. Enligt Ingvar Nilsson &r detta den vanligaste effekten av insatser finansierade av
Finsam.

Tredje graden - Systemeffekter

Andra graden — genomslag i linjeorganisation

Forsta graden — direkta effekter

Effekter av andra graden handlar om nar framgangsrika metoder implementeras och far
genomslag i de berdrda linjeorganisationerna. Detta &r ovanligt. Tredje gradens effekter &r
projekt som fungerar som systemfelsindikatorer och som fungerar som underlag for att fatta
nya systempaverkande beslut. Enligt Ingvar Nilsson forekommer inga projekt eller insatser
inom ramen for Finsam som nar upp till denna effektniva. Ingvar Nilsson skriver:

”Lite forenklat; man ser ett behov, startar ett projekt, utvecklar en metod, far tillbaka ett

antal personer till arbetslivet, i basta fall utvarderar man, darefter avslutas projektet och
erfarenheterna drabbas av den kollektiva organisatoriska glémskan. Och nagot ar senare
bérjar man om igen, och igen, och igen...”

9 Individinriktade insatser riktar sig direkt till individer i behov av samordnad rehabilitering.
Strukturovergripande insatser syftar till att starka samverkan mellan myndigheterna och att 6ka kunskapen om
olika gruppers behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

10Tva faktorer &r viktiga att beakta ndr man ska forstd och analysera dessa siffror: 1. Inregistreringen av data i
SUS har genom &ren varit bristfillig och siffrorna far fraimst anses fungera som ett allmént riktmérke. 2. Aven
om de strukturévergripande insatserna nastan ar lika manga som de individinriktade ar de individinriktade
betydligt dyrare att finansiera.
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Fragan kring vilka effekter insatser finansierade av Finsam genererar har dven baring pa den
legitimitet som Finsam som samverkansstruktur kan tankas uppbéra pa olika nivaer. Trots att
det finns en bred politisk enighet bakom “Finsamtanken”, dyker fragor med jamna mellanrum
upp som berdr de egentliga effekterna av Finsam. En aktuell indikation pa denna osékerhet ar
regeringens uppdrag till inspektionen for socialforsakringen att under 2017—-2018 utvardera
samordningsforbundens verksamhet med fokus pa effekterna av insatserna pa individniva®.
For att aterga till Ingvar Nilssons diskussion kring de tre nivaerna av framgang, sa kan det
finnas anledning att reflektera kring vilka effekter férbundets insatser och projekt i Malmo
genererat genom aren. Forbundet valde tidigt i forbundets historia att finansiera insatser for
Malmaobor som befann sig langt fran arbetsmarknaden, nagot som forbundet fortsatt att gora.
Samtidigt har de projekt och insatser som finansierats ofta varit relativt kortvariga sett till den
problematik och tid i utanférskap som deltagarna haft. Konsekvensen har blivit att forbundets
direkta effekter, enligt det som Ingvar Nilsson bendmner den forsta graden, varit avsevart
lagre &n ménga andra samordningsférbund (se figur 1 nedan)*?

Figur 1: Andel som avslutas till arbete eller studier i Malmé och Sverige
359% 30% 32% 33%
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Under aren 2012-2016 har 69 Malmadbor avslutats till arbete efter att ha deltagit i insatser
finansierade av FINSAM i Malmo*®. Samordningsforbundet DELTA i Géteborg, med en
budget i niva med forbundets i Malmo, kan under samma tidsperiod uppvisa ett resultat om
1155 personer ut i arbete. Att utifran denna data leda i slutsats att DELTA i G&teborg uppnar
en hogre grad av effektiv resursanvandning an FINSAM i Malmo later sig inte riktigt goras.
Nar man jamfor tid i offentlig forsérjning framkommer att forbunden arbetar med tva olika
malgrupper i detta avseende. Under 20122016 hade 20 procent haft offentlig forsorjning i
upp till ett ar i Malmo. | de insatser som finansierats av DELTA under dessa ar var siffran 68
procent.

11 Uppdrag angdende utvirdering av samordningsférbundens verksamhet. Diarienummer S2017/02622/SF

12 Bkningen fran mitten av 2015 och framat ska inte tolkas som ett trendbrott utan beror pa projektet
internationella kvinnor - samordnad handlingsplan som kom igang i mitten av 2015 och avslutades i slutet av
2016.

13 Registreringen i SUS har successivt blivit battre och mer tillforlitlig genom &ren. Men anledning av detta
redovisas statistik for de senaste fem aren.
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Figur 2: Offentlig férsérining upp till 1 ar
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Vidare bestod néra en fjardedel av deltagarna i Malmé av Malmdbor som haft offentlig
forsorjning mer an 9 ar. Hos samordningsforbundet DELTA ér siffran bara 2 procent. Det
finns aven andra faktorer som sékerligen bidrar till resultatskillnaderna mellan férbunden'#

Figur 2:1: Offentlig férsérjning mer én 9 ar
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Huruvida Malmo och Goteborg (Hisingen) gor de ratta malgruppsprioriteringar bestams
ytterst av de lokala behov och forutsattningar som finns hos respektive stad (sa lange det sker
inom ramen for lagen om finansiell samordning). FINSAM i Malmés fokus pa att finansiera
insatser for Malmobor som star langt ifran arbetsmarknaden kritiserades i den utvardering av
forbundet som genomférdes av Malmdé hogskola under 2008-2010:

”Om man betraktar de prioriterade malgrupperna kan konstateras att de ligger
forhallandevis langt fran arbetsmarknaden. Manga av dem har aldrig, eller inte pa lange,

14 samordningsférbundet DELTA har under perioden arbetat med en betydligt yngre méalgrupp och med
deltagare med hogre utbildningsbakgrund an FINSAM i Malmaé.
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arbetat pa den reguljara arbetsmarknaden. Férutom att begreppet rehabilitering blir
problematisk, blir det inte sarskilt effektiv sett ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Finsam
Malmé “riskerar” dirmed att hamna i en situation ddr man “gor gott”, men endast i
begransad omfattning “minskar utanforskap” eller medfor att fler kan forsorja sig pa
“riktiga” arbeten”™.

Forbundet diskuterar utvéarderingen vid ett styrelseméte under hosten 2009 och i
arsredovisningen for 2009 kan man ana att férbundet till viss del tagit till sig av kritiken:

VEtt annat utvecklingsomrade dr att ta ett samverkansansvar kring de grupper av individer
som star narmare arbetsmarknaden eftersom forbundets insatser hittills till stor del, har
riktats mot individer som star langt ifran arbetsmarknaden och som endast i begréansat antal
kunnat gd direkt in i den reguljiira rehabiliteringskedjan*®

Tid i insats

Figur 3: Tid i insats 2012—-2016 Malmé och Sverige
Trots att forbundet i Malmd valt att i stor 100%
utstrackning satsa pa Malmobor som star langt ifran 4.,
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legat pa aktivering och stegforflyttningar mot

arbete. Tva utmaningar kopplade till en sadan inriktning ar svarigheterna att méta
stegforflyttningar och “glappproblematiken”. Nagon kvalitetssakrad eller evidensbaserad
metod att mata personers stegforflyttningar mot arbete inom omradet samordnad
rehabilitering har saknats och det ar forst det senaste aret som ett instrument tagits fram*’. Det
kvarstar dock att se hur anvandbart detta instrument ar. Manga projekt, lokalt och nationellt,
har forlitat sig pa egenkonstruerade enkater vars validitet och reliabilitet &r svara att bedéma.
Problematiken med glapp mellan olika insatser ar férhallandevis vanligt forekommande i de
insatser som forbundet finansierat och finansierar.

Under hdsten 2016 genomforde forbundets kansli en behovsanalys dér handlaggare och
socialsekreterare intervjuades:

”En socialsekreterare beskriver i intervjun hur hon kan arbeta intensivt under lang tid for att
motivera en deltagare till arbetsformagebeddomningen pa aktivitetscenter. Malmdbon i behov

15 Utvérderingsrapport 2 FINSAM Malmd, Mikael Ottosson, Centrum fér tillimpad arbetslivsforskning (CTA),
Malmo hogskola

16 Arsredovisning 2009, FINSAM i Malmé.

7 Indikatorsprojektet, se www.nns.se fér mer info.
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av samordnad rehabilitering kommer igang och &r redo for nasta steg men dar finns inget
som tar vid efter insatsen. Personen tappar den upparbetade motivationen och
socialsekreteraren upplever att hen i ndgon mening maste bérja om fran borjan igen. Samma
socialsekreterare, som arbetat mer an 10 ar inom ekonomiskt bistand i olika delar av Malmo,
menar att detta ar ett problem som funnits lange. Hen menar att det ar mer regel &n undantag
att det blir glapp efter insatserna pa aktivitetscenter ”.

Att fundera kring:
e Hur kan man forhindra Malmébornas rundgang i systemen?
e Behover forbundet forstarka sitt fokus pa arbete och studier?

Malgrupper

Lagen om finansiell samordning &r i likhet med socialtjanstlagen en ramlag. Det ger
samordningsforbunden ett stort handlingsutrymme att i enligt med intentionerna bakom lagen
lata lokala behov styra arbetet. Samtidigt styr regeringen Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan genom arliga regleringsbrev dar dven myndigheternas engagemang och
arbete i samordningsforbunden regleras. Redan vid uppstarten av samordningsforbundet i
Malmo namns sjukskrivna och unga med aktivitetsersattning som tva viktiga malgrupper i
regleringsbrevet till Arbetsférmedlingen. I regleringsbrevet till Arbetsformedlingen 2007
framgar att Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ska “verka for att” sjukskrivna och
unga med aktivitetsersattning “som dterfdar arbetsformdagan och far ett arbete skall oka .
Regleringsbrevet for de tva myndigheterna &r skarpare infor 2017 da det framgar att
“Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ska arbeta for att samordningsforbunden
prioriterar att finansiera insatser for langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedséattning och
unga som har aktivitetsersattning i syfte att starka kvinnors och mans férmaga till
forviirvsarbete”. Nagot direkt genomslag for regleringsbreven i férbundets arbete genom aren
ar svar att skonja.

Metoder och organisering for att utreda och ta fram vilka malgrupper som bor prioriteras for
insatser finansierade av FINSAM i Malmé har varierat genom aren. | styrelseprotokoll fran de
forsta aren framkommer att forbundets beredningsgrupp hade en viktig uppgift att identifiera
nya behov av samverkansinsatser. Samtidigt skapades kompletterande arbetsgrupper vid
behov for fragor som berdrde vissa malgrupper. Tidigt (2008) namns att ungdomar med
funktionshinder star dverst pa prioriteringslistan. Under detta ar skapas en arbetsgrupp
”Finsam unga” med representanter fran samtliga parter som skulle ta fram konkreta forslag pa
samverkansinsatser. Aven under 2014 skapades en arbetsgrupp Unga med funktionshinder”
som traffades kontinuerligt under hela 2014. Samtidigt som det talats en del om "unga” i olika
Finsamsammanhang genom aren, har andelen unga som deltar i forbundets insatser successivt
minskat sedan 2011 (se figur 4 nedan).
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Figur 4: Andelen unga vuxna 16-29 ar som deltagit i Finsaminsatser i Malmo och nationellt.
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Orsakerna kring detta kan ténkas vara flera. En anledning, som framforts av medlemmar av
forbundets styrelse, ar att Malmo redan har ett brett utbud av olika insatser for unga vuxna. En
nyligen genomford behovsanalys som forbundet genomférde ger Gverlag stod for denna
uppfattning®®. Samtidigt framkommer i samma behovsanalys att det finns en grupp av unga
vuxna vars behov ej tillfredsstélls i dagslaget. Den malgrupp som varit foremal for insatser
fran forbundet de senaste fem aren skiljer sig i vissa avseenden fran deltagarna hos de andra
samordningsforbunden i Sverige. Andelen som har forsérjningsstod vid start ar storre i
Malmo an nationellt och det &r farre i Malmo som erhaller aktivitetsstod vid start av insats an
nationellt (se figur 5 nedan).

Figur 5: Férsérjning fére insats 2012—-2016
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18 Behovsanalys, unga vuxna i farozonen fér aktivitetsersattning och langtidssjukskrivna, FINSAM i Malmé,
2016.
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Deltagarna i insatser finansierade av Figur 6: Alder fér deltagare i Finsaminsatser 2012-2016
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Utbildningsbakgrunden skiljer sig inte namnvart at mellan deltagarna i insatser finansierade
av FINSAM de senaste fem aren och deltagarna i insatser hos de andra samordningsforbunden
i Sverige (se figur 7).

Figur 7: Utbildningsbakgrund deltagare i Finsaminsatser 2012-2016
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Att fundera kring:
e Hur kan Finsams parter arbeta tillsammans for att inventera behov av insatser?
e Behover forbundet satsa mer pa malgruppen unga vuxna?
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Implementeringsfragan

Historiskt sett har de flesta insatser som finansierats av samordningsforbunden i Sverige
organiserats i form av projekt, sa dven i Malmo. Samtidigt som formen i de insatser som
finansierats genom aren i mangt och mycket uppfyller kriterierna for att kunna kallas for
projekt, betonar férbundet tidigt att arbetat som bedrivs &r processinriktat. Hur projekt- och
processbegreppen forhaller sig och skiljer sig fran varandra och om det finns en inneboende
konflikt mellan begreppen, ar inte helt l&tt att reda ut. En skillnad tycks ligga i tidsbegreppet.
Ett projekt har en inbyggd tidsbegrénsning medan ett processinriktat arbete kan ségas vara
fortlopande. ”Projekt” har mahdnda dven en nagot mer negativ konnation &n ”process” i dessa
tider. | forbundets arsredovisning for 2009 menar man att man ej langre arbetar i projekt:

"Det dr pafallande hur tydligt man kan se tecken pd att det inte lingre handlar om projekt
utan just process dvs. att man prévar och utvecklar arbetssatt inom ramarna for den
befintliga organisationsstrukturen. Detta skapar forutsattningar for ett langsiktigt, varaktigt
samverkansarbete som strdcker sig dven utanfor forbundets finansiering”.

Projektformen skapar majligheter for nya arbetssatt och metoder att prévas, men ar ocksa
forknippad med en rad utmaningar. Mycket resurser gar at till uppstart och avslutningsfas och
fragan som ofta finns dar redan fran start ar vad som ska handa efter att projektet ar slut. Hur
ska man ta tillvara de kunskaper, metoder och arbetssatt som projektet genererat? Och vem
ska betala? Projektens tertialrapporter vittnar inte sallan om att implementeringsfragan tar
mycket tid och resurser i ansprak och det ar séllan arbetet som laggs ner ar vidare
framgangsrikt. Projekt finansierade av Finsam ar som regel mer resursintensiva vilket
forsvarar implementeringen. Projektet internationella kvinnor — samordnad handlingsplan,
som ar det Finsamprojekt med bast resultat, matt genom utskrivning till arbete eller studier,
ger uttryck for denna problematik i sin slutrapport till Finsam:

”Nagra aktorer papekar att det ar svart att implementera projektets arbetssétt i den
ordinarie verksamheten inte minst darfor att projektet ar baserat pa en
resurskravande metodik med bl.a. farre deltagare per handlaggare och mer tid i varje
delprocess for deltagare "*°.

Under 20112013 finansierade forbundet projektet “Unga kvinnor” i samverkan mellan
Malmo stad och en privat vardcentral (INM). Sa har kommenterade en styrelseledamot
implementeringsfragan i Karen Asks utvardering av projektet:

"Var erfarenhet dr att ndr man driver en process parallellt med ordinarie verksamhet sa gar
det aldrig att implementera. Men &ven om sjélva insatsen inte implementeras traffas man och
lar av varandra, man tittar pa individerna med andra 6gon sa nagot har man med sig. Inom
en myndighet kan det ga bra att implementera men det &r svarare att implementera

1% Internationella kvinnor — samordnad handlingsplan. Ett Finsamfinansierat jamstilldhetsprojekt i Malmé.
Slutrapport, version 1.0.
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samverkan mellan flera. Men vi har framgang med alla vara processer pa ett eller annat satt.
Forhoppningsvis har man en metod — nér det gdller handliggning av grupper av individer %,

I rapporten ”"Temporéra organisationer for permanenta problem” granskas sju ESF-projekt
som alla fokuserat p& malgruppen “unga langt ifran arbetsmarknaden”?L. | rapporten gors en
distinktion mellan mer kortsiktiga projektmal — som ofta mats genom antalet deltagare som
skrivs ut till arbete eller studier, och effektmal, som ror vilken effekt projektet har pa langre
sikt. Implementeringsarbetet stotte pa manga hinder trots att projekten bidrog till att manga
fran malgruppen fick arbete eller bérjade studera.

“Slutsatsen blir att projekten kan beskrivas som blytunga nar det galler att na projektmal —
mycket energi och pengar laggs pa att fa projektdeltagarna i arbete eller studier — men som
fjaderlatta nar det galler att na effektmalen och implementeras i ordinarie verksamheter”.

En framtraddande utmaning i implementeringsarbetet som beskrivs i rapporten ar hur
temporara organisationer (projekt) och permanenta organisationer drivs av olika logiker.
Skillnaderna orsakar ofta inte nagra sarskilda problem under projektperioden men problem
uppstar vid projektets slut (se figur 8 nedan).

" Verksamheter som bygger pd olika logiker har svdrt att utbyta erfarenheter, da de skapar
olika tanke- och handlingsmonster, vilket resulterar i att erfarenhetsspridningen antingen
“rinner ut i sanden” i medveten tystnad eller fir sin overlevnad i ett nytt projekt*”

Figur 8: Logikkrock vid projektslut

Ordinarie verksamhet/kontinuitet

En ofta forekommande kritik som framfors i utvarderingar av projekt genom aren &r att
implementeringsarbetet pabdrjas for sent. Samtidigt kannetecknas manga projekt av att de har
en innovativ pragel dar nya arbetsmetoder ska prévas pa nya malgrupper. Huruvida projektet
eller arbetssattet ens ar vart att implementeras — om projektet sa att saga levererar och uppnar
projektmalen — far man ofta reda pa i ett ganska sent skede. Styrgruppens utmaning blir att
halla implementeringsfragan levande under projekttiden och att diskutera hur en
implementering skulle kunna se ut om projektet visar sig vara framgangsrikt.

20 Karen Ask, utvardering, arsrapport, Unga kvinnor
21 Temagruppen unga i arbetslivet, Temporéra organisationer fér permanenta problem, 2013.
22 |bid
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Organisationsforandringar, personalomséttningar, eldsjalar som forsvinner, forandringar i
Finsams styrelse, kan dock drastiskt och snabbt forandra forutsattningarna for
implementeringsarbetet. Samordningsforbunden ar dverlag 6verens om att projektformen
behdvs for att testa ny verksamhet eller for att utveckla en specifik metod. Samtidigt finns det
en uttalad “projekttrotthet” men anledning av ovanstaende ndmnda utmaningar. Manga
samordningsforbund har darfor borjat finansiera mer langsiktiga satsningar som béttre kan sta
emot och hantera forandringar i omvérlden. Samverkansstrategin har benamnts som
“integrerad samverkan” och inbegriper ofta ndgon form av samlokalisering mellan Finsams
parter. Vissa samordningsforbund arbetar tidigt intensivt med att klargéra om en insats kan
genomforas i ordinarie verksamhet vid projektets slut. Tanken &r att parterna har ett samlat
ansvar i frdgan och samordningsforbundets uppgift ar att hjalpa dem att ta detta ansvar. |
Jamtlands lan samordningsforbund utgar man fran att projekt kan komma att genomforas i
den ordinarie verksamheten eftersom de som deltar i projektet arbetar inom myndigheternas
ordinarie verksamhet. | insatsen REKO, som FINSAM i Malmo finansierar under 2017-2018,
har projektagarna byggt in en implementeringsmodell dar stodet fran Finsam successivt
trappas ner. Tanken &r att den verksamhet som byggs upp under projekttiden ska fortsatta i sin
helhet efter att projektet avslutats.

Att fundera kring:
e Hur kan forbundet arbeta smart med implementeringsfragan?
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Samarbete med sjukvarden

FINSAM i Malmé har genom aren finansierat en rad olika projekt dar sjukvarden spelat en
central roll i samverkansarbetet. Samtidigt som samarbetet och dialogen med psykiatrin
manga ganger fungerat bra, har det visat sig svarare att fa med primarvarden i den finansiella
samordningen. Manga samordningsforbund har gatt sa langt som att pasta att primarvarden

inom ramen for Finsam har ldmnat ”walkover”%,

Behovet av ett valfungerande samarbete med sjukvarden &r stort hos Finsams parter. Andelen
av de arbetssokande hos Arbetsformedlingen som tillhor utsatta grupper 0kar och berdknas
utgora 75% av alla inskrivna pa Arbetsformedlingen ar 2018. Nastan halften av alla som
uppbar forsorjningsstod i Malmo har en aktuell kontakt med sjukvarden och andelen av
forsdrjningsstodstagare som lider av psykisk ohélsa ar stor.

Under FINSAM i Malmés 10 ar vittnar manga tertialrapporter fran olika insatser om att
narvaron och engagemanget fran sjukvarden brustit. Det finns dock flera projekt dar
sjukvarden varit en drivande projektagare och en i allra hogsta grad aktiv part. Namnas kan
TiM (Teamsamverkan i Malmé), Unga kvinnor, Majlighetsmottagningen, LOA och ACT-
teamet, for att bara namna nagra. Ett annat projekt, som finansierades under 2013-2016 var
Unga vuxna — ett nytt satt att tanka. Projektet drevs av en vardcentral och syftade till att ta
fram en arbetsmetod tillsammans med socialtjansten for att stotta unga vuxna ut i
sjalvforsorjning. Den stora personalomsattningen och omorganisationen pa individ- och
familjeomsorgen skapade dock stora hinder pa vagen. Att enbart férlagga problemet hos
sjukvarden ar saledes att gora det alldeles for latt for sig.

Utmaningarna i samverkan med sjukvarden och da kanske framst primarvarden ar flera. Varje
vardcentral &r autonom, vilket bland annat innebér att de bar vardenhetens ekonomiska
ansvar. Med limiterade ekonomiska ramar prioriteras det som pa kort sikt genererar ekonomi
— och dit réknas ofta inte samverkan. | Malmé finns det ett 30-tal vardcentraler. Eventuella
insatser finansierade av FINSAM i Malmo behover ta hansyn till konkurrensneutraliteten,
vilket innebér att alla invanare i Malmo ska ha samma mojlighet att delta i samverkansinsatser
oberoende av vilken vardcentral de listat sig pa. Det far inte heller forekomma nagon
sarbehandling mellan privata och offentliga vardenheter.

Att fundera kring:
e Hur kan man skapa ett battre samarbete med sjukvarden?

23 Uppféljning av Finsam, socialférsikringsutskottet, 2015
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