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Inledning

Aktivitetscenter har drivit arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som pa
grund av ohalsa inte kunnat ta del av ordinarie arbetsmarknadsinsatser och dir-
for varit behjilpta av samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Malmo Stad och Region Skane. Insatserna har varit Aktivering i grupp, Arbets-
formagebedomning och Arbetstrining.

Personalen har bestitt av 2 sektionschefer, arbetsmarknadssekreterare, aktivi-
tetsledare, arbetsterapeuter, fysioterapeut, receptionist, hilsostddjare samt psy-
kiatrisjukskoterska och mentorer frain Region Skane.

Projektet har en historia fran att flera projekt samlats under en och samma verk-
samhet for att skapa synergieffekter fran olika koncept som alla riktade sig till
samma malgrupp. (Se tidigare rapporter om Aktivitetscenter.)

Under denna projektperiod har Aktivitetscenter i huvudsak arbetat med att:

- Effektivisera inflédet och korta ner insatstiderna for att kunna erbjuda fler
platser.

- Porbittra samverkan, stirka rehab-kedjor och motverka rundgang.

- Prova insatserna i nya former och en starkare sammanhallen planering f6r
individen i de insatser som erbjuds.

- Utveckla gruppaktiviteterna, naturunderstédd rehabilitering och friskvard.

- Sammanfora aktiviteterna for arbetstraning och arbetsférmagebedémning.

- Inféra mentorskap som motiverande stdd fran personer med egen erfaren-
het av psykisk ohilsa.

- Styra fran att mata arbetsoférmaga till ett salutogent tillvaratagande av re-
surser hos den enskilde och sikte mot ett arbetsliv.

” Jag dr mycket tacksam fér min tid pa Aktivitetscenter. Trygg miljé & fantastisk
personal! | trédgdrden gick det att bérja vdga tro pd ndgot annat én det som va-
rit.” Citat ur deltagarenkdt

Aktivitetscenters slutrapport lyfter hir fram ett antal fokusomraden som ar sir-
skilt relevanta for vart arbete framat och som speglar det arbete och de resultat
som gjorts under projekttiden.

Sammanfattning

Aktivitetscenter har under sin projekttid utvecklat mottagningsprocessen for
bide remittering och den inledande tiden f6r deltagaren. Vidare har insatstiden
for aktiviteterna provats 1 olika omfattning for att ge fler Malmobor méjligheten
att delta. Dialog och stéd 1 remitteringsprocessen med samverkansparter samt
l6pande uppftéljning och avstimning har pagatt f6r minskad rundgang och tyd-
liga 6verlimningar vid avslut. Utmaningar har varit att inte kunna reglera inflédet
samt att det saknats sitt att 6verlappa 1 deltagarens process till nista steg.

Mycket utvecklingsarbete har gjorts kring aktiviteter och stodinsatser vilket visat
sig till allra storsta del valdigt lyckosamma. Det har inbegripit bade de tre stora
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huvudaktiviteterna (Aktivering i grupp, Arbetsférmagebedomning och Arbets-
trining) och de kompletterande aktiviteter kring friskvard, mentorstdd, sprakut-
veckling och naturunderstodd rehabilitering. Det har provats olika varianter av
uppligg for att kunna méta den stora variation av behov som finns i malgruppen.

Den breda malgruppen har pakallat stor flexibilitet och lyhordhet f6r att kunna
mota upp och anpassa for olika behov. En utmaning har varit att skapa insatser
tor deltagare med stor och komplex ohilsa som manga ganger inte varit i hilso-
miissigt skick for att kunna ta del av och ha nytta av aktiviteterna. I dessa fall har
behovet kring remitteringen mer varit att styrka oférmaga snarare dn férhopp-
ningen om att starka en formaga. En annan utmaning har varit att tillhandahalla
aktiviteterna till personer som helt saknar svenskkunskaper. Har har insatsen
mest fungerat som en trining av spraket och insatsen f6r huvudproblematiken
kring ohilsan har fatt sta tillbaka. Detta dr funktioner som det finns behov av

men det har till viss del blivit pa bekostnad av att jobba mer aktivt mot ett ar-
betsliv.

Det har varit en styrka pa Aktivitetscenter att kunna méta upp behoven med
stor anpassningsformaga och en samlad kompetens till nytta f6r den enskilde
samt med insatser som inte finns i det ordinarie utbudet. Ur ett sortiment av
aktiviteter har deltagaren kunnat ta del av olika koncept genom vilka man kan
uppticka och utveckla resurser och formagor. Aktivitetscenters gemensamt for-
héllningssitt att har byggt pa tillganglighet, nira stod, trygg miljo, uppmuntran
och utmaningar i deltagarens process. Det har funnits marginaler f6r den indivi-
duella processen att kunna ta steg mot ett arbetsliv eller fr att kunna ta ett steg
tillbaka utifran andra behov och férutsittningar.

Samverkan med remittenter har fungerat vildigt bra utifran ett gemensamt in-
tresse att ge deltagaren adekvat stéd i processen. Det som varit en dterkom-
mande utmaning har varit vintetider och kontinuitet vilket har paverkat méjlig-
heten till den progression som avsetts. Att kunna erbjuda flera olika insatser un-
der samma tak ér sjalvklart positivt men om logistiken gor att processen for del-
tagaren bryts si blir det kontraproduktivt. Vixelverkan dr en virdefull motor
men viktigt dr att ocksa halla koll pa att riktningen i uppdraget star fast.
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Presentation av insatsen

Milgrupp

Malmobor med oklar eller lag arbetsférmaga som dr aktuella hos Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan, Malmo stad/ekonomiskt bistind och som inte dr
1 behov av habilitering och pa sikt har potential att komma ut i nigon form av
arbete men som inledningsvis behéver ett stort stod 1 denna process. Unga 18 -
29 ska prioriteras. Malgruppen for Aktivitetscenter har genomgaende varit per-

soner med stort stodbehov utifrin psykisk och/eller fysisk ohilsa.

Aktiviteter

Aktiviteterna har i huvudsak utgatt fran tre insatser med olika koncept som er-
bjudits var f6r sig men med moijlighet att kombinera i en kedja:

Aktivering 1 grupp

Arbetsférmigebed6mning

Arbetstrining

*Ett forsta steg och
kartliggning kring
férutsittningar.

* Program med olika tema
kring vardag, hilsa,
sjalkdnnedom och
framtida mojligheter.

*Trina tider & rutiner,
social samvaro och ett
aktivt deltagande.

*Fordjupad kartliggning
och utredning.

* Praktisk provning i
anpassad lokaler med
nira handledning.

*Forutbestamt schema 1
tre olika "verkstader".
Bageri, textil, pappdesign.

* Obsetvation och

*Nira stod och coachande
samtal.

* Arbetstrining i anpassade
lokaler med snickeri,
tridgérdsarbete,
mobelrenovering, textil,

pappdesign, kok, butik.

*Stegvis utékning genom
individuellt schem.

e Stirka resurser och
férmdgor. Struktur i
vardagen. Bryta isolering.

bedémning for att ringa
in resurser och
begrinsningar.

e Individuella samtal

e  Enskilda samtal f6r utvirdering och planering.
e Skriftlig sammanfattning med rekommendationer angdende efterféljande insatser
efter avslutat deltagande.

Det har dven funnits kompletterande insatser av friskvard och sedermera dven
naturunderstddd gruppinsats, sprakstéd och mentorskap m.m.

Ekonomi

Aktivitetscenter har bedrivits bade som ett projekt finansierat genom FINSAM
samt en reguljar verksamhet som finansierats genom kommunala medel. Finan-
sieringen fran FINSAM har under perioden 2018 - 2020 uppgatt till cirka 10 mkr
arligen. Utover medel frin FINSAM har Malmé stad/ASF avsatt citka 8 mkr
arligen for att bedriva Aktivitetscenter inklusive merkostnadsersittning fran Ar-
betstérmedlingen (tex deltagare i Jobb- och utvecklingsgarantin) och f6rsiljning
av produkter.

Utbildning och fortbildning

Psykiatri Skiane och Arbetsmarknadsavdelningens resursteam har bistatt med £6-
reldsningar och workshops kring psykisk ohilsa. Vidare har personalen tagit del
av konsekvenspedagogik och arbetsmarknadscoaching genom Arbetsmarknads-
avdelningen.
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Maluppfyllelse

Sammantagen redovisning for hela projektperioden 2018 — 2020.

Utfall av utforda insatser

90 % av deltagarna som avslutar insatsen gar vidare till sociala/medicinska re-
habiliterande insatser eller arbetsmarknadsatgirder. Hir ingar dven de som av-
slutas till arbete, studier eller som arbetssokande. !

2018 2019 | 2020
Miluppfyllelse:
AAUppiyiese 95% 196% | 94 %

75 % ska uppleva ett forbittrat maende och en stegfSrflyttning mot arbete efter
avslutad insats. Uppgifter tagna ur deltagarenkiter sedan augusti 2018. 420 per-
soner har valt att svara.

2018 2019 2020
Miluppfyllelse: Férbittrat maende 73,5 % | 71 % 72 %
Maluppfyllelse: Stegforflyttning mot arbete 76 % 30 % 30 %

90 % ska fullf6lja den planerade aktiviteten?.

2018 [ 2019 [ 2020
Maluppfyllelse:  [91% [ 91,5% | 91 %

75 % ska uppna det individuella malet som anges vid inskrivning (giller inte
arbetsformagebedomning)?

2018 2019 2020
Miluppfyllelse: 84 %, 88 %, 87 %

Samtliga deltagare som fullféljer nagon insats pa Aktivitetscenter skall ha
ett skriftligt underlag for vidare planering.

Maluppfyllelse: Uppfyllt till 99,5 % under hela projektperioden.

Volymmal

Beriknat genomflode pa Aktivitetscenter dr cirka 575 personer per ér. Totalt har 1544
personer varit inskrivna pa Aktivitetscenter under hela projekttiden. Ett remisstopp in-
fordes 1 1 juli 2020 da verksamheten var kraftigt decimerat pé antal platser till f6ljd av
gingse restriktioner kring Corona. Aven det faktum att projektet skulle avslutas bidrog
till remisstoppet di projektet tidigare ar kunnat ta in nya deltagare dnda fram till slutet
av december. En konsekvens av dessa faktorer gjorde att antalet inskrivna deltagare blev
ligre det tredje aret jaimfoért med féregdende tva ar och paverkade det kvantitativa malet
for projektet.

! Mats i SUS

2 Mits i Pro Capita

3 Manuell statistik
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Genomflode 2018-2020

Genomfléde 2018 Totalt | Kvinnor Min | Under 30 ar
Inskrivna 549 342 207 48
Avslutade 491 308 183 45
Avslutats till sociala/medicinska 465 291 174 45
rehabiliterande insatser eller at-

betsmarknadsatgirder. *

Anonyma 8
Totalt 557

Genomflode 2019 Totalt | Kvinnor Min Under 30 ar
Inskrivna 581 366 215 54
Avslutade 532 339 193 52
Avslutats till sociala/medicinska re- 510 329 181 51
habiliterande insatser eller arbets-
marknadsétgirder. *

Anonyma 9
Totalt 590

Genomfléde 2020 Totalt | Kvinnor Min Under 30 ar
Inskrivna 397 253 144 32
Avslutade 397 253 144 32
Avslutats till sociala/medicinska re- 372 240 132 28
habiliterande insatser eller arbets-
marknadsitgirder. *

Anonyma -
Totalt 397

*Bland de avslutade som har gitt vidare till sociala/ medicinska rehabiliterande insatser eller arbets-
marknadsdtgdrder ingdr dven utskrivning till arbete/ ntbildning och aktivt arbetssikande.

En nistintill konstant férdelning procentuellt med enbart sma marginaler dr 63
% kvinnor och 37 % min. Detta oavsett om man tittat pa en enskild insats eller
summan totalt.

Kvinnor Min Totalt
Aktivering i grupp* 418 63 % | 248 37% | 666
Arbetsformagebedém- 189 65 % | 102 35% | 291
ning
Arbetstrining 356 63 % | 214 37% | 570
Totalt 963 63 % | 564 37 % | 1527
Anonyma 17
Totalt 1544

4 Har ingdr dven Gron Intro fr&n och med april 2018
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Utveckla insatserna

Gruppaktiviteter i nya former

For manga dr en gruppaktivitet viktig och till stor nytta for att komma in i rutiner
och botja trina pa det sociala samspelet och komma igang. Det kan vara mycket
krivande for en del och ndgot man girna undviker men som efter en tid blir allt
mer hanterbart och givande. For att utnyttja fordelarna med gruppdynamik och
samtidigt utdka platsantalet till nytta for fler prévades nya former.

Aktivering i grupp

Ett vil beprovat koncept som har testats med kortare tidsspann for att skapa
okad tillgianglighet. Det visar sig dock att detta paverkade kvalitén varpa man
atergick till ursprungligt uppligg pa fyra veckor.

Sprakstod

Konceptet f6r Aktivering i grupp har utvecklats med sarskild inriktning f6r
dem med sirskilt begrinsade kunskaper i svenska spriket. Aven en sprakgrupp
skapades for att vara ett

komplement till 6vriga in-

satser. Detta har genom- Aktivering i
forts med stod av Arbets- e
marknadsavdelningens

. . Aktivering pa
sprakutvecklare. Riktad latt svenska

introduktion

Riktad introduktion \ /
For att skapa ett bittre

fléde i intaget skapades en

sarskild forberedelse i Gronintro Grupper sorskatdl
grupp infor uppstart till ar- J i‘

. . 6n Aktiveri
betstrining och arbetsfor- T \
magebedémning. Hir var /

aven avsikten att introdu-
Arbets-

cera friskvirdsinsatser frin e
start och dirmed littare Mentorsgrupp kunskap
komma in i friskvardande

rutinet.

Mentorsgrupper och arbetsmarknadskunskap
Ytterligare kompletterande st6d i gruppform startades. Dels ett mentorstéd for
aterhdmtning dels en gruppinsats med fokus pa arbetsmarknadskunskap.

Gron Aktivering och Gron Intro

Praktisk gruppaktivitet 1 tridgardsmiljo startades for personer som behovde en
extra mild ingang till sin arbetslivsinriktade planering. Det provades dven upp-
ligg t6r personer med begrinsade svenskkunskaper.
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Praktisk aktivitet i verkstider och butik Torsten

Den praktiska delen av verksamheten, som har varit en av grundpelarna f6r Ak-
tivitetscenters funktion, har fungerat bade med stabilitet och med 16pande ut-
veckling. Den har gett deltagaren konkreta mojligheter att faktiskt testa och
prova sig fram i en tillitande milj6 med goda marginaler for att klara av sina
uppgifter. Produkter och tillverkning har utvecklats efter hand och har bestatt
av saker som efterfragas av kunder och samarbetspartners och som ger deltaga-
ren en lagom utmaning i forhallande till sina forutsittningar.

Arbetstraning och arbetsférmagebedémning har varit f1-

lagda i “verkstider”, 1 huvudlokalerna fér projektet, med Pra.ki.:isk
D L R h . aktivitet
olika inriktningar att vaxla mellan. Dessa olika avdelningar
for praktisk aktivitet har drivits med nira stéd och hand- Snickeri
ledning av personal med god kunskap i bade praktiskt kun- N
nande och mellanminsklig kompetens.
Papp &

- . design
Som ett komplement for att kunna utvecklas i ett skarpare
lige har Butik Torsten (lokaliserat i centrala Malmo) varit en Textil

fortsatt del av Aktivitetscenter. Har har manga deltagare
haft sin arbetstrining i en mer verklighetsnara milj6 som Kok &

dven kunnat erbjuda 6vergangspraktiker till andra nirlig- bageri
gande butiker i omradet. Flera deltagare har darefter fatt an-

stallningar pa i dessa butiker. Tridgard
Utmaningar f6r denna del har varit att arbetsuppgifterna till Butik
overvigande del har varit hantverksmassiga om dn med stora Torsten

mojligheter f6r anpassning. Under projekttiden pabérjades ut-

veckling av en administrativ verkstad. Dessa erfarenheter tar vi med oss in i ut-
vecklingen av kommande projekt for att kunna erbjuda en storre variation. Vi
tar dven med oss Butik Torstens koncept med att jobba med externa praktik-
platser.

I verkstiderna har vi dven haft mojligheten att anstélla deltagare i projektet for
att jobba som en extra resurs till ordinarie personal. Ett sitt f6r den enskilde
fortsitta utvecklas och fa arbetslivserfarenhet och samtidigt fungera som ett mo-
tiverande exempel f6r andra.

” Jag har kunnat utéka min arbetstid och klarar av att hantera bdde jobb och
fritid ork-mdssigt. Jag klarar av att ta fler arbetsinstruktioner/delmoment
muntligt vid ett och sammia tillfélle. Jag dr lyhérd fér mina férmdgor, ber om
andra arbetsuppgifter om jag kdnner att min dagsform dr nedsatt. Bdéttre pa
att komma ihdg att ta paus & inte bara “gasa pd”, trots nagot dr roligt.

Citat ur deltagarenkdit

Sammankoppling mellan Arbetstrining och Arbetsf6rmagebedémning

Handliggare fran de olika arbetslagen har under projektperioden jobbat for att
skapa en gemensam insats. Vissa utvalda drenden blev fokus for samarbete mel-
lan de bada insatserna dir man delade pa ansvaret. Arbetsterapeuten gjorde en
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fordjupad kartliggning varefter man jobbade vidare med anpassningar tillsam-
mans med arbetsmarknadssekreteraren for arbetstrining och praktik.

I de verkstider som anvindes av bada insatserna borjade aktivitetsledarna lyfta
samtliga deltagare under drendegenomgangar oavsett insatstillhorighet. Arbets-
grupper i olika konstellationer har jobbat med att utveckla en gemensam modell
for ett integrerat arbetssatt. Det har framtagits flera goda idéer och forslag till en
arbetsmodell men da ordinarie insatser samtidigt har haft hogsta prioritet har
detta last utvecklingsméjligheterna som krockat med ordinarie uppligg.

Naturunderstddd rehabilitering (Gron Aktivering & Gron Intro)

For att mota behoven ytterligare for en svagare malgrupp utvecklades konceptet
tor en naturunderstodd rehabiliteringsdel pa Aktivitetscenter. Detta utférdes in-
ledningsvis som gruppaktiviteten Gron Aktivering foér Arbetsmarknadsavdel-
ningens deltagare som sedan kom att utékas med Gron Intro for Forsakrings-
kassans deltagare.

Syftet har varit att kunna erbjuda en lagtroskelaktivitet i utomhusmiljé som en
alternativ start pa farre antal timmar. En mindre kravfylld aktivitet i grupp med
stor anpassning for de individuella férutsittningarna.

” Det dr den positiva och uppmuntrande miljén och personal pd AC som far en
att orka dven de dagar man egentligen inte orkar. Steget till ett vanligt arbets-
liv ér fortfarande stort men det kéinns i alla fall inte fullstdndigt overkligt
ldngre.” Citat ur deltagarenkdt

Efterfragan har visat sig vara férhallandevis stor, i synnerhet fran remittenter pa
Forsikringskassan. Vi kan se att det sarskilt fyllt en funktion fér personer med
mycket begrinsad ork som behover tid pa sig for aterhamtning genom aktivitet.

Nimnas bor att Gron Aktiverings deltagare inte ingér i volymresultatet for pro-
jektet men har uppgitt i ett antal av 134 deltagare under projekttiden.

Psykiatrisjukskéterska och Mentorskap fran Region Skane

For att stirka kunskap och stéd kring personer med psykisk ohilsa har Region
Skane bidragit pa olika sitt. En tjdnst for en psykiatrisjukskoterska inrattades
med syfte att 6verféra kunskap kring psykisk ohilsa, 6verbrygga kontakten med
varden och vara ett stdd f6r deltagare 1 samtal och 1 grupper. Denna resurs pro-
vades 1 tva omgéangar som av olika skil inte f6ll ut sa som det var tinkt. Det togs
darfor beslut om att styra om och istillet koppla in mentorer med egen erfaren-
het av psykisk ohilsa. Aktivitetscenter kunde pa sa sitt, pa daglig basis, botja
erbjuda stédfunktionen ”Peer support” (Peer stir for personlig egenerfaren re-
surs) som under ett antal ér tillbaka finns verksamma inom Psykiatri Skane.

Mentorerna har hallit féredrag, motivations- och dterhamtningsgrupper, frisk-
vardsinsatser bade sjilvstindigt och tillsammans med &vrig personal. Dessa
mentorer har saledes arbetat nira verksamheten och varit delaktiga i att applicera
stodinsatsen Peer support pa Aktivitetscenter.
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Friskvard

En fysioterapeut har haft uppdraget att utveckla friskvardande inslag att erbjuda
deltagarna under deras inskrivningsperiod. Det har fungerat som komplement
till deras huvudaktivitet och erbjudits bade som fristaende inslag och i schema-
lagda gruppaktiviteter. (Individuella bedémningar av fysisk kapacitet, forelds-
ningar om bland annat stress, levnadsvanor, smirta och fysiska aktiviteter sa som
medicinsk yoga, promenader, rorelsepauser.)

Friskvardsinslagen har varit ett viktigt komplement och kommit att uppskattas
av manga deltagare. Detta dr nagot som kommer att fa 4n mer utrymme i kom-
mande projekt da det dr av stor vikt att uppmuntra deltagarens hilsorutiner och
att sjalv investera 1 dessa 1 sitt dagliga liv.

“Ett sdtt tycker jag att jag har utvecklats i lagom takt. Har blivit spontan, flexi-
bel, energisk och med ett gott sjélvfértroende. Samt nérvarande. Tryggare och
hdlsosammare livsstil har jag fatt.” Citat ur deltagarenkdt

Process och floden

Tillgénglighet och smidig kommunikation

Aktivitetscenter har I6pande lagt sig vinn om tillginglighet f6r en flexibel sam-
verkan med remitterande organisationer. Studiebesok har organiserats for den
enskilde individen savil som for personalgrupper samt ”6ppet hus” och uppso-
kande informationsdragningar f6r verksamheter i branschen. Detta har gett ett
lirande och ett utbyte av erfarenheter med andra professionella inom arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Att alltid uppmuntra samverkansparter till att héra av sig
for direktkommunikation kring drenden har utvecklat en naturlig tillginglighet
som bjuder in till dialog. Denna dialog ir en viktig del av samverkan och nagot
som bidrar till minskad rundgang i systemet for individen samt dr till nytta for
annan planering.

Den uppkomna Corona-situationen under 2020 som 1 sig har haft negativa in-
verkan pa olika sitt har samtidigt forcerat en 6kad anvindning av digitala kanaler
i samverkan med deltagare och remittenter. Aven om det fysiska métet ir att
foredra i olika situationer sa har deltagare gagnats av ett digitalt alternativ.

Kotider, fléden och glapp

I avsikten att forbattra flodet pa Aktivitetscenter for att ge fler personer mojlig-
heter att ta del av insatserna skapades rutiner for att rationalisera intagnings-
processen. En rutinomlidggning f6r granskning av remisser och genomforandet
av informationsmoten 1 ett tidigt skede genomfordes. Genom att tidigareligga
dessa moment kunde man ringa in eventuella fragetecken kring avsikten med
remissen eller gillande hilsotillstaindet. Denna avstimning minskade risken att
en deltagare stod 1 k6 1 onédan ifall behoven var av ett annat slag 4n vad insat-
serna kunde erbjuda.

For personer 1 k6 mellan interna insatser startades olika gruppaktiviteter. Detta
for att kunna erbjuda méjlighet till en aktiv kétid samt en forberedelse infor start.
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En extra avstimningsrutin infordes for att sikerstilla att inskrivningstider blev
adekvata 1 férhallande till behoven. Ett aterkommande dilemma f6r intagnings-
flodet var att deltagare inte alltid kunde borja nir plats erbjods. Det innebar en
hel del bevakningsadministration kring drenden. Darfor inférdes en ”deadline”
och en hinvisning att dterkomma med ny remiss nir forutsittningar att delta var
pa plats.

For deltagarna som beh6vde mer 4n en insats pa Aktivitetscenter fanns intern-
remittering. Ett internt system for att bespara deltagare och remittent nya remit-
teringsprocesser med tillhérande moten. Detta system har inte fungerat helt op-
timalt da det har uppstatt glapp mellan insatserna eftersom volymerna och in-
satstiderna 1 dessa skilt sig at.

Kontinuiteten i handliggarskapet

Forskning visar att det dr gynnsamt for den enskilde individen att ha en och
samma handliggare under sin process mot ett arbetsliv. Projektets utmaning i
detta har varit effekten av att driva tre insatser under ett “paraply”. Logistiken
mellan insatserna har inneburit avbrott i processen for den enskilde. Dock ska
sigas att Aktivitetscenter har haft ett vil fungerande system for verlimningar
och utnyttjat nirheten till varandras insatser 1 huset f6r att underlitta 6vergang
och introduktion till ny insats och ny handliggare. Aven rutinerna med samver-
kansparten har rationaliserats for smidigare Overgang och enbart organiserat ge-
mensamma méten relevanta utifran deltagarens behov.

I kommande projekt ska dessa avbrott for deltagaren undvikas genom att en och
samma handliggare ska folja deltagaren med kontinuitet.

Overgang till nista steg

2019 gjordes en underskning utifran en fragestillning kring hur dvergangarna
fungerade till vidare insatser efter att deltagaren avslutat i projektet. Genom en
enkituppfoljning med remittenterna tittade man pa vad rekommendationer
kring fortsatt planering lett till och hur ling tid det tagit att komma till nésta steg.
95 deltagare foljdes upp 6 manader efter avslut och man kunde konstatera att 71
% kommit i ging med sin planering inom 3 manader. Detta visar pa en f6rdréj-
ning i processen efter att deltagaren avslutat sin insats pa Aktivitetscenter. Det
kan finnas flera skil varfér en f6rdrojning sker. Det kan bero pa organisation,
handldggarrutiner, ohilsa, 6verenskommen stilltid, vintan pa uppstart m.m.
Oavsett rimliga och giltiga skil sa ser vi hir ett glapp som i flera fall hade behévts
6verbryggas for att bibehalla uppnadda mal.

” Det dr viktigt att ha ndsta steg klart innan man slutar i arbetstréningen. Jag
tog det medvetet lugnt i bérjan innan jag ékade arbetsbelastningen och arbets-
tid, vilket var bra.” Citat ur deltagarenkdt

Kontinuiteten behover stirkas ytterligare och behéver ske fran tva hall. I kom-
mande projekt ska dtagande i samverkan tydliggdras och deltagarens process ska
stottas till dess att ndsta steg dr etablerat.
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Deltagarens utveckling

Det har genomgéende varit en hég andel deltagare som har fullféljt paborjad
insats pa Aktivitetscenter (91 %). Vi kopplar dessa resultat till val inarbetade ak-
tivitetsmodeller i kombination med en ”bemétandekultur” som ér inlyssnande
och affirmativ. Aven vilfungerande dialog och samarbete med remitterande
handldggare har bidragit till dessa resultat. God férberedelse som gjorts av re-
mitterande handlaggare har varit av stor vikt fOr att personen i friga ska vara
inforstidd med syfte och mal med insatsen. Det gor stor skillnad nir deltagaren
kan se pa insatserna som sina verktyg, till for att anvandas, och inte som nagot
man placeras i. Det ir betydelsefullt med en kinsla av sammanhang.

” Jag har bérjat ténka mer pa framtiden och vad “ndsta steg” kan vara fér mig.
‘jag har blivit béttre pa att férstd mina behov i arbete och i férhdllande till
andra personer. Jag tror ocksd jag blivit bdttre pd att kommunicera dessa be-
hov.” Citat ur deltagarenkdt

Motivationsarbete dr en l6pande process och det har genomgaende visat sig 1
vara deltagarenkiter att en mycket hog andel kanner sig vil bemotta och delakt-
iga 1 sin planering. Deltagare har uttryckt att man varit i ett sammanhang som
stirkt de grundldggande foérutsittningarna och byggt sjalvfortroende och sjilv-
kansla. Att trots sin ohilsa eller funktionsvariation kunna se maojligheter till ett
arbetsliv.

” ... arbetstrdningen har varit en bra évergdng fran "bara" sjuk till "mot anstdll-
ning". Bra for sjdlvfértroendet.” Citat ur deltagarenkdt

Utmaningar

Stor ohilsa och att utreda arbetsf6rmaga

Ett dtetkommande 6nskemal frin vira remittenter har varit att fi individens ar-
betsférmaga utredd. Detta for att fa ett underlag till stoéd for vidare planering. 1
de fall deltagarens ohilsa har varit omfattande och komplex har detta manga
ganger varit beskrivet i medfoljande medicinska underlag. I flera drenden har
resultatet av vira insatser bekriftat det som virden redan konstaterat vilket har
lett till bedomningen att arbetsférmaga saknas.

Detta har inneburit att en del platser har anvints till personer som egentligen
inte har haft férmaga att ta sin plats 1 ansprak 1 nagon storre utstrickning. Lag
nérvaro har ofta priglat dessa drenden varpa insatsen inte kunnat anvindas enligt
sitt syfte. Detta har bromsat upp flodet samt gett verksamheten ett 6kat uppdrag
av att producera utredningar som konstaterar oférmaga snarare dn att lyfta re-
surser och mojligheter.

Utan att férminska behoven av utredande insatser ér detta nagot vi vill undvika
1 kommande projekt.
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Spréikliga begriansningar

En pagdende utmaning har varit att hitta vigar fér att kunna erbjuda Aktivitets-
centers olika insatser f6r personer med sirskilt stora begrinsningar i det svenska
spraket. For att inte exkludera nagon pa grund av spraket anpassades gruppakti-
viteterna for att goras tillgangliga. Det som gjordes med avsikten att inte vilja
exkludera personer fran insatserna blev i flera fall just detta. Sarskilt tydligt blev
det i gruppsammanhang som pa olika nivder bygger pa temadiskussioner, in-
formationsdragningar och att trina pa social interaktion.

De sprakbarridrer som fanns blev huvudfokus och huvuduppdraget fick allt mer
sta at sidan. Insatsen kom succesivt att viga Over till spraktrining i takt med att
allt fler deltagare helt har saknat svenskkunskaper. Detta visar pa att det finns ett
stort behov av insatser fOr just denna malgrupp. Svarigheten har varit kinnbart
1 samtliga aktiviteter da samtalet dr det frimsta verktyget man har som coachande
handldggare och dialog kring instruktioner och utférande behéver sikras upp
béade for sakerhet och progression.

Det vi vill ta med oss till kommande projekt ir méjligheten att erbjuda en sprak-
utvecklande aktivitet som ett £omplement till huvuduppdraget. Men pa en sprak-
niva som medger basal kommunikation for ett aktivt deltagande.

Ett ar priaglat av Corona

Projektets sista ar har precis som for alla andra paverkats av den pagaende pan-
demin. Det har tvingat ner volymer och begrinsat méjligheter for att driva pro-
jektet enligt planerna. Deltagarantalet har kraftigt reducerats bade pa grund av
restriktioner, ohilsa och riskgruppstillhérighet. Lirdomar har gjorts och som ti-
digare naimnts har det utvecklat kunskaper kring digitala medel. Dialog har forts
kontinuerligt kring riskgrupper bade pa individuellt plan och kring hinsynsta-
gande. Aktivitetscenter har dock haft mojlighet att inte behéva stinga verksam-
heten helt vilket har varit viktigt for flera av vara deltagare. I synnerhet personer
med psykisk ohilsa har varit sdrskilt angeligna om att inte tvingas bryta sina
rutiner och riskera stor isolering och stagnation.

Vidare FRAM

Aktivitetscenter dr nu ett avslutat projekt med den utveckling som gjorts med
olika koncept. En ledstjiarna har genomgaende varit att ge konkret stéd och verk-
tyg till nytta £6r den enskilde individen. Att tillsammans med remittenten kunna
hitta relevanta l6sningar utifrin de férutsittningar som ar tillgangliga ndr insatser
ar genomférda och att fa en vidare planering pa plats utifran behov och férmaga.

Lirdomar vi tar med oss till kommande projekt ar att utveckla 6vergangarna for
6kad kontinuitet och ta fasta pa att bygga en sammanhallen insats med tid f6r
progression. Viktigt f6r progression dr ocksa att sammanhang och malbild ar
tydlig f6r den enskilde individen och samstimmigt med projektets uppdrag.
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Nigra hallpunkter att ta med:

- Insats med kontinuitet (samma handliggare, sammanhallen process utan
glapp och 6verlappande avslut).

- Parallella insatser inom projektet och externt genom samverkan.
(Tillgangliga nir behovet finns.)

- Att syftet ar klart for samtliga. Tydligt malfokus mot ett arbetsliv trots
ohilsa och svirigheter.

- Inga utredningar for att styrka ohilsa och oférmaga.

- Lopande lyfta upp och syna strukturer, rutiner och upplagg for att siker-
stilla projektets uppdrag och undvika att falla in i gamla monster och ra-
mar.

- Ta med virdefulla erfarenheter och fungerande koncept och kombinera
dessa pa nya sitt.

- Tydliga avgrinsningar for att na ut till deltagare enligt malgruppsbeskriv-
ning.

- Tydliga ataganden i samverkan for att deltagarens process ska stottas till
dess att ndsta steg dr etablerat.

En styrka i projektet har varit att kunna utveckla och anpassa efter nya forutsitt-
ningar och uppkomna behov. Nagot vi avser ta med oss i utvecklingen FRAM.

“Tiden fér arbetstrdning har i mdnga veckor gjort mig trétt, man jag har kém-
pat. Jag har fatt sG mycket stéd av personalen, med samtal, blivit sedd fér den
jag dr. Det har efter alla veckor gjort mig Idttad fran dngesten och attacker av
panik. Murar av dngest har rasat och jag har fatt ett nytt liv. Jag har fatt hjdlp
med att bli starkare inombords och en mycket béttre sjélvkdnsla. Jag kan och
jag vdgar. Nu vdgar jag ocksa se framdt mot ndgot nytt och givande. Enormt
stort TACK till personalen som jag métt pd Ak Center. Var och en har gett mig
verktyg och att ta med mig pad en fortsatt resa. Tack!”
Citat ur deltagarenkdt
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