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Forord

Under viren 2011 fick konsultféretaget Sweco Strategy AB! i uppdrag av Férsikringskassan i
Malmé att genomfdra en utvirdering genom s.k. fdljeforskning av socialfondsprojektet Med
aktivitetsersattning mot arbete, AMA. Projektet genomfors 1 samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan 1 Malmé och Blekinge och pigar efter forlingning med implementeringsfokus
under hésten till december 2014.

Sweco Strategys uppdrag omfattar utvirderingsinsatser bade vad giller process och resultat. Sirskilt
fokus i uppdraget har legat pa att stédja projektet i sin malsittning att utveckla en gemensam metod
som ska kunna implementeras i det ordinarie arbetet inom de samverkande myndigheterna.

Uppdraget har genomférts av konsulterna Charlotte Sivds Nicolaisen (uppdragsledare) och David
Rydberg.

Sweco vill hirmed tacka alla som pa olika sitt medverkat 1 utvirderingen och som bidragit med sina
kunskaper och erfarenheter. Ett sirskilt tack till alla deltagare som har bidragit med sina
erfarenheter som stéd for utvirderingen.

Stockholm, 2014-06-26

Charlotte Savas Nicolaisen

"Tidigare Sweco Eurofutures
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Sammanfattning

Forsikringskassan 1 Malmé har under perioden 2011 till 2014 genomfdrt projektet Med
aktivitetsersittning mot arbete, AMA. Projektet genomfors 1 samverkan mellan Forsikringskassan
och Arbetsférmedlingen i Malmé och Blekinge. Det Gvergripande syftet med projektet ér att 6ka
moéjligheten till sysselsittning genom arbete f6r personer mellan 18 och 30 ar.

Sweco Strategy har sedan at 2011 haft i uppdrag att utvirdera projekt AMA. Utvirderingen har
genomférts som foljeforskning vilket innebdr att den omfattar savil en utvirdering av resultat som
projektets genomférandeprocess. Sirskilt fokus 1 uppdraget har legat pad att stodja projektet i
riktning mot dess malsdttning att utveckla en gemensam metod som ska kunna dteranvindas i
ordinarie verksamhet. Metoder som anvints dr dokumentstudier, intervjuer, enkiter, observationer
och seminarier med processévningar. Aterrapportering har skett till styrgrupp och projektledning.
Sweco har dessutom medverkat i olika konferenser som hallits inom projektet. Tidigt i
utvirderingen identifierades den programlogik som ligger till grund f6r mal och genomférande.
Denna har senare anvints som utgingspunkt for olika analyser och stillningstaganden.

Det 6vergripande malet i projekt AMA ir enligt projektbeskrivningen att utveckla metoder for att
hiva det passiviserande bidragsberoende som aktivitetsersittning kommit att innebdra f6r ménga
unga med funktionsnedsittning och istillet se dessa individer som en resurs i sambhillet och ta
tillvara deras kompetens och firdigheter. Projektet har ocksd formulerat ett kvantitativt mél kopplat
till den Sverripande mélsittningen som innebdr att 35 procent av deltagarna helt eller delvis ska
limna aktivitetsersittningen for arbetsmarknaden och/eller reguljira studier. Utifran projektets
egen statistik fran maj 2014 har projektet uppnatt malet £f6r de deltagare som har avslutat projektet,
dock dr utfallet fortfarande osikert f6r de ca 100 deltagare som fortfarande dr inskrivna i projektet.
I AMA finns flera malsittningar f6r de aktiviteter som erbjuds individerna. En sidan malsittning 4r
att projektet ska utga ifrdn de férsidkrades intressen och fritidsaktiviteter. Andra maélsittningar 4r att
projektet genom sina aktiviteter ska motivera till deltagande i arbetsinriktade aktiviteter samt 6ka
deltagarnas vilja att prova studier som en naturlig vig till arbete. For att d4stadkomma detta ska
projektet tillimpa Supported Employment metodik och ett generellt salutogent férhallningssatt.
Utifrin de uppgifter som deltagare limnat i samband med slututvirderingen dr Swecos bedémning
att projektet pd ett tydligt sitt svarat upp mot deltagarnas behov. Att det finns ett intresse och ett
engagemang f6r malgruppen bland medverkande aktérer i AMA har varit tydligt. Deltagarna vittnar
om att deras aktivitet Skat som en foljd av projektet. Aven de medverkande aktorerna ir positiva till
hur man i projektet har lyckats stirka individerna. Samtidigt dr det en utmanande uppgift att lyckas
forbittra fOrutsittningarna for malgruppen dd manga star langt ifrin arbetsmarknaden. Sweco
konstaterar att det har varit sdrskilt framgangsrikt att handliggare vid Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan arbetat i coachpar kring varje individ. Detta har bidragit till att deltagarna
upplever sig ha blivit ’sedda” vilket 6kat deras fértroende £6r myndigheterna.

Mycket av det som har erbjudits i form av aktiviteter ligger inom ordinarie utbud. Mot bakgrund av
att projektet haft som malsittning att anpassa aktiviteter utifran individuella férutsittningar hos en
malgrupp som star lingt ifrdn arbetsmarknaden, borde det ha funnits utrymme att agera mer
innovativt fér att hitta delvis nya aktiviteter. I sammanhanget skulle t.ex. kopplingen till socialt
féretagande ha kunnat underlitta mojligheter till en fortsatt yrkesverksamhet. Inom detta omride
har projektet inte lyckats etablera kontakter i nagon storre omfattning trots att det fanns med som
en del av projektet.

Nir det giller den del av projektet som handlar om metodutveckling har projektet lyckats ta fram
en gemensam modell, den s.k. AMA-modellen. Denna omfattar en gemensam arbetsgang, men dir
arbetssitt som tillimpas beskrivs utifrin en lokal kontext. Aktiviteter och insatser har samlats i en
idébank dir Blekinge och Malmé beskrivs var £6r sig. Flexibiliteten 1 modellen 4r positiv pd sd sitt



att metoder kan anpassas utifrin deltagares individuella behov och lokala férutsittningar. Sweco
menar dock att det krivs mer atgirder om modellen ska bli ett levande inslag 1 den ordinarie
verksamheten f6r projektets madlgrupp. Framforallt finns ett behov att identifiera nir olika
aktiviteter 4r mest limpliga och dndamalsenliga utifran olika individers forutsittningar. 1 nuldget
uppfattar Sweco ocksd att aktiviteterna inom AMA-modellen ér alltfor lokalt anpassade for att fa ett
mer strategiskt genomslag inom de samverkande myndigheterna.

Ett par av milsittningarna i projekt AMA handlar om perspektiven jimstilldhet och tillginglighet.
En milformulering i projektansékan ér att “Kvinnor och min ska ges samma méjligheter och
resurser”. En annan ér att “tillgénglighetsperspektivet ska genomsyra projektet”. Utifrin uppgifter
som framkommit i utvirderingen av AMA dr det tydligt att projektet haft ett medvetet fokus pa
savil jaimstilldhetsperspektivet som tillginglighetsaspekter under genomférandet och att det skett
en successiv utveckling kopplat till de horisontella kriterierna vilket dr i linje med ESF riktlinjer.
Projektet har bland annat att tagit fram en handlingsplan f6r jamstilldhet. Det har dven anordats
olika utbildningsmoment kopplat till savil jamstilldhet som tillgénglighet.

Under genomfdrandet har det aterkommande framkommit att samverkan mellan de bada
myndigheterna i det operativa arbetet, men dven mellan de bdda delprojekten, inte har varit helt
problemfritt. Detta menar Sweco ir intressant att relatera till den aktuella forskning som finns pd
omridet och som beskriver viktiga férutsittningar for att nd framging i samverkan sdsom stédjande
strukturer och en frimjande arbetsprocess. Det som saknats i AMA 4r framforallt att brister i
styrning, som en f6ljd av personalbyten och organisatoriska férindringar som forsvarat samverkan
savil inom delprojekten som mellan delprojektet i Malmé och Blekinge. Sirskilt har Sweco
uppfattat att det varit problematiskt att fi en bra koppling mellan myndigheterna. Flera coacher
patalar att de hade kunna erbjuda mer individanpassade 16sningar om samarbetet hade varit bittre.
Samtidigt dr deltagarna i Blekinge till viss del mer n6jda med helheten i projektet dn deltagarna i
Malmé vilket bidrar till att det inte dr mojligt att dra nagon egentlig slutsats av detta. Uppenbarligen
har projektet utifran deltagarnas perspektiv fungerat bra och projektet forefaller ha arbetat pa “ritt
sitt” utifrdn malet att stddja deltagarna pa vig mot arbete.

Kopplingen till féretag och mojliga arbetsgivare dr en friga som dterkommande lyfts under
genomférandet som ett viktigt utvecklingsomrdde. Arbetssitt i enlighet med Supported
Employment metodik har utvecklats fortlopande vilket medfort att processen kopplat till praktik
och arbete gitt allt snabbare. Trots denna utveckling, menar Sweco att det behdvs ett fortsatt aktivt
arbete for att stirka kontakter med arbetslivet och foéretag. For att underlitta f6r projektets
malgrupp 4r det dven angeldget att samordna olika insatser mellan myndigheter som stéd f6r
individerna. Det dr dven viktigt att ta till vara individers nitverk, sisom familj, vardgivare,
handldggare inom socialtjinst samt andra med koppling till de berérda individerna. En viktig
uppgift f6r Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan dr dirfor att uppritthalla kontakter som
arbetats upp genom projektet s att den erfarenhet man fatt tas till vara pa ett strukturerat sitt.

Frigan om vad som ska implementeras, hur och med ansvar frin vew detta i sa fall ska ske, men dven
en tidsplan Over ndr det dr dags att sitta in insatser har dokumenterats som en del av det
processinriktade arbetet i AMA. Swecos bedémning ir att det ér viktigt med en fortsatt uppféljning
av hur modellen tillimpas. Det kommer sannolikt dven att finnas ett behov av justeringar i det
fortsatta arbetet da projektets metoder ska kopplas samman med de méjligheter som finns i den
ordinarie verksamheten. Aven nir det giller projektets arbete med strategisk paverkan aterstar
arbete. Detta blir s som Sweco bedémer det en utmaning under den dterstidende tiden i det
implementeringsprojekt som tar vid 1 AMA projektet.



ISKA UNIONEN
a socialfonder

Inledning

Forsakringskassan 1 Malmé har beviljats medel fran Europeiska socialfonden f6r att under perioden
2011 dll 2014 genomféra projektet Med aktivitetsersittning mot arbete, AMA. Projektet genomfors
i samverkan mellan Foérsikringskassan och Arbetsférmedlingen i Malmé och Blekinge. Det
overgripande syftet med projektet dr att 6ka mojligheten till sysselsittning genom arbete for
personer mellan 18 och 30 ar.

Sweco Strategy har haft i uppdrag att utvirdera projekt AMA sedan ar 2011. Denna rapport
redovisar resultat fran den slutliga utvirderingen av projektet. Detta innebdr att fokus ligger pa att
bedéma projektets resultat och effekter.

Uppdraget

Sweco Strategy har sedan starten 2011 uppdraget att utvirdera projekt AMA. Utvirderingen
genomférs som foljeforskning vilket innebdr att den omfattar savil en utvirdering av resultat som
projektets genomférandeprocess. Sirskilt fokus 1 uppdraget ligger pd att stédja projektet 1 riktning
mot dess madlsittning att utveckla en gemensam metod som ska kunna dteranvindas i ordinarie
verksambhet riktat till malgruppen unga med funktionsnedsittning.

Den sa kallade EU-modellen fér utvirdering ligger till grund fér Sweco Strategys utvirdering.
Modellen omfattar tre nivder: samhillsnivan, projektnivan och utvirderingsnivin. EU-modellen
fokuserar bade pd en bedémning av méluppfyllelse och pi genomférande-processen. Modellen som
helhet redovisas i figur 1:

Figur 1. EU-modellen for utvirdering - foljeforskning
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Samhillsnivin i modellen avser den problembakgrund som ligger till grund fér projektet samt de
effekter som projektet avser att uppnd. I AMA handlar problembakgrunden om unga som star
utanfér arbetsmarknaden och som behdver olika typer av stdd f6r att komma bort fran

bidragsberoende och passivitet. Utvirderingen har pa denna niva haft fokus pd att analysera resultat
och effekter.

Projektnivin avser infléden (t.ex. ekonomiska resurser och nedlagd arbetstid), aktiviteter (t.ex.
vigledning, utbildning, praktik) och det praktiska genomférandet av projektet. Pa denna nivéd har
utvirderingen haft fokus pa att stédja genomférandeprocessen mellan de samverkande aktérerna.
Dessutom har fokus legat pa att inhdmta kunskap om deltagarnas uppfattning om kvaliteten i de
insatser de tagit del av.



Pa den tredje nivan, utvirderingsnivan, har inledningsvis den programlogik som ligger till grund f6r
genomforandet analyserats. Denna har senare legat till grund f6r olika utvirderingsmoment under
genomforandet av féljeforskningen.

Metoder i utvirderingen

Olika metoder har anvints i utvirderingen. Inledningsvis genomférdes en analys av projektets mal-
och programlogik vilken sedan legat till grund f6r den fortsatta analysen. Kontinuerligt under
genomférandet har dokumentation inhdmtats frin projektet som gett underlag till utvirderingen.
Intervjuer och dialogsamtal har aterkommande genomférts med projektledning och
projektmedarbetare, samt med representanter i projektets styrgrupper. Intervjuer har dven
genomférts med projektets deltagare i Malmé respektive Blekinge. Dessutom har observationer
gjorts av moten mellan handliggare och deltagare.

Seminarier som stdd f6r metodutveckling

I syfte att stodja projektets metodutvecklande ansats har Sweco ansvarat for ett par seminariedagar
som riktats till projektledning, projektmedarbetare och chefer som medverkar i projektets operativa
ledningsgrupp. Det forsta seminariet hade fokus pa att identifiera processer och arbetssitt som
tillimpas 1 projektets bada delprojekt. Det andra seminariet hade fokus pa att identifiera en
gemensam process som kan ligga till grund f6r implementering av framgangsrika metoder i en
ordinarie verksamhet.

Intervjuer, enkiter samt observationer under genomférandet

I den inledande analys som genomférdes intervjuer med samtliga aktorer i projektet dvs. projektets
delprojektledare, projektmedarbetare, representanter i projektets kvalitetssikringsgrupp samt
medverkande i projektets strategiska respektive operativa styrgrupp. Syftet med dessa inledande
intervjuer var dels att tydliggdra roller och ansvar for olika aktdrer som grund for ett effektivt
genomférande av projektet, dels att identifiera kritiska faktorer som kan komma att kriva sirskild
uppmirksamhet under genomférandet. Uppfdljande samtal och intervjuer har senare genomforts
med dessa representanter for att fi kunskap om hur kritiska omraden har hanterats under det
fortsatta genomférandet.

Aven deltagare i projektet har intervjuats under genomférandet. Dessutom har ett antal observa-
tioner av méten mellan deltagare och handliggare i projektet genomférts.? Det senare gjordes for
att fi underlag till analys av eventuella utvecklingsbehov nir det giller férhallningssitt i motet
mellan deltagare och handldggare.

Enkiter och intervjuer i samband med slututvirderingen

I samband med slututvirderingen har enkiter genomférts med ansvariga f6r genomférandet av
projektet dvs. projektpersonal och styrgruppsrepresentanter. Dessutom har en enkit samt ett antal
kompletterande intervjuer genomférts med projektets deltagare.

For att pd ett systematiskt sitt bedoma projektets maluppfyllelse har Sweco genomfért en enkdt dir
centrala aktérer i AMA-projektet ombetts besvara ett antal frigor med koppling till projektets
malsdttningar. I syfte att visa pd en bredare kontext har de svarande dven ombetts kommentera sina
svar.
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Enkiten skickades ut i maj 2014 till totalt 23 personer. Av dessa har 16 besvarat enkiten, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 70 procent. Tvd av de som avstatt fran att besvara enkiten har
meddelat att de aktivt valt att avstd fran att besvara enkiten som en f6ljd av lokal problematik som
skulle ge ett onddigt negativt resultat. Av de svarande representerar tio personer delprojektet i
Malmé och sex personer delprojektet 1 Blekinge. I diagram 1 framgar vilken roll de svarande anger
att de har i projektet.

Diagram 1. Respondenternas roll
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I slutet av projektet genomférde Sweco ocksd en enkit riktad till deltagare som medverkat i
projektet. Denna enkit har haft som malsittning ge underlag f6r bedémning av projektets resultat
maluppfyllelse. Dessutom ingick ett antal frigor om projektets genomférande.

Enkiten som skickades ut i april 2014 genomférdes som en webbenkit. Ett fatal enkiter besvarades
dessutom pa telefon (fyra stycken). Respondentgruppen bestod av totalt 36 deltagare som gett sitt
medgivande att delta i undersdkningen. Av dessa svarade 16 vilket utgdr en svarsfrekvens pa 44
procent. Tvi paminnelser gick ut till de som inte svarat. Av de svarande var hilften kvinnor och
hilften man. 10 personer uppgav att de deltagit i projektet i Blekinge och sex i Malmo.

Projekt AMA

AMA ir ett samarbetsprojekt som drivs av Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen i Malmé
stad och Blekinge lin. Forsikringskassan dr projektigare. Projektet dr finansierat av Europeiska
Socialfonden (ESF), Finsam i Malmé och Blekinge, Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen.
Totalt har AMA fatt 14,7 miljoner i EU-stéd fran Europeiska Socialfonden vilket innebir att
projektet inklusive medfinansiering omfattar en budget om 37,4 miljoner kronor.

AMA-projektet genomférs i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan i Malmé
och Blekinge. Projektet har en &vergripande projektledare med sérskilt ansvar for projektets
genomférande 1 Malmé och en delprojektledare som har varit ansvarig f6r projektet i Blekinge.
Projektet har en strategisk styrgrupp som ytterst ansvarar fér projektet. Dessutom finns en operativ
ledningsgrupp som ansvarar f6r det praktiska genomférandet i Malmé respektive Blekinge. Utdver
denna grupp finns en kvalitetssikringsgrupp utsedd som st6d f6r genomférandet.

I genomférandet av AMA-projektet har sex coacher fran Forsdkringskassan och fyra fran Arbets-
férmedlingen samarbetat f6r att skapa aktiva framtidsplaneringar f6r unga med funktionsned-
sittning. De mest dterkommande diagnoserna har varit lindrig utvecklingsstorning, asperger och
ADHD. Genom en organisering i coachpar har myndigheterna samarbetat for att stédja
malgruppen. En uttalad ambition 4r att projektet ska priglas av férankring och delaktighet och att
de tillsammans i motet med den unge skulle kunna skapa férutsittningar for en framtidsplanering
som leder till arbete. Projektet skulle omfatta 400 deltagare. Detta mal har senare dndrats till totalt
300 deltagare.



Projektets mal och programlogik

I samband med analysen av projekt AMAs programlogik diskuterades olika fragestillningar med
delprojektledarna och med styrgruppen i syfte att tydliggbra projektets mdlsdttningar och de
aktiviteter som var planerade kopplat till mélen och framtida implementering.

Utifrin projektansdkan och de diskussioner som inledningsvis férdes med de ansvariga i projektet
identifierades féljande programlogik. Denna har senare pa olika sitt f6ljts upp utifran olika aspekter
1 den fortsatta utvirderingen och ligger dven till grund f6r analys i denna avslutande utvirdering av
projektet. Programlogiken som togs fram for projekt AMA och som inkluderar aktivitetsmal,

resultatmal och effektmal redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Programlogik for projekt AMA

Aktivitetsmal

Resultatmal

Effektmal

Projektets delmal

400 individer i Malmé och
Blekinge ska erbjudas en
framtidsplanering.

Aktiviteter

Utgd ifrin de forsikrades
intresse for fritidsaktiviteter

Motivera till deltagande i
arbetsinriktade aktiviteter

Oka deltagarnas vilja att
prova studier som en
naturlig vig till arbete

Anvinda Supported
Employmentmetodik och
ett salutogent
férhallningssatt.

Projektet ska skapa en

gemensam arbetsprocess
mellan Férsikringskassan
och Arbetsférmedlingen.

Projektets delmal

35 % av deltagarna ska helt eller delvis limna
aktivitetsersittningen for arbetsmarknaden
och/eller reguljira studier.

Okad aktivitet hos deltagarna i projektet.

Vid projektets slut sa skall AF och FK i
Malmé och Blekinge ha kommit dithdn att
tiden med aktivitetsersittning fér unga
minniskor med funktionsnedsittning innebir
en mojlighet att fa ett aktivt stod dter till
arbete och/eller studier.

Att en gemensam, flexibel och uthillig stod-
struktur for den enskilde har utvecklats — en
gemensam atbetsprocess.

Projektet ska ha genomfért insatser for
informationsspridning i syfte att utveckla
forhallningssittet och skapa 6kad kunskap
inom omridet — Strategisk paverkan.

Andra mdl i projektansékan
Antalet forsikrade som deltar i fritidsaktivi-
teter ska oka.

Alla deltagare ska ha deltagit i aktiviteter som
6kar individens méjligheter att se sina starka
sidor och genom 6kad sjilvinsikt kunna se sin
férvintade arbetsférmaga.

Alla deltagare ska ha kinnedom om vilka
mojligheter som finns att aterfa arbetsfor-
magan via sociala foretag.

Projektet ska skapa nitverk med aktuella

aktorer fran olika myndigheter, skola, vard etc.

fOr att pa sa sitt skapa bittre férutsittningar
f6r samarbete kring unga med
aktivitetsersittning.

Kvinnor och min ska ges samma méjligheter
och resurser.

Tillginglighetsperspektivet ska genomsyra
projektet

Overgripande mil

Att hdva det passiviserande
bidragsberoende som
aktivitetsersittning kommit
att innebéra f6r manga
unga med funktions-
nedsittning och istillet se
dessa individer som en
resurs i sambhillet och ta
tillvara deras kompetens
och firdigheter.




En teoretisk ansats - Samverkan som grund foér en framgangrik implementering

AMA-projektet bygger pa att metoder ska utvecklas i samverkan mellan Forsikringskassan och
Arbetstérmedlingen i Malmé och Blekinge.

Samverkan ir ett begrepp som kan definieras pa flera sitt. Samverkan kan ske i olika former och pa
olika nivider. Samverkan kan t.ex. ske utifrdn en sammanhéllen process, en gemensam vision eller en
utvald madlgrupp. Samverkan kan dven ske pd olika nivder i form av politisk samverkan,
policysamverkan och administrativ samverkan. I en forskningssammanstillning® som tagits fram
kring dessa frigor har olika faktorer identifierats som dr grundliggande for att samverkan ska nd
framging. Det handlar tex. om involvering av relevanta aktorer, tid och resurser samt
gemensamma atbetssitt och strukturella gemensamma fOrutsittningar kring ledarskap,
utbildningsinsatser och informationsutbyte. Mot bakgrund av att AMA fortsitter dnnu en tid kan
det vara av virde att fundera kring hur projektets olika aktérer kan férhilla sig till dessa faktorer.
Det finns pa motsvarande sitt ocksa ett antal aterkommande strukturella hinder £6r samverkan. Det
kan t.ex. handla om bristande stéd frin organisationer, bristande kontinuitet, bristande incitament i
form av exempelvis kostnader samt strukturella skillnader rent organisatoriskt t.ex. kring uppdrag,
roller och ansvar mellan de aktorer som dr aktuella f6r samverkan. Detta dr olika aspekter som dr
viktiga att forhilla sig till infér beslut om olika gemensamma satsningar i ett fortsatt
utvecklingsarbete. Resultat fran forskningssammanstillningen redovisas i tabell 2.

Tabell 2. Hinder och framgdngsfaktorer for samverkan

Strukturella hinder f6r samverkan

Framgangsfaktorer f6r samverkan

Bristande stod fran organisation
Bristande tid for aktiviteter
Bristande ekonomiska resurser
Bristande intresse frin verksamhet

Bristande kontinuitet

Personalomsattning

Omorganisationer

Malgrupp har samtidig kontakt med andra specialister
Fysiskt avstind mellan samverkande organisationer

Bristande incitament

Ridsla for kostnadséverforingar mellan berrda
myndigheter (organisatorisk niva)

Samverkan gynnar inte karridr (individuell niva)

Strukturella skillnader

Myndigheter har olika uppdrag och politiska direktiv
Arbetar under olika lagar och regelverk

Olika ansvarsomriden

Olika informationssystem med olika krav pa sikerhet
Aspekterna ovan forindras Gver tid

Stodjande strukturer

Tydlig malgrupp

Relevanta aktorer involveras
Stark férankring i verksamheterna
Engagemang och st6d pa alla nivéer i
verksamheter

Hallbara strukturer
Gemensamma resurser
Tillrackligt med tid

Mboijligheter till samlokalisering
Tydliga incitament

Framjande av arbetsprocess

Standardisering, systematisering och
formalisering av kontakter och
informationsutbyte

Gemensamt arbetssétt
Gemensamma utbildningsinsatser
Ledarskap- stédjande, icke revirbevakande

3 Andersson, J., R. Axelsson, et al. (2010). Samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering, Nordiska hégskolan for

folkhilsovetenskap.




Resultat

I det hir avsnittet redovisas inledningsvis resultat som framkommit under genomférandet av AMA
kopplat till projektets malsittningar. Detta har pd olika sitt presenterats for projektets intressenter,
samt i delrapport frin utvirderingen.

Direfter redovisas resultat frin de enkiter som genomférts med professionellt medverkande
aktorer, samt resultat fran intervjuer och enkit riktad till projektets deltagare som genomfoérts i
denna avslutande del av utvirderingen.

Resultat fran tidigare utvirdering

Initiala férvintningar pa projektet

I den inledande analysen av AMA framkom att ansvariga hade varierande incitament for att delta 1
projektet. Gemensamt var att det fanns stora férvintningar pa metodutveckling och samverkan.
Det fanns dven en gemensam uppfattning om att utveckling av individanpassade aktiviteter dr
avgdrande om man ska lyckas med den malgrupp som projektet riktar sig till.

En férvintan som minga uttryckte var att projektet skulle lyckas med att ta fram en gemensam
process som kan tillimpas i ordinarie verksamhet. Overhuvudtaget upplevdes projektets
malsittningar som ritta och relevanta. Det som var mer otydligt var hur projektet skulle hitta
limpliga aktiviteter som ocksd dr kopplade till deltagarnas fritidsaktiviteter. Att arbetet i projektet
var planerat att bedrivas i coachpar sigs som en intressant 19sning. Det fanns dven stora
férhoppningar om projektets tillimpning av metoden Supported Employment. Att fa méjlighet att
identifiera vad som finns i ordinarie utbud och att utifrin detta géra kompletteringar utifrin
deltagarnas individuella behov sags som ett viktigt inslag 1 projektet utifran coachernas perspektiv.

Resultat under genomférandet

Som en del i utvirderingen har deltagare tillfrdgats om sin uppfattning om den egna situationen och
de méjligheter de far genom deltagandet i AMA. Det har i dessa intervjuer framkommit att manga
deltagare har en férvintan pd att projektet ska stirka dem. En vanligt férekommande uppfattning ar
att deltagarna upplever att de i projektet fir mer stdd i kontakter med handliggare vid
Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan jimfért med tidigare erfarenheter. En  vanlig
uppfattning dr ocksd att deltagarna anser att de har erbjudits bra aktiviteter utifrin sina behov.
Nigra menar dock att den egna sjukdomsbilden dr en fSrsvarande faktor for att de ska kunna
komma vidare i arbete. P4 frigor som stillts om handldggarna i projektet framkommer att manga
deltagare uppfattar att det verkar finnas en god samverkan mellan myndigheterna i projektet. Aven
om deltagarna upplever projektet som positivt efterfragas mer lingsiktichet. Deltagarna uttrycker en
oro 6ver den egna eckonomin och vad som hinder nir projektet avslutas. Manga kinner en
osidkerhet kring att deltagandet 1 projektet verkligen kommer att stirka deras méjligheter till arbete.
Nigra av de kommentarer som limnats i intervjuer under genomférandet av AMA presenteras
nedan:

”Det dr lattare att ga till ett stille och fa bjalp dn att ga till tva olika stillen for att fi simre bjalp”.
7 Det kdnns som att jag faktiskt kanske kommer kunna gora ndgot ni”.
"Situationen pa arbetsmarknaden dr det som avgor vad som till syvende och sist faktiskt dr mijligt”.

"Det dr orealistiskt att téinka att foretagen vill anstilla en langtidssjukskriven”.



Observationer 1 motet mellan handliggare och deltagare

Utvirderingen har genom sitt fokus pd att stddja processen analyserat arbetssitt som tillimpas i
métet mellan handlidggare och deltagare. Detta har dels genomférts genom att stilla fragor i
intervjuer, dels har utvirderingen omfattat observationer av mdten mellan handldggare och
deltagare. Observationerna har syftat till att fa kunskap om bemdtandet mellan deltagare och
handliggare, men framforallt om hur de samverkande aktorerna tillsammans forséker hitta ritt
16sning utifrin deltagarnas individuella behov. Observationerna visade att det oftast finns ett bra
samspel mellan handldggarna vid de bidda myndigheterna och att deltagarna pa olika sitt gors
delaktiga. 1 ndgra fall ddr dven kompletterande aktérer deltagit vid observationstillfillena
konstaterades att sprikbruket var relativt avancerat. Sprakbruket i dvrigt var ofta positivt forstir-
kande av karaktiren: “jattebra att du vet vad vi ska rikta in oss pa’, " du har stor erfarenbet det dr ju jittebra”,
Vdu har vildigt manga bra idéer”.

Kritiska faktorer i projektet under genomférandet

Olika kritiska faktorer har identifierats i utvdrderingen av projektet. En sadan kritisk faktor dr att
det varit hég personalomsittning i de styrande grupperna kopplat till AMA. Delvis har detta berott
pd organisationsférindringar inom myndigheterna. Sdrskilt f6rindringar inom Arbetsférmedlingen
upplevs ha varit problematiskt och har, enligt nigra av coacherna, dven paverkat hur de har lyckats
erbjuda olika aktiviteter i projektet.

Projektet har inte fullt ut lyckats fi samsyn kring vilken typ av aktiviteter som 4r limpliga att
erbjuda. Detta bekriftas ocksd av de processévningar som genomfdrts i den senare delen av
projektet i syfte att enas om en gemensam metod. Losningen ser delvis olika ut i Blekinge och
Malmé ndr det giller vilken typ av aktiviteter som deltagarna hinvisas till. Detta har férsvérat
metodutvecklingen i projektet.

En annan kritisk faktor har varit att projektet genomfors i samverkan mellan Malmé och Blekinge.
Detta upplevs inte av alla parter som dndamalsenligt dd de lokala férutsittningarna ser olika ut bade
vad giller mojligheter till samverkan och mdjligheter att erbjuda samordnade aktiviteter till
projektets deltagare. Det fanns pa sa sitt en tveksamhet till mervirdet av den valda modellen.

En mer omfattande problematik som aterkommit i utvirderingen oavsett malgrupp eller geografi ir
situationen pé arbetsmarknaden. Hir har en central fragestillning handlat om hur projektet kan
paverka foretagens vilja att anstilla personer med olika typer av funktionshinder. Diskussioner har
férts om hur projektet kan agera for att stirka kopplingen till arbetsmarknaden. Frigan dr dock sviér
att hantera dé den ér betydligt mer omfattande dn vad AMA kan paverka.

Tidigt 1 utvirderingen stilldes dven fragor om hur ansvariga f6r projektet tinker agera som stod f6r
att ta till vara goda resultat frin projektet i ordinarie strukturer. Det har under hand i utvirderingen
framkommit att det finns en medvetenhet om att implementeringsprocessen dr viktig att arbeta
med och successivt utveckla, for att resultat frin projektet ska fi genomslag i en ordinarie
verksamhet. Ett mer strategiskt forhallningssitt har dterkommande efterfragats av olika aktérer och
den foérlingning som har beslutats kring ett fortsatt implementeringsprojekt under hésten 2014, kan
konstateras ligga i linje med denna efterfragan

4 Perneman, Jan-Erik & Branzell Hermelin, Maria (2002)
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Resultat enligt projektets egen statistik

Enligt statistik frin projektet hade projektet i april 2014 skrivit in totalt 308 deltagare. 165 av dessa
var inskrivna i Malmé och 142 1 Blekinge. Samma statistik visar att 180 deltagare bedéms ha Skat
sin arbetsférmdga, medan 79 har en oférindrad och 20 deltagare har minskat sin arbetsférmaga
sedan de skrevs in i projektet. I genomsnitt hade deltagarna 6kat sin arbetsf6rmaga med 9,6 timmar
per vecka.

Av samtliga deltagare hade i maj 2014 168 deltagare limnat projektet. Fordelningen mellan
delprojekten var jimn. 82 personer i Malmé och 86 i Blekinge. Av de som hade skrivits ut har 63
personer helt eller delvis limnat aktivitetsersittningen. 42 av dessa har gitt vidare i arbete, 11 har
gatt vidare till studier och tio dr arbetssékande. Det dr nagot fler i delprojektet i Blekinge som har
limnat projektet for fortsatta studier, sju jamfért med tre deltagare i Malmo. I Gvrigt ser resultatet i
princip lika ut mellan de bida delprojekten. Mélet om att 35 procent av deltagarna helt eller delvis
ska ha limnat aktivitetsersittning for arbetsmarknaden eller reguljira studier vid projektets slut var
dirmed inte uppnatt i maj. Det dr dock viktigt att notera att projektet vid denna tidpunkt inte var
avslutat. Det fanns fortfarande ett stort antal deltagare som fortfarande var inskrivna i projektet.

Resultat fran enkiter

I detta avsnitt redovisas resultat som framkommit i enkiter med medverkande aktorer i AMA:s
béda delprojekt i Malmé och Blekinge, samt med deltagare som har avslutat projektet.

Helhetsbedé6mning av projektet

En 6vergripande friga om hur de uppfattar att projektet har fungerat som helhet stilldes i enkiten
till medverkande aktorer i Malmé och Blekinge. Svaren pd denna fraga redovisas i diagram 2.

Diagram 2. Sammanfattande bedémning av projektet.

00 B Vet ¢j
5 B Projektet har fungerat mycket daligt
B Projektet har fungerat ganska daligt

Projektet har varken fungerat bra
eller daligt

Projektet har fungerat ganska bra

B Projektet har fungerat mycket bra

Av de 16 personer som besvarat enkiten uppger 13 att projektet som helhet har fungerat ’ganska
bra” eller “mycket bra”. Vid en jimférelse mellan de svarande frin Blekinge och Malmé
framkommer att aktSrerna frin Malmé dr mer positiva dn de aktSrer som ér verksamma i Blekinge.

Aven deltagarna har fatt besvara en friga om hur vil de anser att projekt AMA har fungerat totalt
sett. Deltagarnas svar framgar i diagram 3.
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Diagram 3. Deltagarnas sammanfattade bild av projektet.

Pa en skala mellan 1 och 10 dér 1 star f6r mycket daligt och 10 f6r mycket bra. Hur
vil anser du att projekt AMA fungerat totalt sett?

0 B 1 Mycket daligt
m2
0
1 =3

0 0

N
w

9
B 10 Mycket bra

Av diagrammet framgar att tre av fyra deltagare har angett ett av de mest positiva svarsalternativen
(8 till 10 pa svarsskalan). Ovriga har valt ett neutralt eller negativt svarsalternativ. Sammantaget
indikerar detta resultat att deltagarna upplever att projektet som helhet har fungerat vil. Deltagarna
1 Blekinge dr ndgot mer positiva till projektet d4n deltagarna i Malmé. Inga skillnader gar att utldsa
mellan kvinnor och min utifrin den sammanfattande bedémningen av projektet.

Fragor kopplat till projektets malsittningar pa individniva

I enkiten ombads medverkande aktérer i AMA att besvara totalt atta fraigor om projektets
malsdttningar pd individnivd. Svaren pa dessa fragor redovisas i diagram 4.

Diagram 4. Frigor om projektets mal pd individnivd.

Hur uppfattar du att de insatser som har erbjudits i
projekt AMA generellt sett har motsvarat projektets
olika mélsittningar pa individnivé?

Anser du att projektets aktiviter utgatt ifran de
forsikrades intressen?

Anser du att projektet motiverat till deltagande i
arbetsinriktade aktiviteter?

Anser du att projektet stirkt deltagarnas vilja att préva
studier som en naturlig vig till arbete?

Anser du att projektet har 6kat deltagarnas méjligheter
att se sina starka sidor?

Anser du att projektet har 6kat deltagarnas sjilvinsikt?

Anser du att projektet har visat pd méjligheter genom
socialt foretagande?

Anser du attt projektet har 6kat deltagarnas férmaga att
kunna se sin férvintade arbetsférméga (empowerment)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Lite/inte alls Ganska lite Varken mycket eller lite = Ganska mycket B Mycket Vet ¢j
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Av diagrammet framgdr att aktérerna, vid sex av de totalt atta frigorna om projektets mal pa
individniva, har angett ett av de mest positiva svarsalternativen “mycket” eller ”ganska mycket”.
Framforallt har de limnat positiva svar ndr det giller projektets effekt pa deltagarnas mojligheter att
se sina starka sidor, om aktiviteterna utgatt fran de forsikrades intressen och att projektet motiverat
till deltagande i arbetslivsinriktade insatser. P4 andra sidan av skalan gar det att utldsa att det ir en
stor del av respondenterna som anser att projektet i liten utstrickning visat pd mojligheterna genom
socialt foretagande. Ett liknande, men inte lika kraftigt, moénster dterfinns pa fragan att projektet
stiarkt deltagarnas vilja att prova studier som en naturlig vig till arbete. P4 denna frdga dr de svar
som avgetts fran Blekinge nidgot mer positiva dn de som limnats fran aktérerna i Malmo.

Uppgifter som deltagarna limnat i frigor om deras framtida sysselsdttning visar att merparten av
deltagarna har en positiv uppfattning av sina erfarenheter fran projektet. I diagram 5 redovisas
deltagarnas svar pa frigor om vad de anser att projektet har bidragit med som stéd fO6r deras
framtida sysselsittning.

Diagram 5. Deltagarnas bild av vad projektet uppndtt kopplat till fortsatt sysselsitining

Har deltagande i projektet AMA 6kat din motivation till
att delta i arbetsinriktade aktiviteter?

Har deltagandet i projekt AMA 6kat din vilja att préva
studier som en naturlig vig till arbete?

Oavsett om du studerar eller inte, har projekt AMA | | | | | | |
bidragit till att dina méjligheter att ga vidare i studier 6 6
N R

Har deltagande i projekt AMA gett dig 6kad kunskap
om dina mojligheter/alternativ pa arbetsmarknaden?

Oavsett om du arbetar eller inte, anser du att projektet
har 6kat dina méjligheter till arbete?

I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket lite/inte alls Ganska lite Varken lite eller mycket Ganska mycket ~ ® Mycket

Av deltagarnas svar kan utldsas att en majoritet av de svarande anser att projektet bidragit till att de
fatt ©kad kunskap om arbetsmarknadens mdjligheter och stérre motivation att delta i
arbetsmarknadsinriktade aktiviteter. Detsamma giller pa fragan om de anser att projektet bidragit
till att de har stérre méjligheter att gd vidare till arbete eller studier. Inga visentliga skillnader gar att
utldsa kopplade till geografiskt omrade eller kon.

I anslutning till dessa frigor stilldes ocksd en friga om deltagarnas nuvarande sysselsittning. I
diagram 6 redovisas deltagarnas sysselsittning efter att de har avslutat AMA. Det dr dock i
sammanhanget virt att notera att det varierar hur ling tid som har gitt sedan deltagarna avslutade
projektet varfér svaren inte ir helt jimforbara.
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Diagram 6. Deltagarnas nuvarande sysselséttning (april 2014)

0 1 2 3 4 5 6 7

Arbete genom anstillning 1

Arbete genom eget foretag | 0

Utbildning/studier 6
Insatser/program som anordnas av AF med inriktning | | | | | 5
mot arbete )
Arbetsléshet 1
Sjukskrivning 1
Annat 2

Av de svarande deltagarna uppger flertalet att de antingen deltar i insatser/program med inriktning
mot arbete eller att de studerar. En person uppger att denne vid tidpunkten fér genomférande av
enkiten hade en anstillning. Vid en djupare analys av svaren framgir att det dr ett storre antal av
minnen som studerar i efterldget dn antalet kvinnor. Samtidigt dr det fler kvinnor 4n min som ingar
1 en insats eller program som anordnas av Arbetsférmedlingen. Vid en jimf&relse mellan svarande
fran de olika regionerna framgir ingen anmirkningsvird skillnader dem emellan. Virt att notera ér
ocksad att de som besvarat enkiten 4r de deltagare som senast kommit in i projektet. Utmidrkande
fér dessa dr att de har en relativt kort inskrivningstid i forhéllande till projektets generella
genomstrémningstid.

For att fa kunskap om projektets effekter pd huruvida deltagarna nirmat sig arbetsmarknaden
stilldes tva fragor i enkiten om nirheten till arbetsmarknaden f6re respektive efter deltagandet i
AMA. Svaren i sin helhet redovisas i diagram 7.

Diagram 7. Deltagarnas bild av hur néra de stdr arbetsmarknaden fore och efter AMA.

| | | | |
Hur nira arbetsmarknaden star du idag? 5
Hur nira arbetsmarknaden stod du innan deltagandet i | | 8| | | 1
projekt AMA? I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mycket langt ifran Ganska langt ifran Varken langt ifrin eller ndra Ganska ndra B Mycket nira

Resultatet frin enkiten visar att en majoritet av deltagarna upplever sig std ndrmare
arbetsmarknaden efter projektet dn de gjorde innan deltagandet i projektet. Vid en jimf&relse
mellan kvinnor och min framkommer att det 4r en stérre andel méin 4n kvinnor som fortfarande
anser att de star lingt ifrin arbetsmarknaden efter projektet. Nagon skillnad mellan deltagarnas
upplevelse mellan delprojekten gar inte att se 1 resultatet.

Enkiten stillde ocksa olika fragor till deltagarna om hur de har paverkats av deltagandet pa ett mer
personligt plan utifrin projektets malsdttningar. Deltagarnas svar pa dessa frigor redovisas i
diagram 8.
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Har deltagandet i projekt AMA gett dig 6kad kunskap
om din egen férmaga?

Ar du mer aktiv pa din fritid nu 4n innan din
medverkan i projekt AMA?

Har deltagandet i projekt AMA gett dig 6kad kunskap
om vilka méjligheter som finns i att aterfa
arbetsférmégan via sociala féretag?

Kinner du att projekt AMA har varit meningsfullt att
delta i utifran dina behov?

N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Mycket lite/inte alls Ganska lite Varken lite eller mycket Ganska mycket B Mycket

En majoritet av de som svarat pa enkiten anser att deltagandet i AMA har varit meningsfullt och att
det lett till att de nu dr mer aktiva pa sin fritid. Minga upplever ocksa det har gett dem 6Skad
kunskap om deras egen férmdga. Pa en fraga om hur sociala féretag kan vara en vig att dterfa
arbetsférmaga dr svarsbilden mer negativ. Detta dr dock ett naturligt resultat déd socialt féretagande,
enligt projektpersonalen, inte har varit sirskilt framtridande i projektet. Vid en jimfdrelse mellan
kvinnor och min eller om de svarande kommer frin Malmé eller Blekinge framkommer ingen

tydlig skillnad.

Genomforande av aktiviteter

Projektet har haft som malsittning att skapa en gemensam stodstruktur for den enskilde som
priglas av flexibilitet och uthillighet. Samtidigt har det funnits en ambition att skapa en gemensam
arbetsprocess mellan Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan. Ett par fragor i enkiten till de
medverkande aktorerna handlade om hur projektet har paverkat samarbetet mellan
Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan ur dessa perspektiv. 13 av totalt 15 personer har svarat
att projektet har skapat en f6r Forsikringskassan och Arbetstérmedlingen gemensam, flexibel och
uthallig stodstruktur for den enskilde. Ovriga tva svarande har valt svarsalternativet “delvis”. Tolv
av 15 svarande uppger att projektet skapat en gemensam arbetsprocess mellan Forsikringskassan
och Arbetsférmedlingen. Tva har pa denna friga valt svarsalternativet ”’delvis” och en har svarat
”nej” pa denna fraga.

Genom att skapa nitverk med aktuella aktSrer har projektet f6rsékt skapa bittre forutsittningar for
samarbete kring unga med aktivitetsersittning. I diagram 9 gar det att utldsa att knappt hilften av
respondenterna har svarat ja pd frigan att ndtverk har skapats med aktuella aktorer frin olika
myndigheter, skola eller vird. Ytterligare lika manga har valt svarsalternativet “delvis”. Vid en
jimforelse mellan svarande frin Blekinge med Malmé framkommer ingen péavisbar skillnad.
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Diagram 9. Nitverk med aktuella aktorer.

Anser du att projektet har skapat nitverk med aktuella aktérer
fran olika myndigheter, skola, vard etc?

0

Hja
B Nej
Delvis

m Vet ¢j

Respondenterna som anser att det har skapats nitverk genom projektet har i en uppféljande fraga
angett att detta ocksd har bidragit till bittre férutsittningar for samarbete kring den aktuella
milgruppen.

For att f4 perspektiv pa vad projektet bidragit med ombads samverkansaktSrerna i enkiten att ge
sin bild av vad som skiljer projektet frin det ordinarie arbetet riktat till malgruppen. Hir foljer nagra
exempel pd hur respondenterna svarat pd denna fraga.

" Arbetsformedlingen och Forsikringskassan jobbar gemensamt mot samma mal, ser till det som fungerar for
individen och bygger vidare pa detta.”

"Har tid for att reflektera och utveckla metoder som fungerar for malgruppen.”

"Det tita samarbetet med Forsakringskassans och Arbetsformedlingens handlaggare.”
"Snabba svar som deltagaren onskar, snabbare planering.”

"Mer individanpassat, mer std, mer uppfoljning, mer engagemang och mer tid.”

"Att vi idag arbetar aktivt med de som har Aktivitetsersattning!”

"Det har varit fokus pa arbete och inte aktivitet.”

"De insatser som har erbjudits har legat i linje med det ordinarie utbudet pa Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan.”

Av kommentarerna kan utldsas att den stora skillnaden mot ordinarie verksamhet ér att projektet
har méjliggjort ett bittre samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Foérsikringskassan. Det har
ocksd inneburit att mer tid har kunnat ldggas pad respektive deltagare. Att det i projektet har kunnat
erbjudas ett mer individanpassat stdd och att de tvd myndigheterna arbetar mot samma mal lyfts
ocksd fram som ndgot som upplevs vara en skillnad. Flera menar dock att det dr lite som skiljer
projektet frin det ordinarie arbetet och det utbud av insatser som finns pd respektive myndighet.
Nigra storre skillnader i kommentarerna gér inte att utlisa mellan Malmé och Blekinge.

I kommentarerna gir det dven att utldsa forslag pa sidant som kunde ha stirkt projektet i dess
individinriktade arbete. Flera nimner att de fér att kunna arbeta fullt ut med Supported
Employment hade behévt fler upphandlade tjanster. Att landstinget och kommunen kunde ha varit
mer involverade i projektet dr annat som tas upp. En person beskriver att de var tvungna att ta in
miénga deltagare 1 ett tidigt skede som inte hade forutsittningar att tillgodogbra sig
Arbetstérmedlingens insatser och dir AMA-projektet inte var den mest limpliga dtgirden for
individerna.

I enkiten till deltagarna stilldes ett antal frigor om genomfdrandet. En av dessa handlar om
intaget till projektet. Projektet har anvint sig av olika metoder for att introducera deltagarna till
projektet. I Malmé har gemensamma gruppstarter tillimpats medan Blekinge anvint sig av I6pande
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projektstarter dir deltagare introducerats individuellt. Hur deltagarna uppfattar dessa bada
tillvigagingssitt redovisas i diagram 10.

Diagram 10. Projektets startprocess.

I Malmo har deltagare borjat i projektet vid
gemensamma gruppstarter. Hur har detta fungerat 1
utifrin dina forutsittningar?

1 Blekinge har deltagare borjat i projektet vid olika
tillfallen. Hur har detta fungerat utifran dina 3
férutsdttningar? |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Diligt Ganska daligt Varken bra eller diligt = Ganska bra m Bra

Vid en jimforelse mellan deltagarna i de bdda delprojekten framgar att deltagarna i Blekinge ér lite
mer ndjda 4n deltagarna i Malmd. Det dr dock inte mojligt att avldsa att den metod som tillimpas i
Blekinge dr visentligt bittre. I de telefonintervjuer som genomférts framgick det tydligt att detta
inte var nagot som deltagarna reflekterat 6ver. Det framkommer ingen skillnad mellan svaren som
limnats av kvinnor respektive man.

I diagram 11 redovisas deltagarnas svar pé ytterligare frigor om projektets genomférande.

Diagram 11. Deltagarnas uppfattning om projektets genomforande.

Uppfattar du att det samarbete som varit mellan | |
Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan i projekt
AMA har underlittat dina kontakter med dessa
myndigheter?

Uppfattar du att projektet samarbetat med dem som ar
viktiga for dig t.ex. skola och/eller vard i syfte att stodja 2 3
dig och din fortsatta utveckling?

Uppfattar du att det har varit ltt att fd kontakt med
handldggarna i projektet under den tid du har deltagiti 01 1 _
AMA?

—_
(O]

Anser du att de aktiviteter du har erbjudits i projekt
AMA har utgitt frin dina intressen/ fritidsaktivteter?

Anser du att det st6d du har fatt i AMA varit flexibelt
och anpassats utifrin de behov du haft under tiden i 3
projektet? |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket lite/inte alls = Ganska lite ~ Varken lite eller mycket # Ganska mycket B Mycket

De allra flesta deltagare dr mycket positiva till hur projektet har genomfdrts. Inget uttalat negativt
svar har limnats. Sirskilt néjda dr deltagarna med handliggarnas tillginglighet och att man vid
erbjudande av aktiviteter har utgitt frin deltagarnas fritidsintressen. Bdde kvinnor och min har en
positiv bild av projektet. Det dr dock nigot fler min som angett svaret ”Varken lite eller mycket”.
Inga skillnader gér att utldsa mellan svarande fran de olika delprojekten, Blekinge och Malmé.
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En friga stilldes till deltagarna om hur de upplever det stéd de har fitt i projektet. Deltagarnas svar
redovisas i diagram 12.

Diagram 12. Deltagarnas uppfattning om det stéd de fite i AMA.

10 3
8 6
6
4
1 1
2 0
0 T T T T )
Mycket lite Ganska lite st6d Varken lite eller  Ganska mycket stod ~ Mycket st6d
stod/inget stod alls mycket stéd

Av diagrammet framgar att deltagarna generellt limnat ett positivt svar. En person ér av avvikande
mening och uppger att denne inte fatt s mycket stod.

Organisatoriska lirdomar och mojligheter inf6ér framtiden

I enkiten ombads de medverkande aktdrerna att besvara ett antal frigor om projektets mal pa
organisationsniva. Svaren pa dessa frigor framgir av diagram 13.

Diagram 13. Frigor om projektets mal pd organisationsniva.

Anser du att projektet har utgjort en viktig plattform
for lirande f6r de medverkande organisationerna?

Anser du att projektet har bidragit till en 6kad
samverkan mellan olika organisationer som dr berérda .)
av projektet?

Anser du att projektet har bidragit till en 6kad
samverkan 6ver lins- och kommungrinser?

Anser du att projektet har identifierat hinder med
behov av dtgirder som en f6ljd av olika myndigheters (1 5
regelverk? | | |

metoder och arbetssitt hos Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan?

Anser du att projektet har bidragit till utveckling av nya
.) 8
[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Lite/inte alls Ganska lite Varken mycket eller lite Ganska mycket B Mycket Vet ¢j

Resultatet visar att respondenterna svarat mycket positivt pa tre av de fem frigor som stillts om
resultat pa organisationsnivd. En majoritet anser att projektet varit en viktig plattform f6r lirande,
att det har bidragit till att nya arbetssitt och att metoder utvecklat. Det dr ocksd tydligt att aktérerna
upplever att projektet har bidragit till samverkan mellan myndigheterna. P4 frigorna om projektet
bidragit till samverkan Gver lins- och kommungrinserna och om projektet identifierat hinder med
behov av atgirder pa respektive myndighet 4r svaren mindre positiva. Det dr frimst de svarande
fran Blekinge som angett ett mindre positivt omdéme pa dessa frigor.

I slutet pa enkiten fick de medverkande aktorerna moijlighet att beskriva vilka delar av AMA:s
metoder som de anser dr méjliga att implementera 1 den egna organisationen pé kort och lang sikt.
Aktorernas svar redovisas 1 tabell 3.
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Tabell 3. Mojliga saker att implementera pd Arbetsformedlingen och Forsikringskassan.

Kort sikt Lang sikt

Arbetsformedlingen  Inget
Arbeta i coachpar
Alle

Mer kontinuerligt samarbete mellan
myndigheterna.

Den dokumenterade arbetsprocessen

Grupper

Forsikringskassa Urval av kund, den gemensamma
stodstukturen och den gemensamma
arbetsprocessen.

Gemensam kartliggning for fler unga med
aktivitetsersittning.

Allt gir att implementera om viljan finns.

Gruppaktiviteter

Gemensamt ansvar for individens process
Samsyn vid arbetsférmagebedémning
Vet ¢j

Samma som pi kort sikt

Arbetsprocessen

Tinket kring myndighetsgemensamma team och
myndighetsgemensamma arbetsprocesser i
helhet som utgar fran kundens behov

Forandra arbetssattet si att inte alla hela tiden
madste jobba med allt

AMA-processen i sin helhet
Att erfarenheterna anvinds som grund i en

diskussion angiende ambitionsnivan fér gruppen
forsikrade och didrmed grund for att visa pa
behov av ytterligare resurser

AMA-processen i sin helhet

Av tabellen framgir att de svarande frin Arbetstérmedlingen sinsemellan svarar helt olika. Nagon
anser att alla delar av de metoder som anvints kan implementeras medan en annan inte tycker att
ndgon del kan implementeras. Nigot som nidmns som mdijligt att implementera pa kort sikt ir
annars arbete med grupper och att tillsammans arbeta 1 coachpar. Pa lang sikt lyfts arbetsprocessen
som en mojlighet. Att det utvecklats en samsyn och gemensamt ansvar f&r malgruppen beddéms
ocksa som mdijliga delar att implementera pa Arbetstérmedlingen.

Frian Forsdkringskassan dr svaren mer utforliga och flera menar att det finns ménga delar av de
metoder som anvints som kan implementeras. Nagra skriver att hela ”AMA-processen” kan
implementeras pa kort sikt och att det bara handlar om en vilja att detta ska ske. Andra lyfter
specifikt fram att det kan erbjudas flera gemensamma kartliggningar och gruppaktiviteter f6r unga
med aktivitetsersittning. Pa lang sikt menar nagon att det dr moijligt att fa till stind en férindring i
arbetssitt och i det ’tink” som finns inom myndigheten i de arbetsprocesser som ér kopplade till
den aktuella malgruppen.

I ett projekt som AMA kan stora lirdomar dras som kan ge input till ett fortsatt utvecklingsarbete
inom den egna organisationen men ocksa till andra projekt med liknande inriktning. Négra av
respondenterna i enkdten har beskrivit sina viktigaste lirdomar frin projektet. Flera anger att
projektet har bidragit till att de medverkande har fatt 6kad kunskap om de regelverk som finns pd
den andra myndigheten. Detta har bidragit till 6kad fOrstielse t6r varfér myndigheterna agerar som
de gor. Vikten av att etablera ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan som
sitter kunden i fokus dr ndgot som flera framhiller som angeldget. For att skapa detta samarbete
krivs struktur och malfokus, men dven mdjlighet till reflektion. Att det ges mojlighet att bygga
relationer till savdl kund som samarbetspart menar ndgon har sirskilt stor betydelse. En person
reflekterar Gver att det dr fOrst efterat som man har forstitt att projektet skulle ha lagt mer tid pd att
fa samsyn om vad projektet ska uppnd, men ocksd hur och vilka roller var och en skulle ha i
projektet. Andra framhiller att en viktig lirdom frin projektet dr att det genom en god process, tid
och férméga att méta ungdomar med funktionsnedsittning, gar att gora skillnad. Ytterligare nagot
som nimns att ett nira samarbete mellan Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen ir viktigt f6r
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att 6ka mojligheterna f6r denna maélgrupp att fi ett arbete. Dock, menar samma person, “samarbete
dr svart och krdver mycket arbete”.

Tillgéinglighet och jaimstélldhet

I AMA-projektets ESF-ansékan framgar det att projektet har som ambition att beakta
jamstilldhets- och tillginglighetsaspekter i projektets genomférande. Sweco har ddrfér med hjilp av
olika undersékningsmetoder siasom intervjuer med projektets styrgrupp och projektledare samt i
enkiter unders6kt hur detta fungerat i praktiken. Bland annat har jimforelser mellan kvinnor och
min gjorts i enkitresultaten som tidigare redovisats i detta resultatkapitel. I diagram 14 redovisas
svar pa de mer riktade fragor som stillts kring jimstilldhet i den enkdt som skickades ut till
medverkande aktorer.

Diagram 14. Aspekter av jimstilldhet, enkitsvar medverkande aktorer.

Anser du att projektet har gett kvinnor och min samma

méjligheter? | ! >

1 4
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anser du att projektet har fordelat resurser mellan
kvinnor och man lika?

m Lite/inte alls Ganska lite Varken mycket eller lite Ganska mycket W Mycket Vet ¢j

Svaren visar att en stor majoritet anser att savil resurser som mojligheter har foérdelats lika i
projektet mellan de kvinnor och min som har deltagit i projektet.

Pa en fraga som stillts om tillgidnglighet framgar att de allra flesta anser att projektet har priglats av
ett tillginglighetsperspektiv, vilket redovisas i diagram 15.

Diagram 15. Aspekten tillginglighet, enkitsvar medverkande aktorer.

Har tillginglighetsperspektivet genomsyrat projektet?
15 12
10 +——
5 4
2
0 1
0 T T T )
Ja Nej Delvis Vet ¢j

Tva svarande anger pd denna fraga att de inte vet. I kommentarer nimner flera att de anser att detta
varit ett levande perspektiv i projektet och att det faller sig naturligt i arbetet med den aktuella
malgruppen.

Aven under det pagiende projektet besvarade aktérerna frigor om jamstilldhet och tillginglighet.
Bland annat framkom att det tagits fram handlingsplaner kring dessa frigor i projektet. Det
framkom ocksd att jimstilldhet och tillginglighet dr frigor som diskuteras vid projektgruppens
méten. Det har ocksd anordnats en del utbildningssatsningar inom dessa frigor tex. en
toreldsningsserie om psykiatri samt en utbildning av ESF-radets processtod Tillganglichet. Nir det
giller processtéd Tillginglighet har det framforts en del kritik. Synpunkter har limnats om att
Handisams material inte upplevs vara anpassat efter projektets behov.
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Vid en jimforelse utifrin kén pdtalades i intervjuer att det 1 projektet var ett storre infléde av
kvinnor och ett storre utfléde av min, vilket skulle kunna tyda pa en liten férdel f6r de mén som
medverkar i projektet. I sammanhanget har det dven patalats att rehabiliteringen kostar mer for
minnen dn for de kvinnor som deltar.

I statistiken framgar att av de deltagare som skrivits in i AMA i Blekinge till och med april 2014 sa
var ca 54 procent (77 personer) kvinnor och 46 procent (66 personer) min. Av de som helt eller
delvis limnat aktivitetsersittningen fOr arbete, studier eller som stir till arbetsmarknadens
torfogande i Blekinge sd var 55 procent (18 personer) kvinnor och 45 procent (15 personer) min.
Motsvarande antal och andelar f6r deltagare som skrivits in 1 Malmo visar ett motsatt resultat. Av
AMA Malmds 168 deltagare var 42 procent (70 personer) kvinnor och 58 procent (98 personer)
min. Av de som helt eller delvis limnat aktivitetsersdttningen fér arbete, studier eller som stir till
arbetsmarknadens férfogande i Malmé sa var 44 procent (14 personer) kvinnor och 66 procent (20
personer) man.

En gemensam modell

Projektet i sdvil Malmé som Blekinge har arbetat aktivt for att identifiera en gemensam modell —
AMA-modellen. Som stdd f6r detta arbete har Swecos konsulter medverkat och ansvarat f6r olika
processévningar dir projektpersonalen i Malmé och Blekinge och de operativa cheferna i
respektive delomride har deltagit. Delprojekten har var f6r sig fatt i uppgift att identifiera sina
lokala arbetssitt och direfter har delprojekten i dialog arbetat fram en gemensam modell. Det
visade sig att det inte var helt enkelt, men att projektet dndd lyckats enas om en gemensam
grundldggande process. Denna évning resulterade i modellbeskrivningen pa foljande sida.

Delprojekten har dven dokumenterat exempel pd arbetsmetoder som tillimpas i Blekinge
respektive Malmo. Tanken dr att detta snarast ska vara en idébank att anvinda utifrin behov och de
férutsittningar som finns. Exempel pa dokumentation i idébank finns i bilaga 1 och 2.

21



EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Figur 2. AMA-processen fran ersitming till arbete/studier
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Sammanfattande analys

I detta avslutande kapitel redovisar Sweco sin analys av projekt AMA. Tonvikten ligger pd en analys
av resultat och effekter, samt férutsittningar f6r en fortsatt implementering av ”AMA-modellen”.

Resultat utifran projektets mal pa individniva

Det 6vergripande malet i projekt AMA idr enligt projektbeskrivningen att utveckla metoder for att
hiva det passiviserande bidragsberoende som aktivitetsersittning kommit att innebdra f6r manga
unga med funktionsnedsittning och istillet se dessa individer som en resurs i samhillet och ta
tillvara deras kompetens och firdigheter. Projektet har ocksd formulerat ett kvantitativt mal kopplat
till den 6verripande malsdttningen som innebdr att 35 procent av deltagarna helt eller delvis ska
limna aktivitetsersittningen for atbetsmarknaden och/eller reguljira studier. Utifrdn projektets
egen statistik fran april 2014 har projektet uppndtt mélet f6r de deltagare som har avslutat projektet,
dock inte for projektet som helhet beriknat utifrin alla deltagare som har skrivits in.

I AMA finns flera malsittningar som rér individnivin med utgangspunkt i erbjudande av olika
aktiveteter. En sidan malsittning 4r att projektet ska utgd ifrin de forsikrades intressen och
fritidsaktiviteter. Andra malsittningar 4r att projektet genom sina aktiviteter ska motivera till
deltagande i arbetsinriktade aktiviteter samt 6ka deltagarnas vilja att préva studier som en naturlig
vig till arbete. For att astadkomma detta ska projektet tillimpa Supported Employment metodik
och ett generellt salutogent férhallningssitt. Utifrdn de uppgifter som deltagare limnat i samband
med slututvirderingen vilka i och for sig representerar senare intagna i projektet, men ocksa i
tidigare intervjuer under genomférandet dr Swecos bedémning att projektet pa ett tydligt sitt svarat
upp mot deltagarnas behov pd denna punkt. Att det finns ett intresse och ett engagemang for
malgruppen bland medverkande aktérer i AMA har varit tydligt. Deltagarna vittnar om att deras
aktivitet 6kat som en foljd av projektet. Aven de medverkande aktérerna dr positiva till hur man i
projektet har lyckats stirka individerna. Samtidigt 4r det en utmanande uppgift att lyckas férbittra
férutsittningarna f6r malgrupp dd manga stir si pass lingt ifrdn arbetsmarknaden.

Ett gott bemétande har visat sig viktigt f6r att 6ka individers hilsa, motivation och fé6rméga att gbra
torindringar som dr viktiga for hans eller hennes livssituation. Exempelvis visar forskning som
gjorts inom véird- och omsorgsomradet att hantering av méten mellan professionella och deras
klienter har stor betydelse f6r att skapa fértroende. Ett gott méte kan paverka viljan hos en klient
att agera enligt vad som &Sverenskommits och har didrmed betydelse f6r utfallet av behandlingen.
Sweco konstaterar att just detta med motet férefaller ha varit framgangsrikt i AMA. Detta noterades
vid observationer som gjorts under genomférandet av utvirderingen. Deltagarna vittnar om att de
kint sig ”sedda” och tilliten till personalen framhalls som stor. Deltagarna och dven aktérerna
framhiller att deltagarna gors delaktiga och insatser anpassas individuellt utifran deltagarnas behov.
Att personalen i erbjudit detta i samverkan dr en framgangsfaktor som inte gir att bortse fran.

AMA-modellen

Nigot som eventuellt kunde ha varit bittre i AMA, som flera av aktérerna som medverkat i
projektet uttrycker, dr att det borde ha utvecklats mer innovativa aktiviteter. Sweco dr hir utifrin sin
analys benidgen att halla med. Mycket av det som har erbjudits i form av aktiviteter ligger inom
ordinarie utbud. Mot bakgrund av att projektet haft som malsittning att anpassa aktiviteter utifran
individuella férutsittningar hos en malgrupp som stér langt ifran arbetsmarknaden borde det finnas
utrymme f6r delvis nya aktiviteter. Samtidigt har projektet genom att arbeta i coachpar lyckats skapa
en gemensam, flexibel och uthdllig stodstruktur f6r den enskilde vilket uppenbarligen har varit
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framgangsrikt utifran deltagarnas upplevelse. Sweco stiller sig dndad fragan: Hade det kunnat
utvecklas andra aktiviteter utifrin deltagarnas fOrutsittningar? I sammanhanget skulle t.ex.
kopplingen till socialt féretagande ha kunnat underlitta méjligheter till en fortsatt yrkesverksambhet.
Inom detta omrade har projektet inte lyckats etablera kontakter i nigon stérre omfattning trots att
det fanns med som en del av projektet.

Mboijligheten att anpassa AMA-modellen till lokala férutsittningar, ett vigval som projektet valt for
AMA-modellen, dr positivt pd sa sitt att det kan vara littare att anpassa metoder utifrdn en lokal
kontext. Anvindaren av modellen kan himta férslag pa olika insatser i den exempelbank som
AMA-projektet dokumenterat under projektets genomférande i Malmé respektive Blekinge.
Genom modellens flexibilitet undetlittas mojligheter till en lokal anpassning. Modellen i sig kan, sa
som Sweco bedémer det, dven ligga till grund f6r implementering av de arbetssitt och metoder som
identifierats genom AMA 1 andra sammanhang. Infér det fortsatta implementeringsprojektet dr det
angeldget att stilla sig frigan om vad AMA fortsittningsvis kan bidra med f6r att andra kontor ska
kunna ta till sig arbetssittet och utveckla det s att det blir anvindbart utifran lokala férutsittningar.

Jamstilldhet och tillginglighet 4r integrerade delar i projektet

Ett par av milsittningarna i projekt AMA handlar om perspektiven jimstilldhet och tillginglighet.
En malformulering i projektansckan ar att ”Kvinnor och min ska ges samma mdjligheter och
resurser”. En annan dr att "tillginglighetsperspektivet ska genomsyra projektet”.

Utifran uppgifter som framkommit i utvirderingen av AMA ir det tydligt att projektet haft ett
medvetet fokus pa sivil jimstilldhetsperspektivet och tillginglighetsaspekter under genomférandet
vilket ér i linje med ESFs riktlinjer. Projektet har bland annat att tagit fram en handlingsplan for
jamstilldhet. Det har dven anordats olika utbildningsmoment kopplat till savil jaimstilldhet som
tillginglighet. Under genomférandet framkom uppgifter om att det var fler min 4n kvinnor som
limnade projektet f&r annan sysselsittning. Det patalades ocksa att det lades mer resurser pé
minnen 4n pd kvinnorna. Resultatet av enkdten som genomfdrts i slututvirderingen visar att
projektpersonalen varit uppmarksamma pd denna problematik. Swecos samlade bedémning ér att
projekt AMA pd ett positivt sitt har hanterat olika frigor som r6r perspektiven jimstilldhet och
tillgdnglighet och att detta funnits med som levande frigor under genomférandet av projektet.

Effekter av samverkan i ett organisationsperspektiv

I AMA har ett tydligt fokus legat pa att utveckla en gemensam metod i Malmé och Blekinge, en
metod som syftar till att stddja unga personer med aktivitetsersittning i riktning mot arbete eller
studier. Sweco konstaterat att projektet har lyckats ta fram en modell. Detta trots att det funnits
vissa svérigheter att samordna metoder och arbetssitt som tillimpats i Malmé och Blekinge under
genomférandet. Sweco menar dock att det krivs mer atgirder om denna modell ska bli ett levande
inslag i den ordinarie verksamheten riktat till individer som tillhér mélgruppen. Framforallt finns ett
behov att identifiera nir olika aktiviteter 4r mest limpliga och dndamalsenliga utifrin olika
individers férutsittningar. I nuldget uppfattar Sweco ocksd att aktiviteterna inom AMA-modellen ér
alltfor lokalt anpassade for att den ska fi ett mer strategiskt genomslag inom de samverkande
myndigheterna. Dock dr det viktigt att i sammanhanget notera att deltagarna ser positivt pa de
aktiviteter de tagit del av och den utveckling det lett till pa det personliga planet. Pa si sitt har de
béda delprojekten och dven den modell som utvecklats uppfyllt sitt syfte. Modellen kan anvindas
som stod for handliggare inom Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen f6r att underlitta
erbjudande av aktiviteter utifran individers individuella behov och férutsittningar.

Under genomférandet har det dterkommande framkommit att samverkan mellan de bédda
myndigheterna i det operativa arbetet, men dven mellan de bada delprojekten, inte har varit helt
problemfritt. Detta menar Sweco dr intressant att relatera till den aktuella forskning som finns pa
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omridet och som beskriver viktiga forutsittningar for att nd framgang nir det giller samverkan.
Det handlar bdde om att finns stédjande strukturer och en frimjande arbetsprocess. I AMA har det
framforallt att funnits brister i styrning pd ledningsnivd. Detta har delvis berott pa personalbyten
och organisatoriska forindringar som forsvarat samverkan savil inom delprojekten som mellan
delprojektet i Malmé och Blekinge. Sirskilt har Sweco uppfattat att det varit problematiskt att fd ett
flyt i kopplingen mellan Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen och da sirskilt i delprojektet i
Blekinge. Flera coacher pdtalar att de hade kunna erbjuda mer individanpassade 16sningar om
samarbetet hade varit bittre. Samtidigt 4r deltagarna i Blekinge till viss del mer néjda med helheten 1
projektet dn deltagarna i Malmé vilket bidrar till att det inte 4r mdjligt att dra ndgon slutsats av
detta. Uppenbarligen har projektet utifrin deltagarnas perspektiv fungerat bra och projektet
forefaller ha arbetat pd ritt stt” utifrin malet att st6dja deltagarna pa vig mot arbete.

Nir projekt AMAs organisation analyseras ur ett effektivitetsperspektiv d4r Swecos bedémning att
projektet pa mdnga sitt arbetat med rdtt saker” utifrdn sina malsittningar. Projektet tillfor
mervirden for deltagarna genom de aktiviteter som erbjuds dven om det inte fullt ut resulterat i att
de kommit vidare i arbete. Av de som besvarat enkiten har nira hilften fortsatt med studier efter
projektet vilket tyder pa att férutsittningarna fOr att s smaningom komma vidare 1 arbete sannolikt
har 6kat. Att projektet lyckats med att dokumentera en gemensam metod dr ocksd ett resultat som
pa sikt kan gynna malgruppen. Som tidigare nimnts menar Sweco dock att det finns ytterligare
utvecklingspotential t.ex. nir det giller tydliggérande av den modell som AMA har utvecklat men
dven infér ett fortsatt arbete med implementering. Ett omrade dir det kan vara intressant med
ytterligare insatser dr kopplingen till méjliga arbetsgivare. Hir forefaller det som om delprojekt
Blekinge varit ndgot mer aktiva dn delprojekt Malmé utifrin uppgifter som limnats i enkdterna.
Samtidigt dr arbetstillfillena fler i Malmé vilket talar f6r att aktiviteter riktade till arbetsgivare borde
vara sirskilt gynnsamt dar.

Som ett forsok att askadliggéra hur Sweco bedémer att AMA projektet har fungerat organisatoriskt
men ocksa utifran de aktiviteter som erbjudits redovisas detta samlat i figur 3. Matrisen dr tinkt att
visa pa hur viktigt det 4r att olika aktérer har samma malsittningar med projektet, men ocksa att det
ar viktigt att den programlogik som identifieras ocksa stimmer med de mal man vill uppna. Figuren
beskriver i linje med detta AMA-projektet utifrin dess “yttre” och “inre” effektivitet dvs. om
projektet gjort ritt saker” pa ”’ ritt sitt”.

25



Figur 3. Modell om effektivitet i organisation och verksamhet. AMAs position ir markerad med gult.

Gora ritt saker (yttre effektivitet)

JA NEJ
”Den effektiva organisationen” »Den sjilvstyrande organisationen”
Tydligt definierade malsittningar Otydligt definierade malsittningar
Genomforandet ger mervarde utifrin de Genomforandet ger mervirde utifrin de
férvantningar som finns hos projektets férvantningar som finns hos projektets
JA intressenter intressenter

D

Gora saker ritt (inte effektivitet)

»Den ineffektiva organisationen” »Den vilsna organisationen”

NEJ Tydligt definierade malsittningar Otydligt definierade malsittningar
Genomférandet #for inga mervirden £61 Genomforandet #for inga mervarden £61
projektets intressanter projektets intressanter

Sweco har valt att placera AMA i ett mellanlidge nir det giller den inre effektiviteten. Detta som en
f6ljd av att det funnits organisatoriska svérigheter i projektet som till viss del har paverkat projektets
genomférande negativt. Samtidigt férefaller projektet till stor del ha erbjudit ritt saker utifrin
deltagarnas perspektiv vilket bidragit till att den yttre effektiviteten dnda varit ganska god.
Malsittningarna har varit tydliga och projektet har arbetat i linje med dessa om 4n pa lite olika sitt i

de bada delprojekten.

Angeligna utvecklingsomraden

Kopplingen till féretag och méjliga arbetsgivare dr en frdga som aterkommande lyfts 1 sdvil
intervjuer som i enkiter som utvirderingen omfattat. Det kan konstateras att det successivt skett en
forflyttning frin fokus pd aktivitet till fokus pd praktik och arbete. Arbetssitt i enlighet med
Supported Employment metodik har utvecklats fortlépande vilket medfort att processen kopplat
till praktik och arbete gatt allt snabbare. Trots denna utveckling, menar Sweco att det behdvs ett
fortsatt aktivt arbete for att stirka kontakter med arbetslivet och foéretag. For att underlitta for
projektets malgrupp 4r det dven angeldget att samordna olika insatser mellan myndigheter som stéd
for individerna. Det dr dven viktigt att ta till vara individers nitverk, sisom familj, vardgivare,
handliggare inom socialtjinst samt andra med koppling till de ber6rda individerna.

En viktig uppgift f6r Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan dr dérfor att uppritthalla
kontakter som arbetats upp genom projektet sd att den erfarenhet man fatt tas till vara pa ett
strukturellt satt.

Den svirighet som finns for projektets malgrupp kan dven relateras till begreppet “anstillnings-
barhet” vilket beskriver minniskors mojligheter att fi en anstillning. Begreppet omnidmns ofta i
arbetsmarknadspolitik.> I en upprepad studie som genomférts av TCO och som bygger pi
uppgifter fran 1800 personalchefer vid svenska arbetsplatser framkommer att viljan att anstilla

5 Berntsson, 2008
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personer som hamnar i langtidsarbetsléshet dr lag. Samtidigt 4r malgruppen “yngre dn 30 ar” mest
attraktiv for anstillning. Om man lyckas vinda en person som riskerar ett lingvarigt utanférskap
tidigt dr sannolikheten fér en framtida anstillning ur detta perspektiv positivt. Samtidigt visar
arbetsloshetsstatisktiken att arbetslésheten bland unga 4r hég i Sverige. Enligt uppgift fran
Ekonomifakta® var totalt 152 300 ungdomar mellan 15-24 4r och 82 917 unga mellan 25-34 ar
arbetslésa ar 2013. 1 april 2014 uppgick andelen arbetslésa bland den yngre dlderskategorin till 27,5
procent. Sirskilt svar dr situationen for unga med nagon form av funktionsnedsittning.”

I diagram 4 redovisas resultatet frin TCO:s studier angdende viljan att anstilla olika malgrupper. 8

Diagram 16. Personalchefers vilja att anstilla olika malgrupper (Tco 2009 och 2011).
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Av diagrammet framgdr att 12 procent av personalcheferna dr positiva till att anstilla
langtidsarbetslosa. 73 procent ir intresserade av att anstilla personer som ér yngre dn 30 ar. Sett ur
malgruppen fér AMAs perspektiv kan dessa uppgifter vara relevanta att beakta. Att rikta insatser
som stodjer foretagens férutsittningar att anstilla dr en viktig insats f6r att forbéttra malgruppens
méjligheter. Dessutom kriver arbetet med malgruppen sivil tid som uthallighet och inte minst
samverkan mellan olika aktSrer i den enskildes nitverk. Sweco beddmer att viktiga férutsittningar
tor att nd framgang dr att myndigheterna arbetar med individens behov i fokus och med det
gemensamma malet att varje enskild individ trots sina funktionsnedsittningar kan na malet om ett
arbete. Detta har varit ett tydligt fokus i AM A, vilket dven visat sig ge ett positivt resultat.

Swecos slutsatser och rekommendationer infor fortsatt arbete

Fragan om vad som ska implementeras, h#r och med ansvar frin vem detta i si fall ska ske, men dven
en tidsplan &ver zar det dr dags att sitta in insatser har dokumenterats som en del av det
processinriktade arbetet i AMA. Swecos bedémning ir att det i implementeringsarbetet i projektet
ar viktigt med en fortsatt uppféljning av hur modellen tillimpas. Det kommer sannolikt dven att
finnas ett behov av justeringar da projektets metoder ska kopplas samman med de méjligheter som
finns i den ordinarie verksamheten.

Nir det giller mélsittningar pa den organisatoriska nivan finns fortfarande en del att utveckla. Aven
om projektet under viren 2014 har lyckat formulera sivil en gemensam arbetsprocess som en

6 http:/ /www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/ Arbetsmarknad/ Arbetsloshet/ Ungdomsarbetsloshet-per-manad/
7 http:/ /www.handisam.se/Funktionshinderspolitiken/Barn-och-unga-i-funktionshinderspolitiken/
8

TCO, 2009
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handlingsplan f6r ett fortsatt arbete i linje med projektets mdlsittning 4r detta dnnu inte
implementerat i de ordinarie strukturerna. Det har dessutom visat sig att de aktiviteter som erbjudits
inte har varit sirskilt innovativa. I nuvarande modell bygger manga aktiviteter pd ordinarie verksam-
het inom Arbetsférmedlingen. Den stora skillnaden med AMA dr att handliggarna arbetat
tillsammans i coachpar vilket varit ett stéd for individerna. Hir har projektet lyckats vil, framf&rallt
i Malmé dir inte bara deltagarna utan dven coacherna bedémer att detta vatit framgangsrikt. 1
Blekinge har det funnits svarigheter 1 att tillimpa AMA-modellen fullt ut som en 6ljd av upprepade
organisatoriska férindringar som gjorts under genomfdrandet av projektet.

I utvirderingen har det framkommit att projektet delvis sett olika ut i Malmé och Blekinge.
Framf6rallt har det funnits skillnader nir det giller vilka aktiviteter som erbjudits, men dven hur
intagningen till projektet gatt till. Detta menar Sweco dr viktigt att diskutera i det dterstdende arbetet
1 projektet. Det har i projektet inte fullt ut tydliggjorts hur stora skillnaderna kan vara mellan AMA-
modellens tillimpning i Malmé respektive Blekinge for att det ska kunna betraktas som en
gemensam modell. Det har inte heller tydliggjorts hur Malmé och Blekinge ska samverka efter
projektets avslut. Hir krivs, menar Sweco, ett tydligt forhédllningssitt, inte minst frin ansvariga
chefer inom Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen, om AMA-modellen ska fd det genomslag
som projektet tinkt uppna.

Aven nir det giller projektets arbete med strategisk paverkan éterstar arbete. Projektet har endast
till viss del genomfért insatser f6r informationsspridning fér att utveckla forhallningssittet och
skapa 6kad kunskap inom omrédet. Detta blir sd som Sweco bedémer det en utmaning under den
aterstiende tiden i det implementeringsprojekt som tar vid.

I samband med slutseminariet 1 juni 2014 finns en malsittning att det ska synliggdras vad som krivs
av de bidda myndigheterna och dess ansvariga chefer for att det ska vara mdoijligt att fortsitta att
arbeta 1 enlighet med de metoder som utvecklats i projektet. Det 4r i detta sammanhang dven viktigt
att de férvintningar som finns pa projektgrupperna f6r de bada delprojekten synliggérs. Genom att
det finns extra resurser tillgangliga fram till drsskiftet 2014/2015 bedomer Sweco att det finns en
ovanligt gynnsam moijlighet fér projekt att verkligen fi genomslag i en ordinarie verksambhet.
Erfarenheten visar att férankringsarbete tar tid. Den visar ocksa att det att tydliggdrande av roller
och ansvar har betydelse f6r utfallet.

Ett par omriden som omnimnts tidigare i detta avslutande kapitel 4r hur myndigheterna ska
fortsatt ha ett samarbete med féretag och méjliga arbetsgivare. I projektansdkan nimndes Sociala
féretag som en méjlighet, 4ven om det varit nedtonat i projektet. Aven skolan har nimnts fran olika
hadll som en viktig samarbetspartner. Kanske kan det vara méjligt att i den aterstdende delen av
projektet hitta vigar for att utveckla dessa kontakter och hitta mdojligheter till ett hillbart och
langsiktigt samarbete som stdd f6r de unga personer som stdr langt fran arbete och som i manga fall
uppbir aktivitetersattning. Sett ur ett samhillsekonomiskt perspektiv finns mycket att tjana pa varje
individ som kommer vidare i egenférsdrjning. Detta dr nigot som Sweco gjort berdkningar pa i
andra projekt av liknande karaktir. En slutsats frin dessa studier dr att sirskilt satsningar pd unga
utéver de ckonomiska vinsterna dven ger kvalitativa fOrdelar i form av upplevelse av 6kad
motivation, forbittrat sjilviértroende och en stirkt sjilvkinsla. Allt detta ligger 1 linje med de
malsittningar som projektet Med aktivitetsersittning mot arbete har haft.
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Bilaga 1

Exempelbank: Insatser i Malmé.

Kund med
behov av
arbete/studier

AMA-processen

fran ersattning till arbete/studier

Fordjupad
kartlaggning

& involvera
natverket

b Vagledning

& planering

Ackvirering

&

arbetsgivar-
kontakter

Arbetslivs-
inriktade
insatser

Kund med

uppfyllt
behov

Anstéllning/
studier

Exempel pa hur vi gor i
Malmé:

Diskussionerigrupp och i
natverk kring
forvantningar, krav och
roller. Jobbfokus dar vi
tydliggorvagar till arbete
och visar pa mojligheter
och alternativ.
Pratar formagor och inte
hinder.
Studiebesok hos
arbetsgivare som synliggor
vad det kan innebara att
ha ett arbete.
Inventerar natverket och
vilkasom ar viktiga for
deltagaren, bjuderin
dessasom ettstod i

processen.

Exempel pa hur vi gor i
Malmé:

Klargor aktuell situation
och vad som ar
realistiskt utifran detta?
Lyfter fram resurser och
starker sjalvkanslan
genom att kartlagga
intressen och tidigare
erfarenheter.
Fokuserar pa
drivkraften, hittar
motivationen och knyter
detta till Ionearbete.
Fokuserar kundensresa
mot arbete och gor den
begripliggenomen
tidslinje som ger en
handlingsplan/framtids-
plan med huvudmal och
delmal.

Exempel pa hur vi gér i
Malméo:

Tydliggor skillnader pa att
arbeta och det deltagaren
gor i daglaget.
Forklarar syftet med att
arbetstrana.
Diskuterar hur
arbetsmarknaden ser ut,
vad en arbetsgivare kraver,
vilka arbetsuppgifter utférs
inom olika
yrken/branscher?

Om deltagaren har
orealistiska mal; pratar om
varfér det ar orealistiskt och
visar pa vilka krav som
deltagaren inte uppfyller i
dag. Beskriver malet och
vilken tidsplan som galler
(beviljad aktivitetsers.
utifrdn senaste beslut)

Exempel pa hur vi gori
Malmao:

Presenterar klara
arbetstraningsplatser for
deltagaren.

Exempel pa& hurvi gori
Malma:

Tata uppfoljningar —forsta
uppfoljningen efter 1-2
veckor sedan vid behov

men minst 1 gang i
anaden. Vilket stod vill

Planerar till med
deltagaren och involverar
hen i sokandet. Involverar
natverket till att leta efter
plats och komma med
forslag.

Avsatter tid (AF och FK) for
att ackvirera platser.
Forbereder deltagaren
infor mote, vad ar viktigt
att arbetsgivaren kanner
till?

Pa motet med
arbetsgivaren berattar vi
att malet i AMA &r arbete
och tydliggor syftet med
arbetstraningen.

arbetsgivare ha, vad kan vi
erbjuda? Jobbar mot att
uppna delmal utifrén de
krav som arbetsgivaren

staller.
Coachar/berémmer
deltagaren och bekraftar
arbetsgivaren i
framgangarna och lyfter
fram betydelsen avdet
positiva som arbets-
givaren ger deltagaren.
Nar deltagaren uppvisat
stabilitet i arbetstid och
arbetsuppgifter lyfts
fragan om anstalining.

Exempel pa hur vi gor i
Malmé:

Informerar om
uppféljning och fortsatt
stod till arbetsgivare och
deltagare. Involveraroch
informerar natverketom
planeringen.
Under anstallningsfasen
beddms uppfdljningar
vara viktiga6 man-1ar
for att fortsatta ett stod
till deltagaren och
arbetsgivare. Viktigt att
helatiden utvardera
arbetsférmagan vid
partiell
aktivitetsersattning.

Fragor attringa in
tillsammans med
deltagaren:

Varfor ar du har?

Vad innebar det att arbeta?
Vilka personer ar viktiga for
mig fér att nd malet?

Fragor attringa in
tillsammans med
deltagaren:

Vad gor du idag?

Vad ar dina tidigare
erfarenheter?

Hur vill du anvanda din tid
med aktivitetsersattning?

Fragor attringa in
tillsammans med
deltagaren:

Vad innebar arbete for dig
och varfor vill du arbeta?
Hur ser ditt mal ut och hur
nar vi dit?

Fragor attringa in
tillsammans med
deltagaren:

Vilka val har du?

Hur presenterar du dig for
en arbetsgivare?
Varfér ska du vara pa en
arbetsplats?

Frégor attringa intilisammans
med deltagaren:
Vad krévs avdig for att bli
anstalld?

Hur mycket kan du arbeta?
Hur ser dina mdjligheter ut
till fortsatt stod vid
anstallning?

Fragor attringa in
tillsammans med
deltagaren:

Vet du vad som galler vid
anstalining?

Vet du vem du ska vanda
dig till nar nigot uppstar?
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Exempelbank: Insatser i Blekinge.

Kund med
behov av
arbete/studier

AMA-processen

fran ersattning till arbete/studier

Fordjupad
kartlaggning

& involvera
natverket

Vagledning
& planering

Ackvirering
&
arbetsgivar-
kontakter

Arbetslivs-

inriktade
insatser

Kund med

uppfyllt
behov

Anstéllning/
studier

Exempel pa hur vi gér i
Blekinge:

Genom individuella
samtal kartlaggs tidigare
erfarenheter, stodbehov

och natverk. Samtalar
om basala funktionersa
som dygnsrytm,
fritidsintressen,
aktivitetermm. Forsoker
hitta deltagarens
motivation. Dialog kring
slutmaletarbete/studier.

Varden ar en viktig
samarbetspartner som vi

bjuderin/etablerar

kontakt med. Ovriga
natverket kopplas pa
under hand och efter
behov. Framtidsplanen
pabdrjas.

Exempel pa hur vi gér
i Blekinge:

Stodjer med hjalpav
framtidsplanen
deltagarenatt
tydliggora sitt/sina
mal/delmal.
Kartlagger arbets- och
studiefoérutsattningar
t.ex. med hjalp av
vagledningellervia
AF’s specialister.
Studiebesok kanvara
ett satt att visualisera
arbete. Forbereder
deltagaren infor mote
med arbetsgivare
ellerskola: vilka krav
stallsi ett arbete? Vad
ar viktigtatt ténka pa?
Hur ta sig till platsen?

Exempel pa hur vi gor i
Blekinge:

Ackvirering for att hitta
ratt och realistisk
arbetsplats utifran
deltagarensintressen
och forutsattningar.
Foljermed deltagaren
pa studiebesék. Saljer
in deltagarenoch ar ett
stod till arbetsgivaren.
Informerar om
Ionesubventioner,
hogriskskydd mm.
AnvanderSIUS vid
behov.

Exempel pd hur vi gér i
Blekinge:

Gar igenom morgon-
rutiner, hur man tar sig
tillarbetet- nar
behoéverman lamna
hemmet fér att komma
i tid - provaker.
Arbetsprovning.
Anpassar
arbete/studier:
sakerstalla
handledarskap,
informerar tillsammans
med deltagarenom
stodbehov, tider,
arbetsuppgifter/
amnen, studietakt samt
arbetstekniska
hjalpmedel. Tata
uppfdljningarinitialt
darefter litelangre
emellanberoende av
hur det gar for
deltagaren. Ev.
revideringav
framtidsplanen

Exempel pd hur vi
gor iBlekinge:

Utfasning, kontakt
avtar.
Uppfoljning,
overlamningtill
ordinarie AF.
Slutdokumen-
tation.




