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Finsam

Den byrakratiska apparaten som ar tankt att fanga upp manniskor som hamnat vid sidan om
arbetslivet kan inte alltid hantera de komplexa behov som finns i samhillet. | fallet med
arbetslivsinriktad rehabilitering har det visat sig att arenden manga ganger faller mellan olika
organisationers ansvarsomraden. Koordinering och integrering av resurser och kompetenser
fran olika valfardsinstitutioner kraver foljaktligen ett ndra samarbete mellan olika professioner.

Denna noédvandiga samverkan kan hanteras pa ett flertal satt; inom ramen for ordinarie
verksamhet, som en egen rehabiliteringsorganisatorisk enhet eller som i foreliggande fall
genom riktade myndighetséverskridande projekt. Samtliga av de olika arbetssdtten rymmer
saval hot som mojligheter vad géller att tydliggéra ansvarsomraden samt att utnyttja resurser
effektivt. | projektsamverkan béar de ingaende parterna alla med sig saval givna riktlinjer for sin
yrkesutévning som specifika professionella kulturella traditioner och varderingar. Spanningen
mellan olika praktiker och ideologier kan leda till rollkonflikter, men samtidigt bara froet till
larande och utveckling, saval organisatoriskt som individuellt.

Genom lagen om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210) far samordning
pa rehabiliteringsomradet kring individer som ar i sarskilt behov av samordnade insatser ske
mellan forsakringskassa, lansarbetsnamnd, kommun och landsting. Lagen reglerar daven de
ingdende parternas finansiella dtaganden dar Forsakringskassan ska bidra med halften,
landsting och kommun med vardera en fjardedel.

Finsam Malmo

Enligt ovan namnda lagstiftning ska verksamheten med finansiell samordning bedrivas av ett for
detta andamal sarskilt bildat samordningsforbund. Enligt Forsdkringskassan (2009-07-31)
beskrivs samordningsforbundet som en egen myndighet utan myndighetsutovning. En styrelse
beslutar om mal och riktlinjer for den finansiella samordningen. Samordningsforbundet ska inte
enbart besluta om mal och riktlinjer for den finansiella samordningen, utan dven stodja
samverkan mellan samverkansparterna. Vidare aligger det samordningsforbundet att svara for
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uppfoljning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna, och uppratta budget och
arsredovisning for den finansiella samordningen. Under férsta halvaret 2009 6kade antalet
samordningsférbund fran 72 till 81. | dagslaget ingar nu 166 kommuner i samordningsférbund.
Samtliga lan utom Halland och Gavleborg har i dagsldget samordningsférbund (ibid).

Aktivitetsarenan
Syftar till att erbjuda motivationshdjande insatser samt arbetstraning i flera steg dar praktik ute
pa den Oppna arbetsmarknaden utfor ett viktigt steg.

Malgrupp enligt ansékan om insatsstéd

Projektet riktar sig till personer med langvarigt forsorjningsstédsberoende med komplex
situation, langtidssjukskrivna och personer med tillfalligt sjuk- och aktivitetsersattning samt
inskrivna vid arbetsférmedlingen. [...] som har behov av foérberedande insatser i samverkan for
att kunna delta i ordinarie arbetsmarknadsinsatser och darigenom erhalla ett arbete.

Enligt ans6kan om insatsstod ska Aktivitetsarenan erbjuda insatser motsvarande 60 arsplatser
(varav ca hélften deltar i praktik pa annan arbetsplats vid varje enskilt tillfalle).

Process enligt ansékan om insatsstéd

Syftet ar att skapa mojlighet for deltagarna att trana upp sin arbetskapacitet med stéd av tydlig
och forstarkt handledning. Varje deltagare ska vara knuten till en socialsekreterare for enskilda
samtal och handledning. Inskrivningstiden ar individuell, dock maximalt 6 manader. Slutskedet i
inskrivningstiden ska tillbringas pa praktikplats utanfor Aktivitetsarenan.

Verksamheten pa Aktivitetsarenan sker lokaler anpassade och utrustade for produktion och
tillverkning. Deltagarna ska delta i olika arbetsmoment med 6kande prestationskrav bade vad
géller arbetstid och arbetsinsats for att pa sa vis trana upp arbetsférmagan. Arbetsuppgifterna
ar inriktade pa produktion och tillverkning av t ex. tradgardstillbehor, skyltar, trycksaker, stad,
kok etc.

Enligt ans6kan om insatsstod ska deltagarna, nar de uppnatt en niva som motsvarar 4-6
timmars arbetsdag, ta steget ut i individuellt anpassad praktik.

Till projektet ska det knytas en referensgrupp med representanter for berérda myndigheter i
syfte att utveckla metoder och samarbetsformer, diskutera tillvdgagangssatt i sarskilda drenden
samt sprida kunskapen om malgruppen och dess behov till respektive myndighet.

! Inledande text forekommer dven i rsra pport 2010 avseende Aktivitetsarenan samt AktSam



Uppfoéljning

Uppdraget att utvardera Aktivitetsarenan har formulerats av Finsam Malmo och har bestatt i
att genomféra en processutvardering. Denna form av utvardering innebar att undertecknad
varit delaktig i och paverat processen genom att félja och belysa mal och inriktning for
projektet. Huvudsyftet har varit att bidra till att det skapas ett ldrande i projektet samt att
diskutera hur detta larande kan spridas och implementeras i respektive myndigheters reguljara
verksamheter. | fallet Aktivitetsarenan har uppfdljningen bland annat bestatt i:

® Intervjuer med processledare.
= Fokusgruppsintervju med samtliga medarbetare i projektet

= Djupintervjuer med handlaggarna i projektet

= Att ldsa och kommentera tertialrapporter i samband med styrgruppsmoten
= Intervjuer med styrgruppsledamoter

= Deltagande pa "6ppet hus”

Utdver detta har det vid tva tillfallen, i samrad med processledare, planerats heldagsaktiviteter
med projektets medarbetare kring projektets mal och inriktning. Tyvarr har bada tillfdllena fatt
avbokas i sista stund pa grund av radande situation inom projektet. Mina reflektioner valjer jag
att presentera under rubrikerna ”inat” och “utat” med vilka avses dels hur verksamheten
fungerat inom Aktivitetsarenan vad avser arbetsformer och bemanning, samt hur den
utatriktade verksamheten mot myndigheter och omgivande samhalle fungerat.

Inat

Det ar alltid en trevlig upplevelse att som utvarderare komma till Aktivitetsarenan, eller kort
och gott Arenan som den dven kallas har. Da en del av verksamheten inbegriper bakning finns
har stdandigt en doft av nybakt brod som hanger i luften. Manga ganger sitter deltagare och
personal tillsammans och fikar ndr man kommer in. | samtal med personalen framhalls denna
"kansla” som en central del i framgangskonceptet. Att erbjuda deltagarna en miljé som ar
valkomnande och inkluderande ses som ett satt att hjalpa deltagarna att hantera den sociala
radsla som manga bar pa. Aven den gruppdynamik som uppstar mellan deltagarna och mellan
deltagare och personal framhalls som central i arbetet med att skapa motivation och
engagemang.

Uppe och nere

Verksamheten inom projektet ar sa ordnad (dven om det férekommit lite variationer under
aret) att bemanningen bestar av en processledare, tre handldggare, en praktiksamordnare, tre
aktivitetsledare samt en arbetsledare for “verkstan”.

| samtal med handlaggarna i projektet forstar jag att denna arbetsdelning inte &r helt sjalvklar i
alla delar. Vissa oklarheter férekommer kring vad som egentligen faller under vems ansvar.
Rent fysiskt har verksamheten organiserats sa att produktionsverksamheten finns pa
bottenvaningen och att handlaggare och processledare har sina kontor pa ovanvaningen.
Denna uppdelning aterspeglas i sprakbruket dér personalen talar om varandra i termer av “de



dér uppe” och “de dér nere”. En av handldggarna uttalar ocksa att det finns en misstro kring
hur man skoter sitt arbete “Dom (dér nere) tror att vi (dar uppe) har lite mindre att gora. Att
handlaggarna har egna kontor, i relation till personalen som arbetar i produktionen, ar ocksa
nagot som uppmarksammas. Handldggaren igen ”Ni har det battre daruppe. Ni har t ex egna
rum. Ni kan stanga om er om ni sa dnskar.” | en verksamhet som framhdller just vikten av en
helhetssyn pa individen dr det min uppfattning att denna uppdelning dr olycklig.

Samtidigt erbjuder produktionsmiljon en unik moéjlighet for handlaggarna att moéta deltagarna
pa ett annat plan, en maojlighet som de betonar sjalva. Har finns det battre mojlighet att fa
kontakt med deltagarna &n i ett slutet rum. En handlaggare uttrycker det som att ”Jag kan fa en
battre relation till dom. Det kan komma ut andra grejor i samtalen an vad det gor i det slutna
rummet.” Kontakten med myndigheter och myndighetspersoner ar nagot manga deltagare
upplever besvarande, en uppfattning jag som utvarderare dven moter i andra projekt. Just att
skapa nya arenor fér méten mellan mdlgruppen fér projektet och myndighetspersoner ser jag
som en viktig aspekt av detta projekt. Férhoppningen dr att det inom projektets ramar utvecklas
metoder fér "handledning i produktionsmiljé”.

utat

| samtal med processledare, handlaggare, vid styrgruppsmoten och i tertialrapporter
framkommer en bild av att det manga ganger kommer &r “fel” personer till projektet. Med fel
avses att personerna star for langt ifran arbetsmarknaden vilket far till foljd att andelen
deltagare som tar steget ut i praktik vida understiger de mal som finns satta for projektet.
Vidare framhalls det ett tydligt missndje med remitenternas engagemang i projektet.
Exempelvis star det att ldsa i tertial 2 att “det svart att fa remittenterna att komma pa de
uppfoljningstraffar som kravs.”Vid styrgruppsmotet 2010-11-09 besl6ts darmed att samtliga
deltagare ska starta sitt deltagande i Aktivitetsarenan genom ett trepartssamtal samt att man
vid detta samtal daven bokar in uppfoljningsmote dar handlaggarna ska medverka.

Vidare kan det ndmnas att en intern arbetsdelning har uppkommit vad galler kontakten med
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Malmo stad mellan handldggarna inom projektet.
Det framkommer dven att en stor del av kommunikationen sker mot enskilda handlaggare och
inte en fast central kontaktperson. Ett férhallande som framhalls gor det svart att nd ut med
information och férsvarar mojligheten att kommunicera syftet med projektet och fa “ratt”
personer till projektet. En handlaggare uttrycker det som ”“Nagon som kan tala om fér dom... sa
att de traffar lite mer ratt pa deltagarna. Och inte skickar in hur som helst och vem som helst”
En fast kontaktperson finns for Arbetsférmedlingen (Calle) som har till uppgift att géra just
detta. Min uppfattning dr att detta fungerar bra och att en liknande kontaktperson borde finnas

dven inom de andra myndigheterna.

En reflektion som jag gjorde i samband med samband med styrgruppsmotet 14 september ar
att i Aktivitetsarenans informationsmaterial framhalls projektet som en verksamhet inom

Malmo Stad, Arbetscentrum, snarare dn ett myndighetsévergripande samverkansprojekt. Min
tolkning var att da projektet sa tydligt sorterades in under Arbetscentrums verksambhet fick till



foljd att ovriga berérda myndigheter inte tog sa aktiv del som 6nskades. En 6versyn pagar kring
hur projektet ska kommuniceras utat.

En annan forklaring till att sa fa av projektets deltagare kommit ut i praktik, som framkommer i
samtal med handlaggarna, ar att projektdeltagarna ar radda for att vissa upp for mycket
”aktivitet” da detta skulle kunna leda till “forlust av inkomst”. Denna typ av mygel beskrivs som
"ganska utstuderad” och visar sig i bland annat att det uppstar “pl6tsliga sjukdomar”.

Den referensgrupp som, enligt ansékan om insatsstod, framhalls som en central del i bland
annat spridandet av projektet har till dags datum inte startat upp. Min férhoppning dr att denna
verksamhet tidigt startats upp under 2011.

| 6vrigt vad galler utatriktade aktiviteter kan ndmnas att det anordnats ett antal valbesokta
"6ppet hus” evenemang.

Styrgruppens mandat och arbetsformer

| intervjuerna med styrgruppsledamoterna framkommer en samlad bild av att manga upplever
en osdkerhet kring vilket mandat de har i egenskap av ledamoter. Detta har lyfts pa
styrgruppsmoten samt centralt till Finsam Malmo for vidare diskussioner. Vidare ar min
uppfattning att det finns behov av att tydligare formed]a till styrgruppsledamoterna vad det
innebar att ett projekt drivs i Finsam:s regi vad géller metodutveckling och samverkan.

Reflektioner och kommenterar

Den bild jag fatt av projektet vittnar om en engagerad personal och ett intressant koncept for
att arbeta med malgruppen. Utifran Finsams mal att hantera/hjalpa personer som, genom att
de hanteras av skilda myndigheter, riskerar att falla mellan stolarna bedémer jag att
verksamheten fyller en viktig funktion. Att skapa en vdalkomnande atmosfar, en god
gruppdynamik erbjuder enligt min beddmning goda majligheter att fanga upp deltagarna.
Daremot ar jag mer osédker pa hur val Finsams mal om att stimulera och utveckla processer for
myndighetssamverkan uppfylls inom projektets ramar. Exempelvis framkommer ett ointresse
bland remitenter att engagera sig i verksamheten. Aterkoppling gentemot berérda myndigheter
forsvaras av att mycket av informationen kommuniceras mot enskilda handlaggare inom
berérda myndigheter. Min forhoppning ar att verksamheten far en tydligare férankring
gentemot berérda myndigheter, ett arbete som kanske kan ta sin utgangspunkt i en
referensgrupp.
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