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1. Uppdrag

1.1 Bakgrund till uppdraget
PTSD-center bedrivs i samverkan mellan Malmé Stad, Arbetsférmedlingen

och Region Skane. Centret erbjuder arbetslivsinriktad rehabilitering f6r
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malmaobor i aldern 18-55 ar som pa grund av krigsrelaterade trauman eller
migrationsrelaterad stress upplever symptom eller fitt diagnosen
posttraumatiskt stressyndrom.

Ett antal platser finansieras av FINSAM 1 Malmé och ir reserverade for
nyanlinda flyktingar inom Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag och
deltagare inom Jobb- och utvecklingsgarantin. Platserna som riktar sig till
JobbMalmés malgrupp (forsorjningsstodstagare och SFI-studerande),
finansieras av Malmé stad.

Samordningsférbundet FINSAM i Malmos styrelse har signalerat att man
eventuellt kommer att andra sin verksamhetsinriktning fr.o.m. 2018 och att det
kan innebira att anslaget till PTSD-center kan komma att minska eller
upphora.

1.2. Bestallare
Arbetsmarknadsomradets ledningsgrupp beslutade 161116 att initiera en
oversyn av PTSD-center.

1.3. Syfte

Uppdraget syftar till att ge ledningsgruppen ett beslutsunderlag inf6ér scenariot
att Finsams anslag till PTSD-center minskar eller upphér fr.o.m. 180101.
Uppdraget innebdr att beskriva verksamheten som bedrivs pa PTSD-center
och hur arbetet med malgruppen kan hanteras framéver.

1.4. Tillvagagangssatt

Informationsinhamtning har skett genom intervjuer samt genom inldsning av
ans6kningar, rapporter och informationsmaterial. En forteckning 6ver det
skriftliga materialet aterfinns under avsnitt 6. Material.

Foljande personer har intervjuats:

Marie-Louise Lasson, Sektionschef PTSD-center

Pia Werninge, Arbetsmarknadssekreterare PTSD-center

Tobias Widerberg, Planeringssekreterare Insatsenheten

Petra Johannesson, Sektionschef Arbetsformedlingen Etableringen
Yerk Liverdd, Rektor Komvux Sédervirn

2. Posttraumatiskt stressyndrom

2.1. Diagnosen PTSD

Posttraumatiskt stressyndrom férkortas till PTSD efter engelskans
posttraumatic stress disorder. Det kan drabba den som varit med om en svar
hindelse som inneburit livsfara eller en allvarlig krinkning av din integritet.
Det kan handla om:

e ran

e misshandel

o sexuella 6vergrepp
e olyckor

e naturkatastrofer
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e tortyr

e krigshindelser

e svara upplevelser under intensivvard
e en sviar férlossning.

Traumat kan vara personligt, som misshandel i hemmet, eller opersonligt, som
en olycka.

Vid posttraumatiskt stressyndrom éaterupplever man den traumatiska
hindelsen, blandat med kinslor av skrick eller vrede. Aterupplevelsen kan
utldsas av yttre sinnesintryck eller hindelser som piminner om traumat. Aven
barn och unga kan drabbas av posttraumatiskt stressyndrom.

Symtom vid posttraumatiskt stressyndrom
De vanligaste symtomen vid posttraumatiskt stressyndrom ar:

e att ateruppleva traumat i form av aterkommande och patringande
minnesbilder. Det kan ske bide nir man 4r vaken och niar man sovet,
da i form av mardrémmar.

e att man forsoker undvika allt som pa nagot sitt paminner om traumat.
Det kan leda till att man isolerar dig fran familj, vinner och
arbetskamrater.

e en Overdriven vaksamhet. Den 6verdrivna vaksamheten kan gora att
man blir onormalt lattskrimd och lattirriterad. Man kan fa omotiverade
vredesutbrott, koncentrationssvarigheter och problem med sémnen.

e minnesforlust. Den kan vara total och dr oftast begrinsad till tiden
precis fore, under eller efter traumat.

Symtomen vid posttraumatiskt stressyndrom kan ofta komma nagra veckor
efter den traumatiska hindelsen. Men det kan édven ta lingre tid, upp till
manader eller ar. (Vardguiden, Region Skane)

2.2. Behov av anpassad verksamhet

Krigs- och tortyrskador dr komplexa och i samtliga fall orsakade av manniskor.
Foljaktigen raseras de positiva grundantaganden som vi har om ménniskors
godhet och palitlighet, och det blir svart att finna tillit till sig sjilv och andra.
Med detta i dtanke maste det professionella bemétandet priglas av
tillitskapande, trots att detta dr en lang och komplicerad process. Tillit kan bara
uppsta over tid med samma manniskor. (Herman 2007)

Deltagare med PTSD-problematik har behov av tydlighet, trygehet och
férutsdgbarhet 1 sin tillvaro. Detta stiller sdrskilda krav pa bemétande hos
personalen. Deltagare med PTSD har ofta sémnproblem och har svart att
koncentrera sig. Minnesfunktioner ir ofta nedsatta vilket paverkar inlarningen.
Deltagarna har extra stort behov av psykosocialt stod- att bli sedda, hérda och
respekterade.

I AGVFs ansokningar till FINSAM 2016 och 2017 lyfts det fram att
forutsattningar for en god larmilj6 pa verksamhetsniva skapas genom
myndighetssamverkan, helhetsperspektiv och parallellitet. Samlokaliseringen
g6r det moijligt att ha tillgang till och utnyttja de olika yrkesgruppernas
kompetens i verksamheten. En helhetssyn pa deltagarens behov bidrar till
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begriplighet och kinsla av sammanhang. Det ar viktigt att bemétandet praglas
av trygghet och tydlighet.

3. Historik over arbetsmarknadsinsatser for deltagare
med PTSD i Malmo stad

3.1. IntroRehab

IntroRehab startade 2004 med uppdrag att bedriva verksamhet f6r nyanlinda
vuxna flyktingar och andra invandrare som deltog i Malmo stads
introduktionsverksamhet inom tre ar fran férsta folkbokforingsdatum i
Sverige. Malgruppen var nyanlinda som parallellt med introduktionsinsatser
var 1 behov av behandling f6r migrationsrelaterade besvir i form av PTSD.

80 SFI-undervisningsplatser 15 timmar/v. kombinerades med samordning av
arbetsmarknadsinsatser, friskvard och behandling. Behandlingsinsatserna
erbjods genom 40 kommunalt finansierade platser pa Réda korsets
behandlingscenter f6r krigsskadade och genom samverkan med Region Skane
BUP, TKT.

Forutsittningarna for att bedriva IntroRehabs verksamhet férindrades 1 och
med etableringsreformen som inférdes i december 2010. Da 6vertog
Arbetstérmedlingen det samordnande ansvaret f6r nyanlinda fran
kommunerna. IntroRehab hade 120 édrsplatser och arbetade arligen med ca 180
individer.

IntroRehabs personal 2010

Malmé stad, Arbetscentrum: 0,25 chef
3 samordnare
1 praktiksamordnare
1 kurator
Summa: 5,25 tjanster

Malmoé stad, Komvux Sédervirn 3 pedagoger
0,5 modersmalslirare
Lernia 1 pedagog

Summa 4,5 tjanster

Pa IntroRehab var SFl-undervisningen som bedrevs av Komvux Sédervirn
samlokaliserad med funktionerna praktiksamordnare och kurator, medan
samordnarna och chefen satt i andra lokaler. Ett antal deltagare ldste SF1 i
Lernias lokaler.

3.2. Exigo

Exigo startade 2006 och blev 2010 ett Finsamprojekt. Samverkande
organisationer var Malmo Stad, Arbetsférmedlingen och Region Skane.
Mailgruppen var vuxna malmébor med migrationsrelaterad PTSD som haft
uppehallstillstind i mer 4n tre ar. Deltagaren skulle vara arbetslés och uppbira
forsorjningsstod.

50 svenskundervisningsplatser 4,5 timmar/v. kombinerades med
arbetsmarknadsinsatser, friskvard och behandling. Behandlingsinsatserna
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erbjods genom 10 av FINSAM i Malmo finansierade platser pa Roda korsets
behandlingscenter f6r krigsskadade och genom samverkan med Region Skane

BUP, TKT. Exigo hade 70 arsplatser och arbetade arligen med ca 120
individer.

Exigos personal 2010
Malmoé stad, SDF Rosengard: 1 processledare
1 kurator
1 praktiksamordnare
1 arb.marknadssekr.
Summa: 4 tjanster
Malmo stad, Komvux Sédervirn 1 pedagog
Region Skane, primirvarden 1 friskvardare
AF Service 0,5 Arbetsformedlare

Exigos verksamhet var samlad 1 gemensamma lokaler.

4. PTSD-center i Malmo

4.1. Malgrupp
PTSD-center bildades 2012 genom en sammanslagning av IntroRehab och

Exigo och vinder sig till arbetslosa malmébor 6ver 18 ar med symtom pa eller
diagnosen PTSD och migrationsrelaterad stress. PTSD-center har 150

arsplatser.

Verksamhetsdelen som finansieras av Malmo stad omfattar deltagargruppen:

e Forsorjningsstodstagare och SFI-studerande med PTSD-problematik.
65 platser.

Verksamhetsdelen som finansieras av FINSAM i Malmo omfattar
deltagargrupperna:

e Nyanlinda inom Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag med PTSD-
problematik (Lag (2010:197) om etableringsinsatser fOr vissa nyanlinda
invandrare). 55 arsplatser

e Deltagare i Arbetstormedlingens jobb- och utvecklingsgaranti som
skrivits in pa centret fran etableringen men vars etableringstid har gatt
ut. 30 arsplatser.

FINSAM-projektet vinder sig ocksa till malgruppen:
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e Samverkande myndigheter (Malmé stad, Arbetsférmedlingen, Region
Skane) samt personal och tjinstemin som i sitt dagliga arbete kan
komma att méta malmobor med PTSD-problematik.

4.2. Metod

PTSD-centers verksamhet bestar av sprik, arbetsmarknadsinsatser,
hilsa/friskvard och behandling. Personalgruppen frin JobbMalmé, SFI-
Komvux Sodervirn, Arbetsférmedlingen och Region Skéine idr samlokaliserad i
gemensamma lokaler pa Vistra Hindbyvigen.

Samlokaliseringen anges ha manga positiva fordelar f6r PTSD-centers
deltagare. Personalen ser den som en framgangsfaktor i utvecklingen av
helhetsperspektivet och samsynen betriffande deltagarnas planering
myndigheterna emellan. Genom att alla personalfunktioner sitter under samma
tak och har daglig kontakt med varandra ges moijlighet att integrera olika
delar/insatser med varandra. Deltagargruppens sirskilda behov av en anpassad
och trygg milj6 anses ocksd kunna tillgodoses genom den lugna miljon pa
PTSD-center.

Viren 2016 inférdes ett nytt arbetssitt med schemaliggning av
arbetsmarknadsaktiviteter, SFI och hilsoaktiviteter. Enligt FINSAM-ansékan
2016 infordes arbetssittet for att fler insatser ska komma alla deltagare tillgodo.

4.2.1. Sprak

Pa PTSD-center erbjuder AGVF Vuxenutbildningsomradet 120 SFI-platser.
Beldggningen av platserna har emellertid legat i genomsnitt runt 100
studerande under 2016.

Sex SFI -lirare med specialkompetens om PTSD bedriver undervisning som ar
anpassad till malgruppens behov genom anpassad pedagogik och mindre
undervisningsgrupper. Genom placeringen pa centret ir undervisningen
separerad fran andra SFI-studenter. Ut6kat modersmalsstod erbjuds genom en
modersmalslirare pa arabiska och besok fran modersmalslirare 1 persiska och
somaliska en dag/vecka.

Vikten av att ha sirskilda mindre undervisningsgrupper och en anpassad
undervisning for deltagare med PTSD betonas i skriften ”Undervisning for
vuxenstuderande med PTSD”, (Nationellt centrum f6r SFI och svenska som
andrasprak).

Yerk Liverdd, rektor pia Komvux Sodervirn menar att manga i gruppen elever
pa PTSD-center inte klarar att studera inom ordinarie SFI-undervisning och
skulle riskera att bli utskrivna om de inte erbjods en anpassad undervisning.

Enligt Yerk Liver6d méjliggdrs den héga bemanningen av pedagoger genom
en intern prioritering av PTSD-center inom Vuxenutbildningsomradet. I ett
scenario dir FINSAM i Malmé och Arbetsmarknadsomradet inte bekostar
SFI-lokalerna bedomer Yerk att det finns en risk for att
Vuxenutbildningsomradet inte kan bedriva sirskild undervisning for gruppen.
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4.2.2. Arbetsforberedande insatser/Praktik/Arbete

Deltagarna pa PTSD-center erbjuds arbetsmarknadsinsatser av
arbetsmarknadssekreterare och av arbetsférmedlare individuellt och schemalagt
1 grupp. En foérteckning 6ver ingaiende moment finns i bilden nedan.

Samtliga deltagare pa PTSD-center har en arbetsmarknadssekreterare som
ansvarar for att uppratta en individuell handlingsplan f6r deltagaren.
Arbetsmarknadssekreterare haller ocksa i de schemalagda
arbetsmarknadsinsatserna, ibland ihop med Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlarna (2 x 50%) som arbetar pa PTSD-center ér
etableringshandlaggare f6r centrets deltagare inom etableringen. Deltagarna pa
centret som gatt fran etableringen till JOB har ordinarie handliggare pa olika
AF-kontor. For Arbetsmarknadsomridets malgrupp, kommer det en
arbetsformedlare en ging varannan vecka till centret.

En tydlig konsekvens av olikheten 1 serviceniva fran Arbetsférmedlingen ar
tillgangen till arbetsmarknadsinformation och praktikplatser. Deltagare i
etableringen far en betydligt bittre service jamfért med de andra
deltagargrupperna. Arbetsmarknadssekreterarna agnar mycket tid at att fa till
stand samverkan med arbetsférmedlare pa de ordinarie Arbetsf6rmedlingarna
tor gruppen utanfor etableringen.

I tidigare utvirderingar av IntroRehab och Exigo betonades kopplingen till
arbetsmarknaden och praktik som en framgangsfaktor. Tidigare har PTSD-
center haft egna praktiksamordnare. Efter omorganisationen av JobbMalmo
2014 overgick funktionen till PraktikMalmé. Personalen pa PTSD-center
upplever att samarbetet kring praktikplatser inte fungerar. Féljden har blivit att
firre deltagare dn tidigare dr ute pa praktik/arbetstrining. Bristfillig registrering
1 verksamhetssystemet Procapita gor att det inte gar att folja utvecklingen av
antalet deltagare i praktik.

Minga deltagare pa PTSD-center har stora behov av hjilp av olika slag. Marie-
Louise Lasson, sektionschef pa PTSD-center, beskriver att deltagarnas
situation ofta forflyttar fokus till psykosociala samtal pa bekostnad av
arbetsmarknadsinriktningen. Att IoF inte finns pa plats forstirker detta.

4.2.3. Halsa/Friskvard
Halsa/Friskvird erbjuds individuellt och som schemalagda aktiviteter.

Hailsocoachen har bl.a. hilsosamtal, gér hilsoprofilbedémning och haller i
avslappningsovningar.

Sjukskoterskan arbetar vagledande och radgivande enskilt och i grupp. Ett
viktigt uppdrag ar att hinvisa till ritt sjukvardsinstans. Sjukskéterskan héller
dven i foérebyggande insatser kring kost, motion, rékning, etc.

Kuratorerna erbjuder psykosociala stédsamtal, men haller ocksa 1 hilsoskola
och psykoedukation tillsammans med psykologen fran
Arbetsmarknadsomradets Insatsenhet.
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Psykologen fran Insatsenheten deltar i hilsoskola och psykoedukation och har
dessutom en radgivande funktion utifran fragor kring enskilda deltagare.

Aktivitetsledaren for naturrehabilitering haller i aktiviteten natur och odling pa
Lindangelund. Aktiviteten grundar sig pa forskning om naturens goda inverkan
pa hilsan och bestar bl.a. av odling, matlagning och konversation pa svenska.

Efterfragan pa den kurativa funktionen har enligt Marie-Louise Lasson,
sektionschef pa PTSD-center, Okat efter avskaffandet av etableringslots-
funktionen inom etableringen. Mdnga deltagare inom etableringen har stora
behov av bl.a. samhillsvigledande samtal och socialt stod.

4.2.4. Behandling

Genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan AGVF och Roda
Korsets behandlingscenter f6r krigsskadade och torterade (RKC), erbjuds 50
behandlingsplatser till deltagarna pa PTSD-center. 40 platser ir avsedda for
JobbMalmés malgrupp och 10 f6r malgruppen som omfattas av FINSAM-
projektet. Kostnaden férdelas mellan de tva organisationerna. Avtalet varar
t.o.m. 171231. Konstruktionen med ett IOP ger en garanterad tillgang till
behandling parallellt med andra insatser pa centret.

RKC tillhandahaller beddmning, behandling i form av psykoterapi och/eller
fysioterapi, medicinsk behandling och social radgivning. Arbetet kan bedrivas
enskilt eller i grupp. RKC erbjuder ocksa psykopedagogiska insatser,
friskvardsinsatser samt informations- och motivationsarbete f6r deltagarna.

PTSD-center har ocksa ett samarbete med Barn- och
ungdomspsykiatrimottagning krigs- och tortyrskadade Malmé (TKT), som bl.a.
erbjuder utbildningsinsatser till de féraldrar som finns pa centret och aktiviteter
riktade till deltagarnas barn.

Region Skane har tecknat ett idéburet offentligt partnerskap IOP) med Réda
Korsets behandlingscenter for krigsskadade och torterade avseende 270
behandlingsplatser for gruppen med PTSD 1 Skane. Tobias Widerberg,
planeringssekreterare pa Arbetsmarknadsomradet, beskriver att Region Skanes
vardplatser inte motsvarar behovet och att vintetiderna dr mycket langa.

Behovet av behandlingsinsatser f6r malgruppen boér utredas. Rimligheten i att
Malmé stad och FINSAM i Malmé bekostar vard for gruppen som Region
Skane ansvarar for och som borde tillgodoses genom den nationella
vardgarantin kan ifragasittas. Behovet tillgodoses 4 andra sidan inte av Region
Skane 1 tillrdcklig grad, vilket talar for ett fortsatt IOP-samarbete med Roda
korset. En eventuell férlingning av IOP maste goras senast 170630.

AktivitetsOversikt
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*Anpassad SFI

=Spraktrining

*Samhallsinformation

*Utdkat modersmalsstbd

»Jobbstkaraktiviteter
Arbetstraning och  BYBCii
pra ktik sIndividanpassad arbetstrining och praktik med tit uppfélining
*Arbetsgivarkontakter/natverk

o *Arbetsmarknadsinformation, CV, presentations- och intervjuteknik.
Arbetsforberedande *Vigledning och motivation—grupp eller individuellt

insatser *Sjalvbild, realitetsanspassning och egenansvar.
=Social kompetens, bemdtande, arbetsplatskoder

*Hilsoprofil,
= = o *Hal ROy
Halsa/Friskvard dlsoskola/Friskva
=Var/nar soka vard
*Naturrehabilitering

+Fysioterapi
*Beteendeterapi Rdda Korsets center for krigsskadade och torterade

Behandling

Ut Ansokan: PTS D-center 2017

4.2.5. Kunskapsspridning till samverkande organisationer

PTSD-center har en uppgift att 6ka kunskapen om PTSD inom samverkande
organisationer. Pa organisationsniva ar uppdraget:

* Utveckling av arbetsmetoder i samverkan med
arbetsformedlingen och Region Skine.

¢ Utgora en kunskapsresurs for myndigheter och organisationer
gillande arbetsmetoder, férhallningssatt och malgruppens behov.

I senaste utvirderingen av PTSD-center angav remittenterna att de har haft
stor eller mycket stor nytta av PTSD-centerns professionella stod nir det giller
allt ifran att identifiera malgruppen till konsultativt stod efter tiden 1 centret.

4.3. Personal och kostnadsfordelning

4.3.1. PTSD-centers budget 2017

Verksamheten pa PTSD-center 2017 ar finansierad av FINSAM i1 Malmé och
Malmé stad genom verksamheterna AGVE Arbetsmarknadsomradet, AGVF
staben och AGVF Vuxenutbildningsomradet. Budgeten ér tudelad i en
FINSAM-finansierad del och en kommunalt finansierad del. FINSAM i Malmé
finansierar verksamheten for malgrupperna som befinner sig inom
Arbetsférmedlingens etablering av nyanlinda och Jobb- och
utvecklingsgarantin. Malmo stad finansierar verksamheten f6r deltagarna inom
JobbMalmés malgrupp forsoérjningsstodstagare och SFI-studerande. 1
verkligheten dr verksamheten delvis integrerad och service ges ofta men inte
alltid till verksamhetens deltagare oberoende av vilken malgrupp de tillhor.
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SFI-undervisningen som bedrivs av AGVF Vuxenutbildningsomradet
finansieras genom ordinarie vuxenutbildning.

Personal exklusive SFl undervisning

Antal Arsarbetare | Finansierade av Finansierade av
Arbetsmarknadsomradet | FINSAM i Malmd
Sektionschef 1 1 0,5 arsarb. 0,5 arsarb.
Arbetsformedlare 1 arsarb.
Arb.mark.sekr/ 6 6 5 arsarb. 1 arsarb.
samordnare
Arb.mark.sekr 1 1 1 arsarb.
insatser/praktik
Kurator 2 2 1,5 arsarb. 0,5 arsarb.
Praktiksamordnare | 1 0,5 0,5 arsarb.
Halsocoach 1 0,75 0,75 arsarb.
Aktivitetsledare 1 0,75 0,75 arsarb.
naturrehabilitering
Sjukskoterska 1 0,1 0,1 arsarb.
Receptionist 1 1 1 arsarb.
Summa: 17 13,35 9,75 arsarb. 4,35 arsarb.
Kostnad: 4 538 Tkr Kostnad:
2391 Tkr
Ovriga kostnader
Arbetsmarknads- | FINSAM i AGVF Vux. omradet
omradet Malmo Staben
SFl-undervisning 4200 000 kr
(Personal och
Ovrigt)
Lokaler 1340 000 kr 500 000 kr
IOP Behandling 40 1200 000 kr
pl. Roda korset RKC
IOP Behandling 10 300 000 kr
pl. Roda korset RKC
Drift forbrukning 714 000 kr 50 000 kr
Aktiviteter/Tolk 250 000 kr 300 000 kr
Utvecklingsmedel 0 50 000 kr
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Summa | 2304 000 kr 1200 000 kr 1200000 kr | 4200 000 kr

Totala kostnader/intédkter per organisation och total kostnad for verksamheten

Arbetsmarkn. | AGVF Vux. FINSAMi | Total

omradet Staben omradet | Malmé kostnad/intakt
Personalkostnader | 4 538 Tkr 4200 Tkr | 2391 Tkr | 8929 Tkr
Ovriga kostnader 2 304 Tkr 1200 Tkr 1200Tkr | 4704 Tkr
Intdkter -1 895 Tkr? -1 895 Tkr
Summa kostnader | 4 947 Tkr 1200 Tkr | 4200 Tkr | 3591 Tkr | 13 938 Tkr:

Kostnaden f6r PTSD-center dr hog. Vid full belaggning (150 deltagare) kostar
varje arsplats 92 920 kr per ar exklusive Arbetsférmedlingens driftsbidrag (se
fotnot 1). Under 2016 avslutades 70 deltagare fran PTSD-center, varav 17 till
arbete, 7 till studier och 16 till arbetss6kande pa Arbetsftérmedlingen.

Jamftort med IntroRehab som hade 120 arsplatser dr personalstyrkan pa PTSD-
center betydligt storre. Arbetscentrum finansierade 5,25 tjanster pa IntroRehab
(SFI exkluderad) 2010 (Se avsnitt 3.1.), medan Arbetsmarknadsomradet
tinansierar 9,75 tjanster pa PTSD-center idag. Det édr viktigt att papeka att
verksamheterna inte dr fullt jimforbara. IntroRehab hade mer av en
samordnande funktion medan PTSD-center har utvecklats till en verksamhet
med mer resurser och insatser pa plats, vilket har 6kat kostnaderna.

Malmo6 stad bir en stor del av kostnaderna for PTSD-center. Nir PTSD-center
startades 2012 beriknades 75% av deltagarna tillh6éra kommunens malgrupp
och 25% etableringen. Sedan dess har fordelningen foérandrats. I FINSAM-
ansOkan for 2017 ar 57% av centrets arsplatser vikta for deltagare inom
etableringen och JOB.

4.4. Belaggning, tillganglighet och behov

4.4.1. Beliggning

PTSD-C 2012 | 2013 2014 2015 2016

KVE | Finsam | Totalt | KVE | Finsam | Totalt | KVE | Finsam | Totalt
Remisser 180 164 49 a7 96 38 73 111 41 68 109
Nyinskrivna 72 73 20 31 53 27 55 82 17 45 62
Ej aktuella 108 91 43 11 18 29 24 23 47
Totalt 230 248 164 66 230 104 96 200 81 147 226
inskrivna
Pagaende 169 158 118 94 51 145 37 100 137
31/12
Avslutade 70 89 75 25 100 44 80 44 47 89

! Budgeterad som intikt dr 1 800 000 kr avseende driftbidrag fran Arbetsférmedlingen f6r
deltagare i arbetstrining/forstirkt arbetstraning inom ramen for Jobb- och utvecklingsgarantin
och 95 000 avseende 16nebidrag frin Arbetsférmedlingen. Driftsbidraget frin AF kan riknas in
i totalkostnaden for PTSD-center.
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I genomsnitt har 136 av de 150 édrsplatserna varit belagda pa PTSD-center
under 2016. Platserna for arbetsmarknadsomradets malgrupp har inte utnyttjats
och istillet delvis fyllts upp med deltagare frain FINSAM-projektets
malgrupper.

Oversikten visar att flodet fran Kartliggnings- och vigledningsenheten (KVE)
har minskat betydligt sedan 2014. Verksamheten forklarar detta med
omorganisationen som genomférdes 2014. Da upphorde direktremitteringen
till verksamheten fran IoF och KVE blev ingangen till PTSD-center. Flodet
har emellertid borjat minska redan 2012, alltsa innan ingangen férandrades.
Trots informationsinsatser och nya rutiner med mojlighet f6r SFI-kuratorer att
anvisa deltagare till verksamheten har flédet inte 6kat nimnvirt.

Ett jimstilldhetsproblem ir att fler min 4n kvinnor anvisas och skrivs in pa
PTSD-center. 2016 skrevs 78 nya deltagare in, 51min och 27 kvinnor. Det har
sedan lang tid tillbaka konstaterats att fler méin 4n kvinnor far en PTSD-
diagnos. Verksamheten ska genomféra en jamstilldhetsanalys for att fa bredare
kunskaper om bakomliggande orsaker till snedférdelningen.

4.4.2. Tillginglighet

Insatsenheten gjorde en flédesanalys av PTSD-center 1 juli 2016. Anledningen
var att antalet inkomna remisser successivt har minskat sedan 2012. De
tillfragade representanterna for de remitterande organisationerna uttryckte stort
behov av verksamhet som riktar sig till malgruppen. Samtidigt uppgav IOF,
Arbetsférmedlingen, SFI-anordnarna och handliggare pa KVE att manga
malmoébor med PTSD-problematik inte har formagan att delta 1 den
omfattning som PTSD-center erbjuder. Deltagaren foérvintas kunna delta 1
schemalagda aktiviteter fem dagar/vecka vilket dr ett led i att normalisera
tillvaron for deltagaren. I flodesanalysen konstaterades att man tidigare pa
IntroRehab kunde starta i betydligt ligre omfattning fOr att succesivt 6ka tiden
1 programmet i takt med forbittrat maende och progression. Av tabellen ovan
framgar att 57% av remitterade darenden 2016 har skrivits in pa centret.

PTSD-center dr 6ppet for arbetssokande 1 etableringen, befintliga deltagare i
projektet som gér fran etableringen till Jobb- och utvecklingsgarantin samt for
JobbMalmés malgrupp, forsorjningsstodstagare och SFI-studerande.
Arbetssokande 1 Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) med PTSD-problematik
har inte mojlighet att anvisas till centret. Detta dr anmirkningsvirt eftersom det
exkluderar malmébor som gitt fran etableringen till JOB eller varit inskrivna
som arbetss6kande pa AF 1 14 manader. Det ir tydligt att
projektkonstruktionen inte har anpassats till en férindrad omvirld, bade vad
giller anpassning till den férindrade efterfragan pa platser frain de samverkande
organisationerna och anpassning utifrin aktuella arbetsmarknadsprogram.

Nir PTSD-center bildades 2012 beridknades 75% av deltagarna komma fran
kommunen och 25% fran Arbetsférmedlingen. Si ser inte behoven ut idag.
Detta kan vara en viktig forklaring till flodesproblematiken under de senaste
aren. Det kan ocksa ses som problematiskt att Malmo stad fortfarande bar den
storsta kostnaden for centret.

Projektformen i sig kan ibland motverka nédvindiga anpassningar. Enligt
Abrahamsson & Agevall (2009) inrymmer och utgéar en temporal organisation

fran en diskontinuitet vilket forstirker identifikationen med projektet. Istillet
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for att lata behoven styra verksamhetens inriktning riskerar vi att fa en
verksamhet som utgar fran vilka resurser som dr tillgingliga. Forskning pekar
ocksa pa att fragmentisering och projektifiering av den offentliga sektorn
innebir att resultatenheternas synsitt begransas och snavas in till den egna
verksamhetens intressen. (SOU 1997:57).

4.4.3. Behov

Efterfragan pa platser fran AF etableringen ér stor och férvintas 6ka. Enligt
Petra Johanneson, sektionschef pa AF etableringen, var inflédet till
etableringen 1 december manad 2016 ca. 200 nyanlinda per vecka, vilket kan
jamforas med 100 nyanlinda per vecka ett ar tidigare. Under perioden 2017-
2019 beriknas antalet etableringsdeltagare 6ka. Petra Johannesson ser ett 6kat
behov av insatser for personer med PTSD. I rapporten ”Nyanlinda och
asylsokande 1 Sverige- en studie av psykisk ohilsa, trauma och levnadsvillkor”,
(Roda korsets hogskolas rapportserie 2016:1), beraknas 30% av de nyanlinda
fran Syrien ha symtom som stimmer 6verens med PTSD-diagnos. Hilsan hos
de nyanlinda férvirras dessutom av att tillfalliga uppehallstillstand och
begrinsningar gillande familjeaterférening har inforts.

Fram trider en bild av att det framfdrallt dr bland de nyanldnda som behovet
av platser dr 6kande samtidigt som efterfragan minskar fran
Arbetsmarknadsomradets malgrupp. Arbetssékande med PTSD inom JOB bor
ingd 1 malgruppen. Vidare beh6vs det en mer flexibel och inkluderande syn pa
deltagande i verksamheten utifran individuella behov f6r att tillmotesga
efterfrigan fran de anvisande organisationerna.

5. Diskussion

Oavsett ekonomiska férutsittningar f6r en PTSD-verksamhet efter 2017 dr det
viktigt att gruppen med PTSD har tillgang till en anpassad SFI-undervisning,
behandlingsinsatser, socialt stod, samhallsinformation och
arbetsmarknadsinsatser. Det dr ocksa viktigt att dessa insatser samordnas.

Forutsittningarna for att kunna erbjuda ovanstaende paverkas av FINSAM i
Malmés beslut infér 2018, men ocksi av diskussionen mellan Malmé stad,
Arbetstérmedlingen och Region Skane kring fortsatt samverkan. Malmo stad
behover ocksa fora en intern diskussion kring uppdrag och ansvarsfordelning
mellan stadens férvaltningar.

5.1. Scenario 1: Fortsatt finansiering enligt nuvarande niva

En fortsatt finansiering frain FINSAM i Malmé skulle kunna innebira att den
nuvarande projektformen och organiseringen forlings 1 ytterligare ett ar.

Den nuvarande finansieringsnivan dr emellertid otillricklig, med hinsyn till den
Okande efterfragan pa platser fran etableringen. Kommunen bir idag en
oproportionerligt stor del av kostnaderna f6r PTSD-center och ar i princip den
enda organisationen som gar in med ordinarie budgetmedel och personal i
samverkan.

Ett antal férhallanden dr problematiska och behover ses 6ver:

e De olika malgrupperna erbjuds olika servicenivaer framforallt gillande
tillgang till Arbetsférmedlare och praktik.
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e Deltagare i JOB kan inte anvisas till centret.

e Schemaliggningen av aktiviteter utestinger deltagare med PTSD som
har behov av insatser i ligre omfattning.

¢ En ny dindamalsenlig lokal beh6ver hittas for att tillvarata férdelarna
med samlokalisering och skapa en lugn och trygg milj6. Lokalen bor
utnyttjas mer effektivt dn idag, forslagsvis genom bittre utnyttjande av
for- och eftermiddagar eller genom samutnyttjande med annan
verksamhet.

Under de senaste aren har styrgruppen f6r PTSD-center haft i uppdrag att
arbeta med implementeringen av centret i ordinarie verksamhet. Uppdraget har
inte genomforts. Vid fortsatt finansiering frin FINSAM i Malmé bor ett
forslag till implementering och fortsatt samverkan tas fram under 2018,
forslagsvis genom en lokal 6verenskommelse. (se avsnitt 5.4.)

5.2. Scenario 2: Fortsatt FINSAM-finansiering till en lagre niva
jamfort med idag

En fortsatt FINSAM-finansiering till en ligre niva jamfért med idag skulle
kunna mojliggora ett fortsatt samarbete mellan Arbetsformedlingen och
Malmo stad kring deltagare i Arbetstormedlingens program. En minskad
finansiering férutsitter emellertid en 6kad egenfinansiering fran de
samverkande organisationerna. En diskussion bor initieras kring hur en
verksamhet kan byggas upp med ordinarie budgetmedel frin de samverkande
organisationerna. Etableringen ir ett statligt ansvar, vilket borde avspeglas 1
personal- och kostnadsférdelningen. Efterfragan pa platser fran Etableringen
férvintas oka.

Ett scenario ér att en minskad finansiering fran FINSAM 1 Malmo inte
kompenseras upp fullt ut av de samverkande organisationerna. Det innebir att
man kan fa sinka ambitionsnivan for arbetet gillande lokal, bemanning och
serviceutbud.

Vi kan se en risk for att det med en mindre budget blir svart att erbjuda
etableringsdeltagarna aktiviteter som motsvarar deltagarens prestationsférmaga,
d.v.s. 1 manga fall mer dn SFl-undervisningen. Etableringsplanen ska normalt
omfatta aktiviteter pd heltid. Om personen pa grund av ohilsa eller
funktionsnedsittning inte kan delta pa heltid kan etableringsplanen innehalla
aktiviteter pa 75, 50 eller 25 procent av heltid.

Vid fortsatt finansiering frin FINSAM 1 Malmo till en lagre niva 4n dagens bor
ett forslag till implementering och fortsatt samverkan tas fram under 2018,
forslagsvis genom en lokal 6verenskommelse. (se avsnitt 5.4.).

5.3. Scenario 3: FINSAM-projektet upphor

Om FINSAM-finansieringen av PTSD-verksamheten upphor vid arsskiftet
2017-2018 kommer myndighetssamverkan 1 nuvarande form inte lingre vara
moijlig. Arbetsférmedlingen har huvudansvaret f6r arbetsférberedande insatser
till nyanldnda, men kan enligt regelverket inte upphandla platser inom
etableringsuppdraget av kommuner. Andra former f6r fortsatt samverkan med

ordinarie budgetmedel beh6ver da utredas.
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Utan moijlighet att arbeta med arbetss6kande inom etableringen och JOB finns
det med dagens volym, ca 40 inskrivna fran Arbetsmarknadsomradets
malgrupp. Det finns dirmed inget underlag for att bedriva en sarskild
verksambhet riktad till gruppen. I detta scenario fOreslds malet vara att
deltagaren med PTSD erbjuds en samordnad planering inom ramen f&r
Arbetsmarknadsomradets ordinarie arbete med SFI-studerande. Ambitionen
bor vara att erbjuda anpassad SFI, arbetsmarknadsinsatser, behandling och
hilsoaktiviteter utifrin en individuell handlingsplan. Arbetsmarknadsomradet
foreslas ansvara for den samordnade handlingsplanen och
arbetsmarknadsinsatser, medan 6vriga insatser bor bedrivas av andra
huvudmin. Verksamheten skulle 1 detta scenario bedrivas 1 en betydligt mindre
omfattning och med en betydligt ligre serviceniva édn idag.

5.4. Scenario 4: Fortsatt samverkan genom en lokal
overenskommelse

I FINSAM-ansokan f6r 2016 togs fragan om implementeringen av PTSD-
verksamheten upp pa ett konkret satt. I ansokan star det:

"Enligt Arbetsformedlingens metodstod som framtagits i samarbete mellan
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, linsstyrelserna, Migrationsverket samt Sveriges
Kommuner och landsting finns det mijligheter att skriva lokala dverenskommelser kring
aktiviteter for att underlitta och paskynda etablering i arbetslivet. Styrgruppen kommer att
se over detta och undersoka maijligheten att pa sikt implementera PTS D-centers
etableringsuppdrag i ordinarie verksambet genom en lokal dverenskommelse.”

Fragan om lokal 6verenskommelse kom aldrig upp pa styrgruppens agenda
under 2016 och 1 ans6kan f6r 2017 hade formuleringen ersatts med ambitionen
att féra samtal om fortsatt finansiering under aret. Mojligheten att triffa en
lokal 6verenskommelse om PTSD-centers etableringsuppdrag och fortsitta
samverkan kring malgruppen har dirmed inte undersokts.

Enligt Arbetsférmedlingens metodstéd kan Arbetsférmedlingen triffa en lokal
overenskommelse kring aktiviteter for att underlitta och paskynda etablering 1
arbetslivet. Insatserna kan dven vara sidana som erbjuds av kommun, landsting
och idéburna organisationer saisom kommunal vuxenutbildning,
hilsofrimjande och férebyggande aktiviteter, friskvardsaktiviteter, sociala
aktiviteter och foreningsaktiviteter. Arbetsfoérberedande insatser kan dven vara
medicinsk rehabilitering via hilso-och sjukvarden eller social rehabilitering via
kommunen. Metodstédet dr avgrinsat till insatser och frigor som r6r
nyanlinda som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlidnda invandrare. Det star dock lokala parter fritt att utoka den lokala
overenskommelsen till att aven omfatta andra grupper.

Det ar Arbetsférmedlingen som ska initiera och driva processen gillande en
lokal 6verenskommelse kring t.ex. PTSD-center. Arbetsmarknadsomradet kan
dock lyfta fram behovet av fortsatt samverkan kring malgruppen. Fragan bor
lyftas till en hogre beslutsniva eftersom den eventuellt férutsitter en revidering
av den nuvarande lokala 6verenskommelsen kring etableringen.
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6. Forslag

Arbetet med personer med PTSD ir lingsiktigt och bor bedrivas som ordinarie
verksamhet. Vi foresprakar darfor att en lokal 6verenskommelse kring gruppen
med PTSD tecknas mellan Arbetsférmedlingen, Malmo stad och Region
Skine. Aven vid en eventuellt fortsatt FINSAM-finansiering bér ett arbete med
en lokal 6verenskommelse inledas.

Overenskommelsen bér utvidgas till att inkludera alla méalgrupper oavsett
tillhGrighet till olika arbetsmarknadsprogram. Arbetsférmedlingen ska
samordna samarbetet och ansvara for arbetsmarknadsinsatser for gruppen.
Kommunen star f6r SFI-undervisning, socialt stod, samhaillsorientering,
SYV/Arbetsmarknadsinformation i enlighet med Arbetsférmedlingens
metodstod. Behandling av PTSD ir ett ansvar for Region Skane. Insatserna
finansieras inom de samverkande organisationernas ordinarie budgetar.

Samverkansformen med en lokal 6verenskommelse innebir
samordningsvinster och méjliggor ett effektivare resursutnyttjande. Det dr
ocksa en mojlighet att skapa forutsattningar for en mer langsiktig
samarbetsform kring gruppen med PTSD. Det ar viktigt att man tar tillvara
PTSD-centers upparbetade kompetens i skapandet av en ny verksamhet.
Samlokalisering av verksamhet och kompetenser ir en framgangsfaktor som ér
viktig att bevara.

7. Material

Arbetstférmedlingens metodstod, “Utgingspunkter for lokala

dverenskommelser om nyanlindas etablering”, Hosten 2016

o Jansson/Witén (2016). “Utvérdering av Finsamprojeketet PTS D-center”
december 2016, TJP Analys och Utveckling,

e Malmo stad, AGVF Ansikan: PTSD-Center 2017, (2016)

e Malmo stad, AGVFE Ansikan: PTSD-Center 2016, (2015)

e Widerberg (160705). "Flidesanalys PTS D-center”, AGVE

e Arwidson, Malm, Saboonchi, Sigvardsdotter, Tinghdg. ”(2016)
"Nyanlinda och asylsikande i Sverige- en studie av psykisk ohdlsa, tranma och
levnadsvillkor”, Roda korsets hogskolas rapportserie 2016:1,

o  Gullers grupp (2015) "Utvérdering av Finsamprojektet PTSD-Center histen
20157

e Samordningsforbundet FINSAM i Malmé (2014), "PTSD-center Rapport

Juni 2014

Nationellt centrum f6r SFI och svenska som andrasprak, "Undervisning
[for vuxenstuderande med PTSD”
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