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Forord

Malmé hogskola har sedan 2008 haft i uppdrag att utvardera
Samordnings-forbundet Finsam i Malmé och de arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser som delfinansieras av Finsam. Uppdraget kan
kortfattat beskrivas vara att utvardera samverkan. Utvarderingsarbetets
inriktning &r och har varit av framjande karaktar. Det vill sdga att det
mer traditionella kontrollperspektivet pa utvardering har tonats ner
nagot till forman for ett utvecklingsinriktat och larande perspektiv pa
utvardering. Ett sddant perspektiv stiller i sin tur krav pa ett
samverkande forhallningssatt  fran saval uppdragsgivare som
uppdragstagare.

En Finsamprocess innehaller alltid en styrgrupp, bestdende av
representanter fran de fyra myndigheterna dér en av parterna star som
processdgare, samt en processledare, vars syfte ar att driva de sam-
verkande processerna. Denna konstellation ar i utvarderingsarbetet en
kontinuerlig samtalspart och den part som utvédrderaren med jamna
mellanrum driver larande processer tillsammans med utifran bland
annat utvarderarens eget insamlade material men ocksa fran
processledarens rapportering om Finsamprocessens fortlépande.

Arbetet med utvérderingen av Unga kvinnor har genomférts av Karen
Ask, projektledare och utvarderare vid Centrum for tillampad arbets-
livsforskning (CTA) Malmé hdgskola.

Denna utvérderingsrapport ar ett sammanfattande resultat av det arbete
Karen gjort tillsammans med Finsam och Unga kvinnor fran borjan av
2010 till slutet av 2011.

Anders Wigerfelt
Forestandare och Docent
Centrum for tillampad arbetslivsforskning, Malmé hdgskola



Sammanfattning

I denna slutrapport for utvarderingen av Finsamprocessen Unga kvinnor
presenteras en sammanfattande analys av hur samverkan fungerat med
sarskilt fokus pa lardomar och problematik att arbeta vidare med i den
fortsatta processen. Med utgangspunkt i rollen som intermediar forsoker
utvarderaren técka in flera perspektiv i processen och samtidigt tillféra
ett kritiskt utifran perspektiv.

Unga kvinnor uppfattas av bade Finsam och av processens styrgrupp
som en lyckad process. Det finns goda resultat pa deltagarniva; resultat
som inte hade kunnat astadkommas utan samverkan. Samverkan har
varit en forutsattning for tva viktiga framgangsfaktorer: Parallelliteten
och samlokaliseringen av insatserna (KBT och
arbetsmarknadscoachning) i processen.

Processens resultat néar det géller samverkan handlar om att det under
processens gang har byggts upp kunskap i form av en
samverkanskompetens hos de personer som varit involverade, dvs.
styrgruppsmedlemmar,  coacher, terapeuter och  remitterande
handlaggare i de samverkande organisationerna: Kunskap om
samverkansorganisationernas maéalgrupp eller “grénsobjekt” unga
kvinnor och kunskap om arbetsmetoden i processen Unga kvinnor. En
kunskap som innebér att kvinnorna ses och bemdts som “normala”
snarare dn som ’’sjuka”. Men ocksa en kunskap om att de unga
kvinnorna har visat sig ha en tyngre social problematik an processens
samverkansmodell var organiserat for fran borjan. Detta har inneburit
att coachernas roll har gatt fran att vara tydlig till att vara mer otydlig
eftersom coacherna ska fungera bade som arbetsmarknadscoacher och
socialsekreterare. Coacherna utgor processens centrala
samverkansfunktion pa operativ niva. Funktionen &r en viktig
framgangsfaktor for att samverkan ska bli langsiktig; darfor ar det
viktigt att fortydliga vari denna samverkansfunktion ska besta och hur
den kan organiseras for att fungera optimalt.

Nar det galler processens forutsattningar for langsiktighet &ar en viktig
fraga hur kunskapen som genererats i processen implementeras.
Finsams ledning ser Unga kvinnor som en traningsarena for en
samverkansmodell som sedan kan ”séljas in” till vérdcentraler,
samtidigt med att dessa erbjuds utbildning inom KBT via modellens



initiativtagare, den privatpsykiatriska kliniken INM. Ett problem é&r
dock att det sedan borjan pa 2011 inte funnits nadgon vardcentral som
aktivt deltagit i processen. En brist for processens mojlighet till
langsiktighet ar att det inte funnits ett aktivt och tydligt &garskap fran
processagaren Region Skanes sida. Detta kan hanga ihop med Region
Skanes/primarvardens decentraliserade organisation samt att processen
inte initierats inom primarvarden utan av INM.



Utvarderingen | Utgangspunkter

Denna rapport ar en slutrapport for Finsamprocessen Unga kvinnor. 1
rapporten presenteras en sammanfattande analys av hur samverkan
fungerat i Unga kvinnor under 2010-2011. Ambitionen &r att lyfta fram
nagra allméanna lardomar och problem kring samverkan mellan
myndigheterna i Unga kvinnor, samt diskutera forutsattningarna for
langsiktig samverkan efter projekttidens slut. Rapporten vénder sig
framst till Finsam i Malmo, till processens styrgrupp och de
samverkande myndigheterna. Darutéver kan rapporten vara av intresse
for andra Finsamforbund i landet och andra som arbetar med samverkan
kring malgruppen unga kvinnor och andra malgrupper med liknande
problematik.

Som underlag for rapporten anvands delrapporten och arsrapporten fran
2010, férutom anteckningar fran styrgruppsmoten. Utvarderingen har
kvalitetssakrats och rapporten granskats i samarbete med andra
Finsamutvérderare vid Centrum for tillampad arbetslivsforskning,
Malmo hdgskola.

Jag har haft formanen att som utvarderare félja Unga kvinnor under
2010 och 2011. | uppdraget som Finsamutvarderare ingar enligt Finsam
i Malmd att genom en processutvardering systematiskt félja och
dokumentera en verksamhets genomférande. Vardet av en sadan
utvardering ligger, enligt Finsam i Malmg, i det larande som skapas
over tid genom att soka svar pa varfor ett projekt har lyckats eller
misslyckats. Inom det systemiska synséttet som Finsam i Malmo
arbetar utifran ses utvarderarens roll som en intermediar. Min tolkning
av denna utvarderarroll &r att jag utifran insamlat material staller fragor
och bidrar med reflektioner kring de samverkansprocesser som fortloper
i Unga kvinnor. Fragorna och reflektionerna bottnar i ett kritiskt
utifranperspektiv och syftet ar att synliggéra problem och tendenser
som inte ar lika tydliga ur varje myndighets eller ur Finsams synvinkel.
Denna utvarderarroll ligger ndra det som Ove Karlsson (1999)
betecknar som den demokratiska utvérderaren. Enligt Karlsson
anvander den demokratiska utvarderaren sin expertkunskap och sitt
utifranperspektiv for att ta fram varierande och kritiska, alternativa,
bilder till de som intressenterna har. Rollen kan liknas vid en
forhandlare som forsoker fa olika parter att se den andres perspektiv
och att vara 6ppna for kompromisser.



Utvarderingen 2010 syftade till att fanga in de samverkande parternas
syn pa samverkan i Unga kvinnor: Vad ar syfte, mal och malgrupper for
samverkan? Vilken samverkan sker och hur fungerar den? Vilket
samverkanslarande far organisationerna genom att samverka?
Fragestallningarna undersokte jag bade wur ett administrativt
(styrgruppsmedlemmarna), ett operativt (coacher och terapeuter) och ett
brukarperspektiv (deltagarna). Som underlag for utvarderingen anvande
jag deltagande observation pa styrgruppsméten, samt intervjuer med
styrgruppsmedlemmar, coacher, terapeuter och deltagare (se bilaga 1).

Utvarderingen 2011 hade som syfte att f6lja Unga kvinnors arbete med
att skapa langsiktig samverkan. De centrala fragestillningarna var:
Vilka forutsattningar finns for en langsiktig samverkan mellan de
samverkande organisationerna? Hur arbetar Unga kvinnor med
implementeringen? Vilka framgangsfaktorer och problem finns for ett
lyckat resultat nar det galler samverkan i processens modell?

For att undersoka fragan om forutsattningar for langsiktig samverkan
genomforde jag under 2011 ett mindre antal intervjuer med personer i
strategiska funktioner; dels med en ny styrgruppsmedlem (enhetschef
Jobb Malmd, Malmé Stad), dels med ansvarig for hélsovalet pa Region
Skane, och dels med Finsams ledning (se bilaga 1). Darutéver utgor
diskussionerna pa styrgruppsmotena (tre stycken under 2012) ett viktigt
underlag.

Fragan om framgangsfaktorer och problem for att uppna ett lyckat
resultat undersokte jag genom en dvning tillsammans med coacherna.
Syftet med Ovningen var att coacherna skulle reflektera kring sitt
arbetssatt for att fa en bild av vilka insatser som leder till resultat i
arbetet med unga kvinnor. Ovningen var ocksa ett satt att lyfta fram och
synliggéra coachernas kunskap kring arbetet med deltagarna i
forhallande till samverkansperspektivet. Denna kunskap &r essentiell for
att forstda samverkansprocessen da coacherna utgér den centrala
samverkansfunktionen pa operativ niva i processen. Forutom denna
6vning ligger tidigare genomférda intervjuer med coacher, terapeuter
och deltagare ocksa till grund for besvarandet av fragan.

Med utgangspunkt i rollen som intermediar och demokratisk
utvarderare forsoker utvérderingens insamlingsmetoder att tacka in flera



nivaer och perspektiv i processen Unga kvinnor och i de samverkande
organisationerna.  Detta  arbetssatt ar  ké&nnetecknande  for
undersokningar med utgangspunkt i den kultur-vetenskapliga
traditionen dér jag har min akademiska bakgrund. Jag har i arbetet for
Finsam fatt insikten att detta arbetssatt ligger néara det systemiska
tankesétt som Finsam anvander sig av i sitt arbete. Det systemiska i
utvérderingen &r dels att den syftar till att skapa reflektion genom att
bidra med olika perspektiv. Dels har den som ambition att lyfta fram ett
nerifran och upp perspektiv, vid sidan om ett uppifrdn och ner
perspektiv. Detta gors genom att utvérderingen lyfter fram den kunskap
som finns pa individniva (bade pa handlaggar- och deltagarniva) vid
sidan om den kunskap som utvérderingen synliggor pa strategiskt-
administrativ niva. Enligt Finsams ledning handlar det fér Finsam hela
tiden om insatser i samverkan i relation till individer — och i det
sammanhanget ar individ-berattelserna viktiga.

Utvarderingen har ocksa forsokt stodja det samspel mellan olika nivaer
som Finsam, enligt det systemiska synsattet, arbetar for att fa till stand.
Detta kan askadliggoras med hjalp av Kronvall, Olsson och Skéldborgs
(1991) fyra domaner inom offentlig sektor: Den politiska, den
administrativa, den professionella och brukarnas doméan. Doméanerna
kan anvandas for att beskriva hur operativ verksamhet, férvaltning och
politik forhaller sig till och paverkar varandra. Den professionella
domanen beskrivs bland annat enligt foljande:

Personalens ambitioner ska omséttas tillsammans med klienter.
Har intr&ffar allt det som inte stdmmer med de administrativa
planerna./ Den professionella personalen far en annan
verklighetsbild &n den som skapas i de politiska diskussionerna
eller i den administrativa processen./ P4 den professionella
nivan fods ockséa l6sningar pa problem och nya idéer om hur
arbetet kan organiseras. Man skapar ocksd kontinuerligt
forandringar béade i arbetssatt och i organisation som inte blir
kénda pa de andra nivaerna i organisationen.

Min férhoppning ar den kunskap som utvérderingen synliggor inom den
professionella domanen kommer att anvandas i de strategiska beslut
som fattas inom den administrativa och politiska domanen. |
utvarderingen kommer kunskap fran bade den administrativa, den
professionella och brukarnas domén att anvandas for att diskutera
samverkan i Finsamprocessen Unga kvinnor och pa detta satt bidra till
att skapa en heltédckande bild.



Bakgrund | Vad ar Unga kvinnor?

Unga kvinnor ar titeln pa en av Finsam finansierat process. Unga
kvinnor &r samtidigt bendamningen pa den malgrupp som de
samverkande parterna i processen samverkar kring. | malgruppen ingar
kvinnor mellan 18 och 30 ar som har forsorjningsstod och/eller ar
arbetslosa samt sjukskrivna 3-6 manader pa grund av stressrelaterade
besvar eller psykisk ohalsa. Malgruppen unga kvinnors problematik
beskrivs i ansékningen till Finsam som:

en grupp som i hdég grad behdver samordnande insatser dar
man pa olika satt kan bidra till att minska den psykosociala
belastningen, arbeta forebyggande mot stressrelaterade symtom
samt formedla verktyg for att hantera tecken pa psykisk ohalsa.

Malgruppen beskrivs befinna sig “mellan stolarna”; Primarvarden har
inte tid att hjalpa dem, de anses inte tillrackligt sjuka for specialistvard
inom psykiatrin och de ar inte tillrackligt friska for att kunna ta del av
insatser fran AIC/Malmo Stad och Arbetsformedlingen.

Unga kvinnor har under 2010, 2011 och varen 2012 fatt medel av
Finsam i Malmo for att genom samverkande insatser bidra till att 16sa
denna problematik. Unga kvinnors syfte beskrivs i projektansokans
resultat- och effektmal:

Personerna skall fa ett brett stod for att komma igang med
praktik och arbete alternativt studier. Samtidigt skall insatsen
strava efter att ge alla de ingdende aktérerna en storre
kédnnedom om modern KBT-baserad metodik for hur personer
kan hantera stressrelaterade problematik samt lindrig eller
medelsvar psykisk ohalsa (angest och depressioner).

Unga kvinnor drivs i samverkan mellan Region Skane, Malm¢ Stad och
Arbetsformedlingen. Fran Region Skane deltar Vardcentralen Limhamn
och Integrerad Narsjukvard Malmoé (INM) i Limhamn-Bunkeflo, INM
ar en privat aktor sompa uppdrag av Region Skane bedriver
oppenvardspsykiatri med inriktning mot specialistpsykiatri. Vard-
centralen har varit processagare och INM har haft rollen som
processledare. 2011 tog INM d&ver procességarskapet. Malmd Stad
deltar i projektet med tva forvaltningar: / Individ & familj (IOF) i



Limhamn-Bunkeflo och Jobb Malmd, tidigare Arbets- och
integrationscenter (AIC) i Hyllie. Fran Arbetsférmedlingen (AF) deltar
Arbetsférmedlingen Malmé ung. Processen har haft en styrgrupp som,
forutom Finsam i Malmos ledning, bestatt av cheferna fran de
involverade verksamheterna.

Processens deltagarorienterade insatser bestar av arbetsmarknads-
coachning i grupp parallellt med KBT-baserad gruppterapi. Tva
arbetscoacher fran Malmo Stad (AIC Hyllie/Jobb Malmd) arbetar med
arbetsmarknadscoachningen medan tva terapeuter star for gruppterapin.
Terapeuterna kom 2010 fran INM respektive Vardcentralen Limhamn.
2011 kom bada terapeuter fran INM. Bade coachning och terapi &ger
rum i AIC Hyllies/Jobb Malmos lokaler. Som del av processen har
terapeuterna hallit i grundlaggande KBT-utbildning och handledning
for arbetscoacherna fran Jobb Malmé. Remitterande handlaggare fran
ovriga samverkansparter har erbjudits en kortare utbildning.

Insatserna for deltagare har i perioden 2010-2011genomforts i fyra
omgangar i perioder pa 12-15 veckor. De fyra grupperna har bestatt av
10-15 deltagare varav merparten har genomfort insatsen. Gruppinsatsen
har foljts upp genom fortsatt individuell coachning som coacherna pa
AIC Hyllie/Jobb Malmd ansvarat for, parallellt med att deltagarna gatt
vidare till andra insatser och myndigheter.
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Samverkan som resultat och metod | Vad och
hur?

Detta kapitel lyfter fram resultaten som processen Unga kvinnor har
genererat — det géller de resultat som finns pa deltagarniva men sarskilt
de som finns ndr det géller samverkan.

Insatserna i processen Unga kvinnor bestar i parallella insatser av KBT-
baserad terapi och arbetsmarknadscoachning. Detta beskrivs i styr-
gruppen och av processledaren som “modellen”. Modellen upplevs av
saval styrgruppsmedlemmar som operativ personal (coacher, terapeuter,
samt remitterande handldaggare) vara valfungerande. Det beror inte
minst pa att modellen gett lyckade resultat for deltagarna. Resultaten
handlar om att deltagarna gatt vidare till studier, praktik och arbete eller
att deltagarna oavsett sysselsdttning har kommit n&rmare
arbetsmarknaden. Deltagarna har kommit ndrmare arbetsmarknaden
genom att de tagit till sig och anvander KBT, har fatt battre ordning pa
sin sociala situation (t ex bostad, ekonomi) och har en planering framat.
| de fall dér resultaten har uteblivit har deltagarnas problematik
synliggjorts for involverade handlaggare och for deltagarna sjalva vilket
gor det lattare for de remitterande myndigheterna att arbeta vidare med
deltagarna. For att uppna ett lyckat resultat for deltagarna har coacherna
i en Gvning (se bilaga 2) identifierat féljande framgangsfaktorer:

e Deltagarens motivation att forandra sin situation, bade nar det
géller arbetsliv och psykisk hélsa

e Deltagargruppens stod: deltagarna ger varandra ©msesidig
bekraftelse pa bakgrund av att de befinner sig i likartade
situationer.

e En kombination av olika insatser bestaende av KBT,
mindfulness, arbetsmarknadscoachning inklusive studiebestk

e Insatserna sker utifran deltagarens ©nskemal, t ex vid
praktikanskaffning

e Coacherna fungerar som lankar till andra myndigheter. Pa detta
sétt fungerar de som processens operativa samverkansfunktion.

e Samsyn mellan  coacher och  handldggare  inom
Arbetsférmedlingen.

e Kontinuerlig uppféljning av deltagaren fran coacherna genom
hela processen, ocksa efter insatsen &r avslutat.
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e Mojlighet till fortsatt tillgang till KBT-liknande stod efter
avslutad insats om/nar behovet uppstar hos deltagaren

De lyckade resultaten har astadkommits delvis pa grund av samverkan
mellan myndigheterna. Parallelliteten och samlokaliseringen som alla
intervjuade ar Gverens om har bidragit till resultatet hade inte kunnat
uppnas utan denna samverkan. Samverkan &r alltsa medlet for att uppna
resultat for deltagarna. Fragan som denna utvardering maste stalla ar
dock vilka resultat som finns nar det galler samverkan?

Samverkansresultaten handlar om att det genom processen Unga
kvinnor har byggts upp en kunskap i de samverkande organisationerna,
bade hos styrgruppsmedlemmar, samt hos genomférande och
remitterande handlédggare inom AIC Hyllie/ Jobb Malmd, IloF
Limhamn-Bunkeflo, Arbetsformedlingen och Primarvarden/Vard-
centralen Limhamn. Det rér sig om ny kunskap om processens
malgrupp unga kvinnor och hur man kan arbeta med denna med hjalp
av modellen/ arbetsséttet. En brist & dock att det under 2011 inte
funnits  forutsattningar for att fordjupa eller férankra denna
samverkanskunskap inom Primarvarden da ingen vardcentral har
medverkat pa operativ niva.

Ett resultat nar det galler samverkan kan ocksa vara att det finns en
samsyn bland de personer fran de olika organisationerna som varit
involverade i processen. De har en samsyn pa att modellen &r
valfungerande for att I6sa den samverkansproblematik som finns kring
malgruppen unga kvinnor. Det finns ocksa en samsyn pa att arbetet bor
fortsétta, dock finns ingen samsyn péa hur detta ska ske. Fragan kring
implementering aterkommer jag till senare i rapporten. Samsyn kan ses
som ett resultat av samverkan men omtalas ocksd i en del
samverkanslitteratur som en forutsattning for detta. Enligt Danemark
(2010) innebér en samsyn att det, férutom en viss grad av gemensam
problemférstaelse, finns tydliga yrkesroller. 1 Unga kvinnor finns det
tydliga yrkesroller — terapeuterna och coacherna representerar olika
professioner som tillfor olika kompetenser i Idsningen av de unga
kvinnornas problem. Under 2011 har coachernas roll dock blivit bredare
och mer otydlig. De far vid sidan om rollen som arbetsmarknadscoach i
storre utstrdckning hantera deltagarnas sociala problematik, en uppgift
som traditionellt finns i yrkesrollen som socialsekreterare. Denna
problematik aterkommer jag till senare i rapporten.
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Samverkan | lardomar och problematik

Det rader ingen tvekan om att styrgruppen och Finsam &r Gvertygade
om att modellen fér Unga kvinnor fungerar bra, bade nar det galler
deltagarresultat och samverkan overlag. Det &r dock viktigt att fortsatt
ifrdgasétta de resultat och de delar av samverkan som inte fungerar fullt
tillfredsstallande, samtidigt som lardomar om det som fungerar lyfts
fram. | detta kapitel belysas lardomar och problematik kring den
samverkan som skett i Unga kvinnor.

Unga kvinnor som gransobjekt

| analysen av samverkan i Unga kvinnor har jag valt att anvédnda mig av
begreppet gransobjekt. Gransobjektet ar, enligt Lindberg (2009) det
som de involverade organisationerna i ett samverkansprojekt samverkar
kring. Vidare menar Lindberg att de samverkande organisationer utgor
olika sociala véarldar dar gréansobjektet tillaggs olika betydelser som ar
anpassade efter den lokala kontexten. Men gransobjektet har ocksa
overgripande, gemensamma meningar for de samverkande parterna.
Uppfattningarna om grénsobjektet kan férandras genom en samverkans-
process, samtidigt som samverkan tydliggor olikheter och beroenden
mellan parterna.

| processen Unga kvinnor &r det de unga kvinnorna som utgor
gransobjektet. Ett syfte med projektet &r enligt processledaren att
paverka de involverade organisationernas syn pa gruppen unga kvinnor.
Om de borjar se de unga kvinnorna som normala istéllet fér som
potentiellt sjuka paverkar det hur kvinnorna beméts och vilka insatser
de erbjuds. Genom att bygga kunskap om KBT i organisationerna
forebyggas en utveckling dar de unga kvinnorna i motet med
’systemet” utvecklas till psykiatriska patienter, genom att de hela tiden
skickas vidare till andra myndigheter med psykiatrin som slutstation.

Arbetet med de unga kvinnorna har under processens gang gett de
involverade personerna ytterligare kunskap om gransobjektet. Denna
kunskap har framfor allt véxt fram hos coacherna och hos terapeuterna
som arbetat operativt med deltagarna. Vid slutet av 2011 ar bilden av
gruppen som helhet att de unga kvinnorna i storre utstrackning har
sociala problem &n man hade ténkt sig vid processens bdrjan. Det
handlar t ex om problem med bostad, ekonomi, missbruk och relationer.
Terapeuterna har pa grund av detta upplevt att kvinnorna haft en tyngre
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problematik &n de &r vana vid inom sina respektive organisationer —
Primarvarden/Vardcentralen Limhamn och INM. Coacherna ér daremot
mer vana vid denna typ av social problematik dven om den har varit
mer omfattande i Unga kvinnor &n de &r vana vid inom AIC Hyllie/Jobb
Malmo.

Sammanfattningsvis har synen pa kvinnorna alltsa blivit bredare och
mer nyanserad genom en samverkansprocess dér fler parter har gett
gransobjektet betydelse utifran sina lokala kontexter. Kvinnorna ses och
bemots i stdrre utstrackning én tidigare som “normala” snarare an som
sjuka”. Samtidigt har processen synliggjort att det ocksa finns en
social problematik att hantera och som har betydelse for att kvinnorna
kan komma i sysselsdttning. | vissa fall ses enstaka deltagare dock
fortfarande delvis som ”sjuka”. Coacherna har beskrivit fall dir de
upplever att kvinnor efter avslutad insats fortfarande har psykisk
problematik som hindrar dem fran att komma vidare. | bada fallen —
dels néar det géller den sociala problematiken, dels nar det galler
deltagare med ol6st psykisk problematik — upplever coacherna att deras
kompetens och/eller arbetsinsats inte racker till.

En viktig fraga ar om och i sd fall hur “"modellen” i samverkan ska
anpassas utifran de andringar som skett i kunskapen om och synen pa
gransobjektet unga kvinnor. Det kan t ex innebdra att “modellen”
utvecklas till en langre insats med stdd i form av KBT-liknande insatser
i kombination med arbetsmarknadscoachning an det som idag erbjuds
inom ramen for insatsen. Det skulle ocksd kunna innebéara ytterligare
samverkan med andra myndigheter. Det galler dels Individ och Familj
inom Malmé Stad nar det galler stod fran t ex socialsekreterare med
hantering av deltagarnas sociala problematik, dels Primérvarden och
Arbetsformedlingen nér det handlar om stod till att identifiera
eventuella psykosociala funktionshinder.

Ett argument som framforts i styrgruppen mot att dra in fler
stodpersoner fran andra myndigheter, exempelvis i form av en
socialsekreterare fran Individ och Familj, ar att kvinnorna inte klarar av
att ha kontakt med flera olika myndighetspersoner. Argumentet bygger
pa tanken om att den operativa samverkan ska organiseras pa ett satt sa
att deltagarna endast behover hantera kontakter med ett fatal
handlaggare som i sin tur hanterar kontakterna med andra myndigheter.
Detta ar coachernas roll i Unga kvinnor. For deltagarna behdver den

14



samverkan som sker inte vara synlig for dem utan det viktiga ar att de
far service och stod pa ett for dem enkelt och hanterbart satt. Det &r
dock viktigt att skilja pa en situation dar deltagarna sjélva ska halla koll
pa alla myndighetskontakter och sjalv ska aka runt mellan olika
myndigheter, och en situation dar en central kontaktperson fungerar
som en formedlande lank. Enligt utvarderingen 2010 uppskattar
deltagarna coachernas roll som férmedlande lank till andra
myndighetspersoner och att deltagarna har tillgang till service fran
andra myndigheter under samma tak och i anslutning till eller parallellt
med grupptraffarna. Ur ett deltagarperspektiv skulle man alltsa kunna
tanka sig en I6sning dar andra myndighetspersoner ger stod pa plats och
inom ramen for insatsen.

Coacherna som central samverkansfunktion

Coacherna har i styrgruppen och av processledaren beskrivits som den
centrala funktionen i samverkansarbetet. Enligt Danemark (2010) ar det
en framgangsfaktor for att samverkan ska bestd Over tid att
samverkansarbetet knyts till funktion och inte person. Coacherna utgér
med andra ord denna funktion som fungerat mycket bra nar det galler
att vara formedlande lank mellan deltagarna och andra myndigheter och
organisationer. For att fortsatta diskussionen fran foregaende stycke bor
fragan stdllas vari coachernas samverkansfunktion bestar. Innebéar
funktionen att coacherna som spindlar i natet hanterar alla samverkans-
kontakter for deltagarna eller innebdr funktionen att de enbart férmedlar
kontakterna? Om coacherna utgér den centrala samverkansfunktionen i
processen ar det A och O att coachfunktionen fungerar for att
samverkan ska fungera 6verhuvudtaget.

Coachfunktionen i unga kvinnor har utvecklats till en funktion som
I6ser alla operativa samverkansfragor gallande deltagarna, forutom in-
och ut remittering av arenden. Fragan ar om denna losning verkligen ror
sig om samverkan mellan myndigheter utifran respektive myndighets
uppdrag och kompetens? Om coacherna fortsatt tdnkas arbeta med hela
problemspektret hos deltagarna, trots att det & mer omfattande an det
som projektmodellen fran borjan var designat for, bor parterna 6vervaga
att tillféra coachfunktionen fler resurser. Problematiken har tagits upp
av Jobb Malmds enhetschef vid flera styrgruppsmdéten under 2011. Det
ar viktigt att ocksa beakta arbetsmiljoperspektivet: en rimlig arbets-
situation ar nodvandig for att coacherna kan skapa resultat for
deltagarna.
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Privat aktor i ett samverkansprojekt

Nagot som utmérker Unga kvinnor och skiljer processen fran andra
Finsamprocesser ar att den har initierats av en privat verksamhet. INM
arbetar som privat aktor pa uppdrag av Region Skane. Jag vill garna
knyta nagra reflektioner kring méjliga for- och nackdelar med att ha en
privat aktor som processledare i ett offentligt samverkansprojekt.

INMs chef och processledare for Unga kvinnor resonerade i en intervju
i december 2010 kring detta forhallande. Han refererar till en
ekonomisk teori som sager att styrkan med ett kapitalistiskt system ar
att ge tillrackligt manga chansen att ha tur:

Har du tusen smé foretag da ar det en chans att nagra av dem
kommer pa en ny grej. Men har du en stor myndighet som berattar
uppifran hur allting ska géras sd kommer det inte att handa s&
mycket nytt. Du kan starta ett projekt inom en stor organisation
men du kan méta mycket motstand fran alla som tycker att det ar
fel eller har en annan ideologi eller nagot annat. Och du kan inte
tjana pengar pa det. Sa incitamentet ar att du ar idealist eller
kreativ och ménga av de manniskor flyttar fran de stora
organisationerna for de orkar inte vara kvar for de far inte utlopp.
(...) Det tror jag ar en fordel med en privat verksamhet. Min
drivkraft &r att jag ar radd om det som vi har skapat. Blir resultatet
bra kommer det att sprida sig.

Den drivkraft som Richard beskriver har varit viktig fér processens
framdrift. Unga kvinnor har haft en processledare som varit drivande.
Drivkraften bygger bade pa ideologi (”vi har en modell som fungerar”),
ekonomiska incitament (mojligheten att tjana pengar), samt behovet av
att fa legitimitet fran de offentliga myndigheterna och politikerna
genom att visa pa samverkansvilja. En nackdel med ett privat
processledarskap som jag tycker har visat sig i Unga kvinnor ar dock att
det primadra syftet trots allt ar att sélja in modellen hos myndigheterna —
sedan ligger det i myndigheternas uppdrag att ta ansvar for att fa
samverkan att fungera. Detta forhallande har, i kombination med att
Region Skane inte har tagit nagot aktivt processagarskap, visat sig vara
en akilleshal for Unga kvinnor. Detta ska jag utveckla i det nasta och
avslutande kapitlet om processens forutsattningar for langsiktig
samverkan.
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Langsiktig samverkan |f('jrutséttningar

Det finns samsyn i styrgruppen pa att arbetet med “modellen” i Unga
kvinnor ska fortsdtta. Men det saknas enighet om hur det ska ske och
framfor allt hur det ska finansieras pa sikt. Tills vidare har Finsam
finansierat en fortsattning av Unga kvinnor under varen 2012. En
langsiktig 16sning som har foreslagits ar att Unga kvinnor tillsammans
med nagra andra Finsamprocesser permanenteras med medel fran
Finsam och Malmo Stad. Forslaget, som utreds av en analysgrupp
under varen 2012, skulle innebéra att Unga kvinnor tillsammans med de
andra Finsamprocesserna organiseras under “ett tak” i Malmo stads
organisation. Som det kommenterades vid det sista styrgruppsmote i
2011 &r detta en “Finsamldsning” dir Finsam tar ansvar for
fortsattningen av samverkan. En viktig fraga som kommer att diskuteras
I detta avslutande kapitel ar darfor: Hur ser forutsattningarna for en
langsiktig samverkan ut for Unga kvinnor?

Aktivt agarskap

Ett problem for Unga kvinnors mojligheter till langsiktighet &r bristen
pa ett aktivt agarskap. Brulin och Svensson (2011) har genom egna
undersokningar och annan forskning kommit fram till att bristen pa ett
aktivt &garskap och en professionell styrning av ett utvecklingsarbete &r
den kanske vanligaste forklaring till bristen pa langsiktig hallbarhet. Ett
aktivt agarskap innebér att det finns starka aktGrer som kan skapa
forutsattningar for att ett projekt drivs framat och som tar ansvar for att
resultaten tas om hand och blir till langsiktiga effekter. | detta stycke
vill jag belysa denna problematik i Unga kvinnor i forhallande till
processagarens forutsattningar att ta ett aktivt dgarskap.

Region Skane ses av de deltagande parterna som den naturliga
processadgaren for Unga kvinnor. Enligt processledaren/INM &r
malgruppens psykiatriska problematik inte storre &n att den kan rymmas
inom primarvardsuppdraget aven om det finns gransfall. INM &r
daremot en aktor inom specialistpsykiatrin och har tyngre psykiatriska
patienter. Chefen for Vardcentralen Limhamns uppfattning ar dock att
malgruppen/gransobjektet unga kvinnor innehaller mer komplicerade
fall. Det finns alltsa ingen fullstandig samsyn pa var granssnittet for
fordelningen av gruppen mellan primarvard och psykiatri gar.
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Vardcentralen Limhamn fungerade under processens forsta ar (2010)
som processagare. Under ar 2 (2011) valde Vardcentralen Limhamn att
inte fortsétta sin operativa medverkan med en kurator/terapeut i
projektet. Det fanns ingen annan vardcentral som valde att ga in i
projektet, trots att chefen for vardcentralen Limhamn tillsammans med
den kurator/terapeut som medverkat i projektet forsokte vacka intresse
hos andra vardcentraler vid ett verksamhetschefsmoéte. Till historien hor
att Vardcentralen Limhamns chef tilltradde sin tjanst under 2010 och
ddarmed “drvde” projektet fran sin foretrddare med informationen om att
Vardcentralens atagande i projektet enbart gallde 2010. Under 2011
fungerade INM déarfor av praktiska skal som processdgare. Chefen for
vardcentralen  Limhamn representerade dock fortsatt Region
Skane/primarvarden i styrgruppen.

Enligt Finsams ledning &r det en avgorande brist i Unga kvinnor att
primarvarden saknas — Region Skane ar inte representerad av en
vardcentral utan av INM och INM &r inte Region Skane. Under 2011
har det varit oklart vilket ansvar Region Skane tanker ta. Finsams
ledning har drivit frdgan pa olika nivaer inom Region Skane genom att
lyfta fragan i olika sammanhang, bland annat for politiker i Finsams
styrgrupp och for chefen for priméarvarden i Malmé. Agarskapet bor
dock ligga hos en vardcentral eftersom varje vardcentral & en egen
verksamhet med en egen chef. Enligt chef for uppdragsstyrningen och
sakkunnig inom Halsoval Skane finns det ingen chef som styr Gver
vardcentralerna. Hon menar att det i Region Skanes ekonomiska
styrmodell finns incitament for vardcentralerna att arbeta i samverkan
med en grupp som unga kvinnor. Incitamenten kan stérkas ytterligare
genom att Finsam exempelvis utformar resultatkriterier som sedan kan
laggas in i den kravbok som vardcentralerna arbetar utifran. En vag att
ga kan vara att identifiera de vardcentraler som kan tinkas ha hogst
incitament att arbeta med Unga kvinnor, exempelvis vardcentraler i de
stadsdelar dar malgruppen finns. Finsams ledning papekar dock att
vardcentralerna far valdigt lite pengar for samverkan. Dessutom finns
det ingen vardcentral som naturligt kan ta 6ver ansvaret. Det finns med
andra ord ingen tydlig agare inom Region Skane, med ett tydligt ansvar
for malgruppen.

Enligt chefen for Vardcentralen Limhamn tillnér malgruppen unga

kvinnor bara i mycket liten utstrackning denna vardcentral. Dessutom
ansag chefen inte att det fanns resurser att medverka i projektet med en
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kurator/terapeut pa 20 procent eftersom kuratorn var ledig fran sin tjanst
pa vardcentralen vilket innebar minskad produktion for vardcentralens
del. Vardcentralen Limhamn hade alltsa inte tillrickliga incitament att
avsatta resurser for att arbeta i ett projekt som unga kvinnor i en langre
period.

Under 2011 har implementeringsfragan och Region Skanes framtida
agarskap och medverkan diskuterats pa samtliga tre styrgruppsmaten.
Diskussionerna har dock forsvarats av att Region Skane/priméarvarden
inte varit narvarande pa dessa moten. Konsekvensen av detta har varit
att diskussionerna har utgatt fran de narvarande parternas bild av
Region Skane. En bild som inte nédvéandigtvis speglar hur det faktisk
forhaller sig och som tenderat att bli negativ: Region Skane upplevs av
ovriga parter inte ha tillracklig vilja eller incitament att engagera sig i
samverkan. Samtidigt finns det viss forstaelse for att Vardcentralen
Limhamns inte kunde fortsatta sin medverkan i projektet.
Implementeringsdiskussionerna har tyvarr begrénsats av att det inte
funnits en representant fran Region Skane som kunnat delta i
diskussionerna. Styrgruppen har efterfragat medverkan pa ett eller flera
moten av representant fran en annan niva inom organisationen, t ex av
chef for uppdragsstyrningen eller av primarvardschefen i Malmo.
Processen har givetvis ocksa begransats av att processledaren fran INM
inte haft kontakterna och mgjligheten att driva fragan inom Region
Skane. Finsams ledning har som namnts lyft frdgan i olika sammanhang
inom Region Skane men har inte heller en aktivt drivande roll.

Implementering av samverkansprojekt

De intervjuer jag gjort med representanter fran Region Skane — chef for
uppdragsstyrning och ansvarig for halsoval Skane, samt chefen for
Vardcentralen Limhamn — ger en bild av att man inom Region Skane
har viljan att engagera sig i samverkan. Det som skiljer sig fran
diskussionerna i Unga kvinnors styrgrupp &r snarare hur man vill
engagera sig i samverkan. Det finns hos bagge intervjupersoner en
ganska kritisk instéllning till att organisera och utveckla samverkan
med hjalp av projekt. Chef for uppdragsstyrningen och ansvarig for
halsoval Skane problematiserar projektformens forutséattningar for
implementering i ordinarie verksamhet:

Man lyfter nagot ur den ordinarie verksamheten for att testa det
utanfor, det fungerar bra under de forutsattningar som finns
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”dédrute”, men problemet &dr att det ska tillbaka in i ordinarie
produktion.

Inom den utvarderingstradition som kallas for realistisk utvérdering
adresseras just denna problematik. Inom realistisk utvardering stéller
man fragan: Vad fungerar, for vem och under vilka omstandigheter?
(Dinesen, M.S. & Kaglsen de Wit, 2010) | Unga kvinnor &r vad de
parallella insatserna med KBT och arbetsmarknadscoachning i grupp.
Vem ar malgruppen unga kvinnor som projektet har genererat fordjupat
kunskap om. Omstandigheterna &r t ex samlokaliseringen av KBT- och
coachningsinsatserna, den extra tid som finns i projektet att arbeta med
coachning och KBT, samt tillgangen till kunskap om KBT. Fragan &r
hur omstandigheterna ser ut inom ordinarie verksamhet? Finns liknande
omstandigheter eller gar de att skapa? Och om det inte ar fallet, hur kan
man da ga till vaga?

Det nuvarande losningsforslag for en fortsdttning av Unga kvinnor
tillgodoser omstandigheterna: behovet av samlokalisering och extra tid
I6sas genom att projektet fortsatter som en insats under samma tak med
tillgang till kunskap om KBT via INM. Ldsningen visar dock att det ar
sjalva insatsen som far fortsatta och detta sker utanfor ordinarie
produktion. Man kan fraga sig pa vilket sétt detta ar en langsiktig
samverkanslosning. Samverkan sker i insatsen men den sker fortfarande
vid sidan om ordinarie verksamhet.

Kunskapsimplementering
Finsams ledning ar val medveten om problemen med att implementera
samverkansprojek:

Var erfarenhet &r att nar man driver en process parallellt med
ordinarie verksamhet s& gar det aldrig att implementera. Men aven
om sjalva insatsen inte implementeras trdffas man och lar av
varandra, man tittar pa individerna med andra 6gon sa nagot har
man med sig. Inom en myndighet kan det ga bra att implementera
men det 4r svarare att implementera samverkan mellan flera. Men
vi har framgang med alla vara processer pa ett eller annat satt.
Forhoppningsvis har man en metod — ndr det géller handlaggning
av grupper av individer.

Det som Finsams ledning beskriver dr att det utvecklas en
samverkanskompetens hos de personer som deltagit i en Finsamprocess
vilket ar fallet i Unga kvinnor. Samverkanskompetens ar en av flera
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framgangsfaktorer for att skapa langsiktig samverkan som Danemark
(2010) tar upp. Nér det géller Unga kvinnor ar det kunskapen och
metoden som Finsam &r intresserade av att implementera. Tanken finns
att nyttja INM for utbildning av vardcentraler i KBT. Syftet ar att
vardcentralerna far kunskapen om KBT sa att de kan arbeta pa ett
liknande s&tt som i Unga kvinnor i samverkan med Malmé Stad. Det &r
den samverkan som har testats och tranats pa inom Unga kvinnor. Det
finns en vilja och en beredskap for att fortsdtta pa detta satt hos INM
och hos Malmé Stad. Forutsédttningen fa att komma vidare ar dock
fortfarande att en eller flera vardcentraler véljer att ga in i processen.
Tanken &r att detta kan ske genom att vardcentralerna far utbildning av
INM i det KBT-baserade arbetsséttet och genom att de hittar ett eget
sdtt att arbeta med “modellen” 1 samverkan med Malmo Stad.

Mojlighet finns att fortsatta implementeringsdiskussioner med
primarvarden eftersom chefen for vardcentralen i Rosengard ar med i
den arbetsgrupp som ar planerad inom ramen for forslaget pa en
permanentning av Unga kvinnor och andra Finsamprocesser under
Malmd Stads tak. Fragan kring ”modellens” anvandning inom
primarvarden bor darfor finnas pa denna arbetsgrupps agenda, liksom
andra végar till implementering fortsatt bor undersokas.
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Bilaga 1: Intervjupersoner

Styrgruppen

e Processledare och processagare (2011), chef, INM. Tva
intervjuer, april och december 2010.

e Processagare (-2010), verksamhetschef, Vardcentralen
Limhamn, Region Skane. Augusti 2010.

o Sektionschef AIC Hyllie, Malmé Stad. Juni 2010.

¢ Auvdelningschef Individ och familj, SDF Limhamn-Bunkeflo.
December 2010.

e Sektionschef, Arbetsformedlingen Ung. December 2010.

e Enhetschef, Jobb Malmg, Malmé Stad. Maj 2011.

Coacher och terapeuter
e Arbetscoacher AIC Hyllie 2 pers. September 2010.
e Psykoterapeuter, Region Skane och INM, 2 pers. September
2010.
e Gruppintervju med coacher och terapeuter, oktober 2010.

Andra handlaggare
e Socialsekreterare, Individ och familj, SDF Limhamn-Bunkeflo,
1 pers.
e Arbetsformedlare, 1 pers. Jan 2011.

Deltagare
e 3 deltagare fran grupp varen 2010, telefonintervjuer. Augusti
2010.
e 7 deltagare fran grupp hosten 2010, gruppintervju. November
2010.

Andra
e Chef for Enheten for uppdragsstyrning av patientprocesser i
varden, avtalsforvaltare och sakkunnig inom Halsoval Skane,
Region Skane. Maj 2011.
e Finsams ledning (férbundschef och processstdd). Sept 2011.
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Bilaga 2: M6ten och seminarier

Styrgruppsmoten
9 april 2010

7 okt 2010

8 nov 2010

1 mars 2011

12 maj 2011

27 oktober 2011

Finsam utvarderingstraffar
6 april 2011
27 september 2011

Finsam larseminarium
16 februari 2011
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Bilaga 3: Rapport fran egendokumentation

Av Karen Ask

En utvdrderande insats under hdsten 2011 har varit en 6vning som
coacherna har arbetat med tillsammans med mig. Syftet med 6vningen
var att coacherna skulle reflektera kring sitt arbetssatt for att fa en bild
av vilka insatser som leder till resultat i arbetet med unga kvinnor.
Ovningen var ett satt att lyfta fram och synliggora coacherna kunskap
kring arbetet med deltagarna i forhallande till samverkansperspektivet.
Denna kunskap ar central da coacherna utgér den centrala
samverkansfunktionen pa operativ niva i projektet. Ovningen var ocksa
ett satt for coacherna att sjalva utvardera och lara sig nagot om sitt
arbetssatt. Resultatet av 6vningen anvander jag som en del i den
samlade utvarderingen av projektet som ett satt att fortydliga
samverkansproblematik och I6sningar ur ett deltagar- och
handlaggarperspektiv.

Ovningen formulerades enligt foljande:

Valj ut ett eller flera fall dar resultatet blev speciellt lyckat, misslyckat,
eller dar det funnits intressanta aspekter som ni ar nyfikna pa att
undersoka narmare. Fokus ar pa samverkan mellan de fyra
myndigheterna inom FINSAM med syfte att de unga kvinnorna ska
narma sig arbetsmarknaden. Men aven andra delar i arbetssattet kan
vara relevanta. Beskriv fallet. Forsok darefter besvara: Vad var
resultatet? Vilka var insatserna — dina/era, deltagarens och ev. andras
insatser? Hur kan man forklara hur insatser och andra faktorer lett
fram till resultatet?

For att besvaradvningen valde Radojka och Ingela tva "fall”, ett
lyckat och ett mindre lyckat.

Varje fall beskrevs pa 1-2 sidor och skickades till mig. Darefter
traffades vi for att tillsammans diskutera fallen och utifran dessa
diskutera typiska framgangsfaktorer och problem nér det galler
samverkan kring gruppen unga kvinnor.

| det foljande sammanfattas resultatet av arbetet med

egendokumentationen — i form av framgangsfaktorer for lyckat resultat
och problem dar resultatet varit mindre lyckat.
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Framgangsfaktorer

Deltagarniva:
e Motivation att forandra sin situation bade nar det galler arbetsliv
och maende
e Har tagit till sig och anvander sig aktivt av KBT
e Deltagargruppen: Stod fran andra deltagare - andra unga kvinnor
med liknande livserfarenheter — ”igenkannandets magi”.
e Medvetenhet om problematik (vid uteblivit “resultat’)

”Handliggar”-niva:

e Insatser: Kombinationen av KBT, mindfulness,
arbetsmarknadscoachning och studiebesok

e Coacherna som lankar till andra myndigheter — en operativ
samverkansfunktion

e Samsyn mellan coacherna och AF

e Stdd (erséttning via jobbgarantin) fran AF — 6kar deltagarens
motivation

e Praktikanskaffare pa AIC som ordnade en plats utifran kvinnans
onskemal

e Kontinuerlig uppféljning via coacherna i hela processen, ocksa
efter avslutad insats

o Mojlighet till fortsatt kontakt med INM

e Synliggdrande av problematik (vid uteblivit “resultat”)

Problem

Deltagarniva:
e Bristande motivation
e Social problematik (t ex missbruk, ensamstaende mammor)
e Psykisk problematik finns kvar — ”néra jobbet”-problematik

”Handliggar”-niva:
e Coacherna far agera socialsekreterare — projektet &r inte designat
utifran att deltagarna har mycket social problematik — behov av
insatser visa socialtjansten
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Problem med samverkan med AF (ett annat AF-kontor och en
annan handlaggare dn i det lyckade” fallet?) kring mdjlighet till
utredning (for att t ex fa tillgang till stod via SIUS-handlaggare)
Behov av battre samverkan med sjukvarden kring mojlighet till
utredning
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