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Mal & Syfte

Metod

Termer och Begrepp

Rekommendationer

Al f6r dokumentering

Digital plattform for deltagarna

Automatiska paminnelser och personligt schema
Digital stampelklocka

Oversikt i Teams-planner

Workshop for kompetenshdjning inom Al
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Ovriga Insikter
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Nasta steg & Sammanfattning




Mal och syfte
med projektet

e Mal och syfte med projektet

O

Mal: Genom informationsinsamling, intervjuer och observationer &r

madlet att identifiera och effektivisera processer hos FRAM for
handldggarna, med hjdlp av Al-verktyg eller andra digitala 16sningar.

Syftet med projektet dr att hjdlpa FRAM att utforska tekniker for att

frigora tid fran administrativa, ofta repetitiva arbetsuppgifter for att
kunna dgna mer tid at deltagarna, utan att ta bort den personliga
kontakten som FRAM vill férmedla till sina deltagare.
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Pagatt under cirka en manad
Fyra intervjuer

Tva observationer
Skrivbordsundersokningar
(insamling av data pa internet)
Veckovisa avstamningsmoten
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wg)

egrepp som kan vara bra att kanna till:
Generativ Al

Sprakmodell

ChatGPT

Prompta

Speech-to-Text

Inte en person

S 25 28 2 2

Ifall nagot dr oklart ar det bara att fraga!
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@ ChatGPT v Registrera dig

Vad innebar arbetstraning?

Arbetstréning innebar att en person, ofta ndgon som varit borta fran arbetsmarknaden pa grund av
sjukdom, skada eller annan orsak, far méjlighet att gradvis aterga till arbete. Under arbetstréningen far P r'o m pt
personen dva pa arbetsuppgifter i en arbetsmiljo for att forbattra sina arbetsférmagor, starka

sjalvfortroendet och skapa en dvergang till en eventuell &tergang till reguljart arbete.

Arbetstraningen kan ske inom olika omraden beroende pé individens behov, och den kan vara bade
praktisk och teoretisk. Malet ar att personen ska kunna utféra arbetsuppgifter pa ett satt som ar hallbart
for bade den anstéllde och arbetsgivaren. | manga fall sker arbetstraningen i samarbete med
Arbetsformedlingen eller andra stodtjanster.

Arbetstraning ar inte samma sak som en vanlig anstallning eftersom det ofta ar kortare och mer anpassat
for individens behov, och personen far stod under tiden. Det kan ocksa vara ett satt att prova pa olika
yrken eller arbetsmiljoer for att hitta ratt.
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|Fraga vad som helst

0 Bifoga @ sok o Resonera




Rekommendationer




Bakgrund

e 3

Vi

Dokumentering efter
varje deltagarmote
Anvisningsvar

Frigora tid

Narvarande under motet

3 Klang.ai

Forbdttringsforslag ©

% Transkribering med Al

©)
©)
©)

Speech-to-Text

Klang.ai

Sammanfatta och generera
forsta utkast

Egna analysen

Risker: Storningsmoment
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http://klang.ai

3 Klang.ai

Forbdttringsforslag ©

% Dokumentera efter motet

o Prompta med anteckningar
Bakgrund o Hand- eller datorskrivna
_ o Trdnas pa exempel
- Dokumentering efter o Sprékmodell kan generera
varje deltagarmote dokumentationen
- Anvisningsvar o Viktigt med anonymiserad
- Frigora tid indata
- Nadrvarande under motet
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Bakgrund

- Dokumentering efter
varje deltagarmote
Anvisningsvar

Frigora tid

Narvarande under motet

Vi

3 Klang.ai

Forbdttringsforslag ©

% Automatisera anvisningsvaret
o Sammanfatta stora mangder
text pa nagra sekunder
o Journalanteckningar i
Al-modell (Anonymiserade)
% Alternativ:
o ChatGPT, Claude
o Klang.ai, Microsoft Copilot
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Forbdttringsforslag

% En enklare hemsida med samma
information som i broschyrerna
- komplement, som en digital
broschyr!
o Information samlad pa ett
Bakgrund stdlle, latt att uppdatera

o Underlatta for handldaggarna
- Information ges genom

broschyrer och muntligt * Tillgdngliggora information om
- Personligt bemo6tande, FRAM - hjalpsamt for vissa att fa

kan orsaka problem nar en bild innan

informationen ej ar

uppdaterad &4 Lunicore
-> Digitala ndrvaro



Mandag

mars 31

Hallbart arbetsliv
® 09:00 - 09:30
© Resturang

& Sarah Johnson

Mentorsgrupp
® 11:00 - 12:30
© Verkstaden

& Michael Chen

Tisdag
apr. 1

Gron start
® 10:00 - 11:30
© Innergarden

& Jessica Williams

Arbetsmarknadsgrupp
®© 14:00 - 16:00
© Butik torsten

& David Kim

Onsdag
apr. 2

Friskvard
® 13:00 - 14:00
© Resturang

& Rachel Martinez

Hallbart arbetsliv
®16:00 - 17:30

© Verkstaden

& Chris Taylor

Vad som hiander pa FRAM idag

Din kompletta dversikt over veckans aktiviteter, platser och ansvariga teammedlemmar.

Torsdag
apr. 3 (Idag)

Mentorsgrupp
® 09:30 - 11:00
© Innergarden

& Amanda Lewis

Gron start
® 15:00 - 16:30
© Butik torsten

& Tyler Brown

Fredag
apr. 4

Arbetsmarknadsgrupp
® 10:00 - 11:00
© Resturang

& Emma Wilson

Friskvard
® 16:30 - 18:00
© Verkstaden

2 Team Rotation
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Automatiska Paminnelser
och Personligt schema

Bakgrund

- Moten kan ibland glommas
av av olika anledningar

-> Vissa deltagare vill ha
paminnelser av
handlaggare, olika

tider/dagar innan

# Lunicore
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Forbdttringsforslag

% Automatiska paminnelser -

o Forslag 1: Handlaggarna far
paminnelser om nar dem ska
paminna

o Forslag 2: Deltagarna far
paminnelser om bokade tider

m Krdver ett gemensamt
system - Andra statliga
organisationer har andra
losningar

m Twilio

% Personligt schema
o Planday och Quinyx



Digital
stampelklocka

Bakgrund

e 3

Deltagarna har ett
stampelkortsystem - symbolisk
start for dagen

Handldaggarna anvdnder det for
att dokumentera ndrvaro
Korten dr svara att ldsa av

Forbdttringsforslag

% Digital stampelklocka
o Personalkollen - kan
anvandas via en gemensam
enhet
o Lattare att foljaupp i
efterhand - all data samlad

Lunicore
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Oversikt i
Teams-Planner

Bakgrund

- Finns inget nuvarande system
for att fa overblick 6ver
deltagarna

-> Vissa handlaggare har anvant
excel - finns ett behov av att
kunna se en overblick

Forbdttringsforslag

% Microsofts Teams
Planner

i
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Office 365
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u Team Dacussion

Planner

Todo

u Online Marketing

T82CO

Nya deltagare Intern Arbetstréning

Extern Arbetstréning | Avslutade
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Workshop for
kompetenshojning

inom AI o0 [X] [ o0
Forbdttringsforslag v

* Kompetenshojande Workshop for

hela verksamheten
Bakgrund o Ge en introduktion till Al i stort
o Komma igdang och skaffa konto

- Svart att veta vad man borjar o Al-anvandning pa ett tryggt och

och vilka verktyg som finns sakert sdtt
- Finns en stor potential i att o Ex.CV-granskning

anvanda Al i arbetet o Lunicore kan anordna

+ Ex. Mail, Excel, Texter % Alla kan anvdnda det

eller som en sokmotor
+ Blir som en kollega
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Ovriga insikter

e Verktygen ska stotta, inte ersdtta, det personliga
arbetet
o Oro kring okad digitalisering
e Styrkaikollegorna, alla jobbar ndra varandra
o Intensivt arbete
e Deltagare aktiva i hela processen
e Ramar och regler som ska foljas - uppdateras ofta,
svara att hitta
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*

*
*

Digital broschyr - en hemsida for att
visa FRAM:s aktiviteter och
information om FRAM
En Al-workshop
Pilotprojekt dar vi undersoker hur
handldaggarna kan anvanda
Al-verktyg for att underldtta
dokumentationen.

o Transkribering

o Anteckningar

o (@Generera anvisningssvar
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Diskussion!
Fragor?




