
FRAM
23 april 2025 

Ebba Rakuljic Feldt & 
Ebba Lundgren



Agenda Mål & Syfte 

Rekommendationer
★ AI för dokumentering
★ Digital plattform för deltagarna
★ Automatiska påminnelser och personligt schema
★ Digital stämpelklocka
★ Översikt i Teams-planner
★ Workshop för kompetenshöjning inom AI

Metod

Termer och Begrepp

Nästa steg & Sammanfattning

Övriga Insikter 



Mål och syfte 
med projektet

● Mål och syfte med projektet 
○ Mål: Genom informationsinsamling, intervjuer och observationer är 

målet att identifiera  och effektivisera processer hos FRAM för 
handläggarna, med hjälp av AI-verktyg eller andra digitala lösningar.

○ Syftet med projektet är att hjälpa FRAM att utforska tekniker för att 
frigöra tid från administrativa, ofta repetitiva arbetsuppgifter för att 
kunna ägna mer tid åt deltagarna, utan att ta bort den personliga 
kontakten som FRAM vill förmedla till sina deltagare. 



Metod 

➔ Pågått under cirka en månad
➔ Fyra intervjuer
➔ Två observationer
➔ Skrivbordsundersökningar 

(insamling av data på internet)
➔ Veckovisa avstämningsmöten 



Termer och 
begrepp

Begrepp som kan vara bra att känna till:
➔ Generativ AI
➔ Språkmodell
➔ ChatGPT
➔ Prompta
➔ Speech-to-Text
➔ Inte en person

Ifall något är oklart är det bara att fråga!



Exempel

Prompt



Rekommendationer



Bakgrund

➔ Dokumentering efter 
varje deltagarmöte

➔ Anvisningsvar
➔ Frigöra tid
➔ Närvarande under mötet

Förbättringsförslag

★ Transkribering med AI
○ Speech-to-Text
○ Klang.ai
○ Sammanfatta och generera 

första utkast
○ Egna analysen
○ Risker: Störningsmoment

Dokumentering för 
Handläggarna

http://klang.ai


Bakgrund

➔ Dokumentering efter 
varje deltagarmöte

➔ Anvisningsvar
➔ Frigöra tid
➔ Närvarande under mötet

Förbättringsförslag

★ Dokumentera efter mötet
○ Prompta med anteckningar
○ Hand- eller datorskrivna
○ Tränas på exempel
○ Språkmodell kan generera 

dokumentationen
○ Viktigt med anonymiserad 

indata

Dokumentering för 
Handläggarna



Bakgrund

➔ Dokumentering efter 
varje deltagarmöte

➔ Anvisningsvar
➔ Frigöra tid
➔ Närvarande under mötet

Förbättringsförslag

★ Automatisera anvisningsvaret
○ Sammanfatta stora mängder 

text på några sekunder
○ Journalanteckningar i 

AI-modell (Anonymiserade)
★ Alternativ: 

○ ChatGPT, Claude
○ Klang.ai, Microsoft Copilot 

Dokumentering för 
Handläggarna



Digital Plattform
för Deltagarna

Bakgrund

➔ Information ges genom 
broschyrer och muntligt

➔ Personligt bemötande, 
kan orsaka problem när 
informationen ej är 
uppdaterad

➔ Digitala närvaro

Förbättringsförslag

★ En enklare hemsida med samma 
information som i broschyrerna 
- komplement, som en digital 
broschyr!
○ Information samlad på ett 

ställe, lätt att uppdatera
○ Underlätta för handläggarna

★ Tillgängliggöra information om 
FRAM - hjälpsamt för vissa att få 
en bild innan





Automatiska Påminnelser
och Personligt schema Förbättringsförslag

★ Automatiska påminnelser - 
○ Förslag 1: Handläggarna får 

påminnelser om när dem ska 
påminna

○ Förslag 2: Deltagarna får 
påminnelser om bokade tider
■ Kräver ett gemensamt 

system - Andra statliga 
organisationer har andra 
lösningar

■ Twilio 
★ Personligt schema

○ Planday och Quinyx

Bakgrund

➔ Möten kan ibland glömmas 
av av olika anledningar

➔ Vissa deltagare vill ha 
påminnelser av 
handläggare, olika 
tider/dagar innan



Förbättringsförslag

★ Digital stämpelklocka
○ Personalkollen - kan 

användas via en gemensam 
enhet

○ Lättare att följa upp i 
efterhand - all data samlad

Digital 
stämpelklocka

Bakgrund

➔ Deltagarna har ett 
stämpelkortsystem → symbolisk 
start för dagen

➔ Handläggarna använder det för 
att dokumentera närvaro

➔ Korten är svåra att läsa av



Översikt i 
Teams-Planner

Bakgrund

➔ Finns inget nuvarande system 
för att få överblick över 
deltagarna

➔ Vissa handläggare har använt 
excel - finns ett behov av att 
kunna se en överblick

Förbättringsförslag

★ Microsofts Teams 
Planner



Nya deltagare Intern Arbetsträning Extern Arbetsträning Avslutade



Bakgrund

➔ Svårt att veta vad man börjar 
och vilka verktyg som finns

➔ Finns en stor potential i att 
använda AI i arbetet
◆ Ex. Mail, Excel, Texter 

eller som en sökmotor
◆ Blir som en kollega

Förbättringsförslag

★ Kompetenshöjande Workshop för 
hela verksamheten
○ Ge en introduktion till AI i stort
○ Komma igång och skaffa konto
○ AI-användning på ett tryggt och 

säkert sätt
○ Ex. CV-granskning
○ Lunicore kan anordna

★ Alla kan använda det

Workshop för 
kompetenshöjning 
inom AI



Övriga insikter

● Verktygen ska stötta, inte ersätta, det personliga 
arbetet
○ Oro kring ökad digitalisering

● Styrka i kollegorna, alla jobbar nära varandra
○ Intensivt arbete

● Deltagare aktiva i hela processen
● Ramar och regler som ska följas - uppdateras ofta, 

svåra att hitta



Nästa steg och 
sammanfattning

★ Digital broschyr - en hemsida för att 
visa FRAM:s aktiviteter och 
information om FRAM

★ En AI-workshop 
★ Pilotprojekt där vi undersöker hur 

handläggarna kan använda  
AI-verktyg för att underlätta 
dokumentationen.
○ Transkribering
○ Anteckningar
○ Generera anvisningssvar



Diskussion! 
Frågor?


