Al - for manniskor i1 utbildning och arbete

Ett samarbete mellan FINSAM, Lunicore & Funktionsstodsforvaltningen i Malmo

WY FINSAM & Lunicore

I MALMO Lunds universitets studentkonsultbolag

Malmo stad
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borda
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Digitaliseringsmal

“Regeringens mal for digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen ar en enklare vardag for medborgare, en
oppnare forvaltning som stoder innovation och
delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i

verksamheten.”

https://www.regeringen.se/regeringens-

politik/digitaliseringspolitik/mal-for-digitaliseringspolitik/

Bakgrund

Syfte med digitaliseringpolitiken

“Digitaliseringspolitiken handlar om att ... skapa goda
forutsattningar for utveckling och anvandning av ny
teknik sa som data och artificiell intelligens. Arbete med
att framja digital kompetens och digitalt ledarskap hor

ocksa till omradet.”

https://www.regeringen.se/regeringens-

politik/digitaliseringspolitik/
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Syfte & Mal

Syfte
Finsam i Malmo kommer under 2024 fokusera pa att
uppmarksamma samarbeten och insatser som involverar
olika former av tekniska losningar som kan innebéra en
mer gemensam effektiv resursanvandning med fokus pa

att fler Malmobor kommer till arbete eller studier.

Lunicore: Hjalpa Finsam och deras
samarbetsorganisationer att forbereda sig mentalt och
praktiskt for potentiella framtida forandringar relaterade

till utvecklingen inom data och Al.

Mal
Ge insikter om vilka framsteg som gjorts inom

digitalisering och Al

Ge forstaelse for hur detta kan appliceras hos FSF for

att kunna effektivisera arbetet

Belysa risker och framtidsspaningar



Forstaelse
Vad kan Al gora for Var
organisation?
Hur kan jag personligen dra nytta
av tekniken?
Vilka risker bor jag vara

medveten om?

Vad hinder efter en forstudie?

Metodik
= Hur kan jag sjalv hitta
mojligheter i framtiden?
- Vilka fragor bor jag stélla
mig?
= Vem behover jag
involvera och vem kan

hjalpa mig?

Implementering
Forbereda eventuell data och
involvera berorda personer
De mest lovande forslagen kan
ibland utvecklas, testas och

implementeras direkt



Ramavtal

Lunicore tanker, letar, forklarar
och testar

Finsam kopplar samman,
processleder och finansierar
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Malmo stad
och Region Skane bidrar med

praktisk kunskap om verkligheten

Processen - “Litet, enkelt & praktiskt”

Ritt match

Finsam soker personer med ratt
mindset:
- Nyfiken pa Al
- Tillganglig 1-2 timmar
per vecka under 1-2

manader.

Forstudie
Lunicores studentkonsulter soker
efter suboptimala
arbetsprocesser.
Darefter soker vi efter |6sningar.
De mest lovande testas och

presenteras.



Lunicore - Lunds Universitets Konsultholag

Liankar samman studenter med niringsliv & offentlig sektor



Var historia

2024

Ett av Sveriges storsta

2002

Grundades

studentkonsultbolag

Lunicore

Lunds universitets studentkonsultbolag




Organisationsstruktur

IT- & Analyticskonsulter

Systemvetenskap
Data science/Data analytics
Computer science
F-sektionen

11 stycken a 10h/v

Affirsomradeschef
Mans Wirfelt

Forsaljningschef VD HR-chef

Clara Mansson Dante Grassi Nea Karlsson

Lunicore

Lunds universitets studentkonsultbolag




Lunicore

Lunds universitets studentkonsultbolag

Projekt-teamet

Isabelle Byman

Roll: Analytics-konsult
Utbildning: Fjarde aret teknisk fysik

William Rittfeldt

Roll: IT-konsult
Utbildning: Fjarde aret Infocom

Mans Wirfelt

Roll: Affirsomradeschef IT & Analytics
Utbildning: Femte aret Dataanalys och Ekonomi




Al-Forstudie

Intervjuguide inspirerad av Al Sweden och Lunicores
tidigare projekt.

Lunicore

Lunds universitets studentkonsultbolag
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05

Processkartlaggning

Identifiera suboptimala
arbetssatt

Identifiera potentiella
lI6sningar

Rangordning nytta och
genomforbarhet

Mini-POCar och
presentation

Intervjuer med medarbetare fokuserade pa
trakiga, repetitiva och bristfélliga
arbetsuppgifter.

Studentkonsulter sag att flera
arbetsuppgifter kunde forbattras med teknik.

Fokus lag pa att finna Iésningar som funkar i
den miljon som offentlig sektor ar till foljd av
sekretess och manga intressenter.

Fanns oftast en I6sning. Dock maste véardet
av losningen séattas i relation till kultur, data
och tid fér implementation.

For de mest lovande I6sningarna skapades

valdigt enkla proof-of-concepts. Dessa och

andra slutsatser presenterades slutligen for
funktionsstodsforvaltningen.



Resultat & Slutsatser

Speech-to-text, Natural language processing & Automatiserad statistik



8 rekommendationer

Stor potential Framtiden Forsiktighet

Gorbart - USAiframkant - Kraver fler inblandade
L&g risk - Mycket pd gang - Juridiska fragetecken
Stor effekt - Interiktigt mogen - Kulturmassiga hinder



Rekommendation 1:
Speech-to-text Onsketankande

1. Fanga allt tal under
kartlaggningsmaotena
och generera det i ett
textformat

1. Automatiskt sortera vad
som har sagt utefter en
forbestamd mall

1. Markera vem som har
sagt vad



Rekommendation 1:
Speech-to-text

Majligheter Begransningar

e Finns tillgangliga Open-source e Inget befintligt verktyg i
verktyg for rost-igenkanning nulaget for att kanna igen
och texthantering vem som sager vad

e “Enkelt” att skapa en prototyp e Sekretess (Inga

molnbaserade verktyg)
e Finns modeller som hanterare
tal och text pa svenska (Dock
inte lika bra)



Rekommendation 1:
Speech-to-text Forslag for implementering

1. Fanga allt tal under
kartlaggningsmaotena
och generera det i ett
textformat

1. Automatiskt sortera vad
som har sagt utefter en
forbestamd mall

1. Markera vem som har
sagt vad




Rekommendation 1:
Speech-to-text




Rekommendation 2:
Koppla samman data

e Excels inbyggda e RPA-verktyg
funktioner
o API
e Eget skript

Forandring
sblankett “ o
Schemaan ‘ £liies
dring




Rekommendation 3:
Anvanda statistik

Antal
ansBkningar

Stdrre Externa

na | Aanat | dbehov | platser

Frin
Gymnasies
drsk

Utan tidigare
sysselsiittning

11111

w [~ [oo |

Minad
Ja
feb
mars
april 13
maj

—junt

21 ] 2 1]

19

e Tatill vara pa statistiken!
Forhindra byten — forkorta kotiden
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e Allmant & Specifikt kopplat till kartlaggning

O

Sekretess?
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* 2-steg: lattare att

SpeeCh— uppgradera

* Molnbaserad inom snar
tO‘teXt framtid?

KO p p la * Fran blankett till excel,
lattare lOsning
samman ) ,
* Heltackande fran blankett

data till system




Snabbkommando

Al chatbot

e Fragor utan sekretess: molnbaserad, lattare
¢ Information under sekretess: mer omfattande
¢ Stor nytta vid vikarier/ny personal

Sjalvkartlaggning

¢ Borja i mindre utstrackning?

Statistik

e Borja generellt?



Nasta steg

SMS-
Paminnelse

Digitalisera
styrtavla



Vad kravs?

Anstrangning, Flexibilitet & Tillginglighet



“Handlar mycket om att indra
beteenden. Vaga testa och ge
chans.”

“Maste paketera det roligt och bra.
Salja in det. Virt att 1igga den dar

timmen. Vi dr forhallandevis liten,
men kanske kan vara pionjiren.”

“Hur manga timmar har Anders och
ginget lagt?”

“Inte alls mycket tid. Max en
halvtimme pa tisdagsmoten. 6-7
timmar for Anders och Maria (for
uppstart, intervju, moten och leverans)
- 20 timmar fordelat pa 5 pers.”



Fragor

vy FINSAM Lunicore

I MALMO Lunds universitets studentkonsultbolag

Malmo stad
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