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Vad hander nar vuxenpsykiatrin far en
dedikerad rehabiliteringskoordinator
(REKO) med en oppen kontaktvag

till insatta kontaktpersoner pa
Forsakringskassan? Det har testats,
utvarderats och blivit vardag pa tre
kliniker i Malmo och i Trelleborg. Detta
ar berattelsen om vad som hander nar
rehab-apparaten runt en psykiatripatient
utvecklar ett gemensamt sprak, nya
kontaktvagar och satt att jobba tillsam-
mans, over myndighetsgranser.

REKO-FAKTA

REKO star for Rehabiliteringskoordinator.
Rehabiliteringskoordinatorn spelar en
mycket viktig roll som stod for bade
patient, vardpersonal och externa
samverkanspartners. Vilket behov av
koordineringsinsatser som finns skiljer sig
at mellan olika vardenheter. REKO finns pa
flera olika stéllen inom varden, bland annat

pa vardcentraler. VI

Hanna, REKO



NAR VARDAGEN TILLSAMMANS MASTE
FUNGERA, TROTS OLIKHETER OCH
OLIKA PERSPEKTIV

Andelen sjukskrivna pa grund
av psykiatriska diagnoser har

okat stadigt de senaste aren.

Ju langre sjukskrivningar desto
tuffare blir rehabiliteringen och
vagen tillbaka till arbete, studier
eller annan sysselsittning.

De langa sjukskrivningarna medfor
personligt lidande och utanforskap for
patienterna. Det medfor ocksa stora
behov av kontakt mellan halso- och sjuk-
varden och Forsakringskassan, framfor
allt genom utfardande av medicinska
underlag. For dessa psykiatripatienter
finns ett stort behov av att 6ka och
utveckla samarbetet mellan just psykia-
trin och Forsakringskassan.

ETT FORSTA FORSOK

Redan 2007 inleddes i Malmo ett
samarbete mellan Forsakringskassan
och de psykiatriska mottagningarna

pa Fosievagen och Drottninggatan. Pa
pappret sag det lovande ut, men i prak-
tiken fungerade det aldrig och resultaten
uteblev. Forklaringarna gick att hitta hos
bada parter - tva valdigt olika verksam-
heter och perspektiv.

Forsakringskassan ansag att psyki-
atrins sjukskrivningar generellt var for
langa och passiva utan nya medicinska
stéllningstaganden (kopierade intyg)
och att det var svart att komma i kontakt
med ansvarig lakare. Forsakringskassan
upplevde ocksa att det var svart att boka
in moten, att lakarbemanningen var lag
och att det generellt saknades tillracklig

kunskap om sjukforsakringens regelverk.

Fran psykiatrin framférdes svarigheter
att komma fram till Férsakringskassan
och komma i kontakt med handlaggarna
efter att det sa kallade psyk-teamet
upphorde och psykiatridrenden borjade
fordelas till alla handldaggarna.




DAGENS SAMARBETE

VAXER FRAM

Med en ny ledning inom psykiatrin

pa plats fick samarbetet mellan
Forsakringskassan och de tva psyki-
atriska mottagningarna i Malmo en
nystart 2015. Férutom nya personer
fanns dessutom en ny inspirationskalla
pa nara hall.

Genom tre olika Finsam-finansierade projekt hade
psykiatrin och Forsakringskassan i Trelleborg
testat nya metoder for att stdarka samverkan. Navet
i samarbetet utgjordes dar av en heltidsanstalld
koordinator vid vuxenpsykiatrin. Goda resultat
hade lett till att den projektanstallda koordinatorn
vid vuxenpsykiatrin i Trelleborg, skulle fortsatta

sitt arbete inom ramen for ordinarie budget efter
projekttidens slut.

ETT NYTT SAMARBETSPROJEKT TAR FORM

Nu formulerade parterna i Malmo en gemensam
projektansokan till Finsam Malmo for att testa
en samverkansmodell likt i Trelleborg.Ansokan
beviljades och 2017 projektanstalldes tva reha-
biliteringskoordinatorer (REKO) pé heltid vid de
tva klinikerna och Forsakringskassan sag till att

det fanns tva dedikerade kontaktpersoner (tva 25
procents-tjdnster) for att stotta REKO-tjansterna
som guide till sjukférsakringen och som en direkt
kontaktvag in till Forsakringskassan.

Denna gang gav samarbetet resultat och blev
uppskattat hos bada parter och finansieringen
fran Finsam fasades ut. Efter projektets avslut,
skrevs nya 6verenskommelser om vidareutveckling
av samverkan.

Idag ar samarbetet en del av vardagen och
finansieras av de ordinarie verksamheterna.
Samarbetet omfattar nu Férsadkringskassan och
de allmanpsykiatriska mottagningarna i Malmé
och i Trelleborg. FINSAM i Malmo finns kvar som
dialogpartner och stottar samarbetet genom att
bland annat administrera motesinbjudningar, fora
protokoll och leda workshops.

2023-

Arbetet fortsatter mellan 6ppenvarden
vuxenpsykiatri Malmo-Trelleborg och
Forsakringskassan Skane Syd. Nu
utan skriftlig 6verenskommelse och pa
obestamd framtid.

2021-2022
Overenskommelse om vidare-
utveckling av samverkan i de
ordinarie verksamheterna.

2019-2020

Efter avslutat projekt skrevs Gverens-
kommelse om fordjupad samverkan.

2017-2018

Finsam-projekt med mal om forbattrat
samarbete mellan 6ppenvarden
vuxenpsykiatri Malmo-Trelleborg och
Forsakringskassan Skane Syd.




Med patienter som ar sjukskrivna for
psykiatriska besvar, kravs en regel-
bunden kontakt mellan psykiatrin och
Forsakringskassan. | denna vardag har
samarbetet i Malmo oppnat upp en
kommunikationsvag som fort de olika
parterna narmre varandra.

HUVUDPERSONERNA

Tre heltidsanstallda rehabiliteringskoordinatorer
(REKO), en per psykiatrimottagning. Tre dedike-
rade kontaktpersoner hos Forsakringskassan,
tva med fokus pa sjukpenning och en med fokus
pa aktivitetsersattning.




J "”REK(a AR NAVET | DET HELA. AVEN
OM VI-OCKSA HAR SAMVERKANS-
UPPDRAGET, KAN DE FINNAS MITT |

DET FOR ALLA — PATIENT, LAKARE
OCH 0SS PA FORSAKRINGSKASSAN.”

Elsa, Forsakringskassan

”JAG FAR SVAR PA FRAGOR DIREKT,
OFTA INOM BARA EN HALVTIMME.
SANT SOM TIDIGARE KUNDE TA
FLERA DAGAR.”

Amanda, REKO




“BESOKEN AVDRANATISERAR

OCH DESSUTOM AR NI TREVLIG

Boka in de gemensamma méten Elsa, Forsakringskassan
som halls kring en patient nar det &r

dags att utvardera rehabiliteringen vid

langa sjukskrivningar,

TRE VANLIGA EXEMPEL PA SAMARBETET

Fa svar pa fragor kring sjukforsakringen
som ror patient och/eller rehabilitering

+ Stod till Iakare kring kompletteringar
av sjukintyg.




med Forsakringskassan. Jag fragar dem ofta om hur jag
bast kan komma i kontakt med olika handlaggare. Det d@r en
valdigt smidig vag in for mig. Det hade varit mycket svarare
for mig att gora mitt jobb utan. Vissa av vara patienter vet ju
till exempel inte vem som ar deras handlaggare och ibland
byts det handldggare ofta. Forsakringskassan ar ju en stor
organisation med handlaggare over hela landet.”

Amanda, REKO

"Alla fragor kring sjukforsakringar tar jag direkt till Amanda
sa kommer hon med olika forslag och skoter kontakten med
Forsakringskassan och andra inblandade. Det underlattar
vart arbete jattemycket.”

Lakare, psykiatrin

"Vi kan jobba i snabbare takt. Vi
forkortar vara kontaktvagar och har
alltid tillgang till varandra.”

Amanda, REKO

"Vi har nu ett oppet spjall, en het linje,
konsultativ telefon - dar vi kan fraga
om regelverk. Med kortare kontakt-
vagar och oppen dorr har vi integrerat
varandras arbete.”

Hanna, REKO



SA AR SAMARBETET
ORGANISERAT

Rehabkoordinatorer rekryteras och anstélls inom Psykiatrin.
Kontaktpersoner inom Forsakringskassan internrekryteras.

En styrgrupp som bestar av omradeschef inom Forsakringskassan och
verksamhetschef inom Vuxenpsykiatrin ansvarar for att samarbetets
intentioner forverkligas. Styrgruppen traffas tva ganger per ar och da
medverkar dven REKO och handlaggarna fran Forsakringskassan.

En operativ arbetsgrupp tar ansvar for den [6pande verksamheten och
for att ta fram underlag till styrgruppen. Den operativa arbetsgruppen
bildas av utvecklingsresurser kopplade till omradeschefen och verk-
samhetschefen samt rehabkoordinatorerna och férsakringsutredarna.

FINSAM i Malmo har en aktiv roll som sammankallande till bade styr-
gruppen och arbetsgruppen. Som delaktig i samarbetet fran start blir
FINSAM en garant for att fragan halls vid liv 6ver tid och att samarbetet
kan fortsatta trots omorganiseringar och chefs- och personalbyte.

ONSKADE EFFEKTER — VAD VI VILLUPPNA

Ratt, lagom, saker och jamstalld sjukskrivning

En formaliserad struktur

Ett okat fokus pa unga med aktivitetsersattning
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Samarbetet ar ingen magisk 16sning och det finns fortfarande
saker att utveckla och forbattra, men de inblandade parterna
ar rorande overens om de positiva effekterna. Jobbet blir
lattare, mer strukturerat och effektivare. Nagot som aven far
goda effekter for saval patient som samhalle.

BATTRE ANVANDNING AV BEGRANSADE RESURSER

Det finns fortfarande manga sjukskrivningar och det &r fortfarande ont om
tid for psykiatrilakarna. Men samarbetet har samtidigt skapat en struktur
for att jobba effektivare med de resurser som finns och med ett 6kat fokus
pa patienten.

GODA RESULTAT BLAND LANGTIDSSJUKSKRIVNA

Resultaten &r inte bara upplevda forbattringar. Regelbundna utvarderingar med
styrgruppen satter siffror pa resultaten. En sarskild granskning av klinikernas
langtidssjukskrivna, visar till exempel att antalet sammanlagt gatt stadigt nerat
sedan samarbetets start.

TIDEN — DEN STORA VINSTEN

Sparad tid eller rattare sagt frigjord tid ar kanske den stérsta och tydligaste
vinsten om du fragar samarbetets huvudpersoner. Det innebar att den tid som
finns, kan laggas pa ratt saker.




PATIENTTRYGGHET OCH RATTVISA

Med béttre koll pa patienternas planering, battre kunskap om sjukforsakringen
och smidigare kontakt med mellan Forsakringskassan och psykiatrin, blir det
|attare att gora ratt. Det blir lattare att folja regelverken och samtidigt se till

att manniskor inte hamnar i klam utan far det stod de behdver och har ratt

till. Tryggad forsorjning under behandling &r i manga fall en nyckelfaktor for
rehabilitering och tillfrisknad.

FORTSATT LARANDE | VARDAGEN

Kontinuitet utvecklar bada parter, bade pa individ- och verksamhetsniva.
Samarbetet ger nya perspektiv pa den egna verksamheten och med kontinuer-
liga uppfoljningar och struktur mérks effekter pa bade kort och lang sikt.

OKAT FORTROENDET FOR MYNDIGHET OCH VARD

| takt med att samarbetet blivit mer ként upplever bada parter ett okat
fortroende for varandra, dven bland kollegor som inte ar samarbetets huvud-
personer. Ett fungerande samarbete kan dessutom &ven paverka patienters
fortroende for myndigheterna nér de upptacker att de kan samarbeta for
deras skull.
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"Vi sparar tid. Med det finns ocksa en stor vinning i att ha
koll. Att kunna se nar det ar dags att lyfta upp ett arende
for att det behovs insatser eller for att personen ska fa
ratt ersattning.”

Sarah, Forsakringskassan

"Ser valdigt stora skillnader fran nar vi borjade vart arbete

till idag. Bade vid langa sjukfall och sjukfall 6verhuvudtaget.

Manga fler som kan komma vidare med sjukersattning,
vidare till arbete ... Det ger effekt.”

Hanna, REKO

"Det sparar valdigt mycket tid. Har jag nagra fragor kring

insatser eller sjukskrivningar springer jag direkt till Amanda.

Hon initierar olika moten, pratar sjalv med patienten om
det dr overenskommet och kan da hjalpa till att forklara och
motivera beslut. Hela rehab-processen blir bade snabbare
och battre. Och det blir saklart dven positivt for bade
patienten och samhallet.”

Lakare, psykiatrin

"Positiva effekter for patienten ar ju att de hela tiden
ar aktuella. De tappas inte bort. Vi tryggar patienten i
deras sjukskrivningar.”

Amanda, REKO

"Patienten uppskattar att inte behova dra i kontakten med
myndigheter helt sjilv. Patienten kanner ibland att det blir
overmaktigt. Att man har sa mycket annat man maste lagga
sin energi pa, framfor allt sin egen halsa. Da ar det valdigt
uppskattat att den kontakten kan ga via mig som REKO.”

Amanda, REKO



TRE LARDOMAR
FRAN TEAMET

INSTALLNINGEN AR AVGORANDE

Samarbetet och REKO-rollen kraver att du ar intresserad av samman-
hanget, att du vill vara insatt i mer an ditt eget jobb och att du vill
fortsatta lara och utveckla samarbetet med andra vardgrannar.

ETT ANSIKTE BYGGER FORTROENDE

Riktiga manniskor och méten gor skillnad. Genom att faktiskt lara
kanna varandra, och att Forsakringskassan kommer ut och visar upp
sig i vardverkligheten, bygger vi fértroende for varandra och forsta-
else for vara olika forutsattningar. Nar vi visar att vi fungerar tillsam-
mans paverkas ocksa patientens instéllning till myndigheter.

VIKTEN AV KOMMUNIKATION

Det behovs stéandig dialog, men ocksa ett gemensamt sprak, for att
det ska bli sa bra som majligt for individen.

"DETTA AR INGET VANLIGT SKRIV
BORDSJOBB. DET KRAVER MYCKET
AV 0SS, ATT VI AR INTRESSERADE
AV VARA VARDGRANNAR 0CH

ATT VIFORTSATTER JOBBA PA
VARA SAMARBETSSKILLS.”

Hanna, REKO




"Annu mer 6ppna dialoger och att vi
slapper prestigen fran bada hall. Det

ar individerna det handlar om. Vi borde
ocksa fa syn pa fler utvecklingsom-
raden och belysa dem. Vi hade till
exempelvis kunnat ha mer kontakt med
ovrig personal ocksa - visa fler att vi
finns pa riktigt.

Sarah, Forsékringskassan

"Fortsatta det vi redan borjat med.
Kanske jobba mer med information till
mottagningarna i stort. Synliggora oss
annu mer dar.”

Elsa, Forsakringskassan

HUR SER DU ATT ARBETET SKULLE KUNNA
FORBATTRAS OCH UTVECKLAS YTTERLIGARE?

"Jag skulle vilja fa lov att prioritera
detta annu mer, och kanske fa ha

med nagon mer i baten, till exempel
en lakare. Vi hade kunnat forfina vart
arbete om vi fick med oss den medi-
cinska kunskapen. En lakare skulle
kunna hjalpa till med prioriteringar. En
gang per termin hade varit tillrackligt.”

Hanna, REKO

“JAG SKULLE VILJA HA MER T
FOR OLIKA PROJEKT INOM
ARBETET, EFTERSOM DET!
SIG GE BRA RESULTAT PA

Amanda, REKO




VAD HANDER NU?

Samarbetet har sin vardag och formerna
fortsatter att utvecklas genom regel-
bundna avstamningar. Men hur ser fort-
sattningen ut? Kan vi gora mer eller gora
saker annorlunda inom ramarna for samar-
betet? Eller ar det just ramarna som borde
utvecklas? Skulle vi till exempel kunna
involvera fler roller eller parter?

HAR DU TANKAR O HUR SAMARBETET SKULLE
KUNNA FORBATTRAS OCH UTVECKLAS?

Hor garna av dig till finsam@finsamimalmo.se, eller
prata med nagon av vara REKO eller kontaktpersoner
hos Forsakringskassan.
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