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Inledning och syfte

Till Avanti kommer arbetslésa Malmobor med krigsrelaterade trauman och/eller
migrationsrelaterad stress, ofta med 14g utbildningsbakgrund och med vildigt bristfilliga
kunskaper i det svenska spraket. Trots en svar malgrupp avslutas méanga av deltagarna pa
Avanti till arbete eller studier. Hur lyckas man na sa bra resultat? Och hur gor man for att fa
samverkan att fungera? Alla som arbetat med samverkan i allmdnhet och samverkansprojekt i
synnerhet, vet ju att det kan uppsté skav och konflikter nir olika organisationer och
professioner ska samverka. Olika utbildningsbakgrunder, professioner och regelverk gor det
ofta svart att uppna samsyn i viktiga fragor. Detta metodstdd syftar till att belysa dessa och
andra fragor kopplade till Avantis verksamhet.

Metodstodet kan sdgas ha tva primédra malgrupper. Dels professionella i Malmo som vill veta
mer om hur man arbetar pad Avanti och vilket stod och vilken hjilp deltagarna kan 4, dels
personer 1 andra kommuner och stdder som funderar pa att starta upp en verksamhet for
minniskor med PTSD eller med symtom pa PTSD.

Det material som ligger till grund for metodstodet dr intervjuer som genomfordes varen 2019
med professionella pd Avanti, representanter frdn Avantis styrgrupp, verksamhetschef pa
Réda Korsets behandlingscenter i Malmo samt med deltagare p4 Avanti. Aven tidigare
material i form av tertialrapporter, utvarderingar och dvriga rapporter har utgjort ett underlag
vid arbetet med metodstodet.

Metodstddet inleds med en berittelse ur ett deltagarperspektiv som beskriver hur processen
mot arbete kan se ut pd Avanti. Syftet 4r dven att visa pa de professionellas olika roller och
arbetsuppgifter och hur de kan samarbeta i ett enskilt drende. Dérefter ges en kort beskrivning
av det som gor Avanti till en framgéngsrik verksamhet — dess fokus pé att arbeta parallellt
med arbete, studier, sprak och hilsa. Mer information om de olika funktionerna pa Avanti
foljer 1 nésta avsnitt. I avsnittet som foljer ges en inblick i behandlingen pa Roda Korsets
behandlingscenter, en véldigt viktig komponent i Avantis metod och framgangar. Déarefter
beskrivs utmaningar och viktiga faktorer att beakta i det pedagogiska arbetet pd Avanti.
Avanti savil som dess foregdngare PTSD-center har ar efter ar levererat véldigt bra resultat.
En sida dgnas darfor at att kort presentera lite deskriptiv statistik. Med koppling till aktuell
samverkansforskning beskrivs i avsnittet darefter hur Avanti hanterar svara
samverkansutmaningar. Avslutningsvis presenteras kort Avantis organisation, ledning och
personalstyrka. Mer information om Avanti och de tre projekt som pé olika sitt lett fram till
Avanti dterfinns 1 bilaga 1 pa sidorna 20-21.
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Bashiirs process pa Avanti

Bashiir kommer till Sverige och Stockholm 2015 efter att ha flytt frin Somalial. I sitt
hemland har han suttit fingslad och blivit utsatt for fysisk savél som psykisk tortyr. I samband
med flykten frdn Somalia kommer han bort fran sin familj. Han beger sig Malmo eftersom en
bekant till familjen har bosatt sig dér. Efter att Bashiir fétt sitt uppehallstillstdnd blir han
inskriven pd etableringsprogrammet pd Arbetsformedlingen. Bashiirs etableringshandldggare
noterar ganska snabbt att nagot inte stimmer. Bashiir gor ingen progression alls pa SFI:n och
lararna upplever att han ej dr formdgen att ta till sig undervisningen. Han dr vildigt dngslig
och rastlos. En remiss skrivs till Avanti.

Bashiir blir kallad pa en gruppinformation om verksamheten pa Avanti. Dessa genomfors en
ging 1 manaden och genomfors av en arbetsmarknadssekreterare och en arbetsformedlare.

I slutet av gruppinformationen fér Bashiir en tid for ett bedomningssamtal.
Bedomningssamtalet dr, precis som namnet indikerar, ett mdte och samtal dar en beddmning
gors huruvida personen tillhor malgruppen, dr motiverad, och beddéms ha mdjlighet att kunna
gé ut i arbete eller studier under de 18 ménader som man kan vara inskriven pa Avanti.
Bashiir bedoms uppfylla samtliga kriterier och far en tid for inskrivning pd Avanti.

Bashiir mar véldigt déligt den fOrsta tiden pa Avanti:

“Han var superrddd forsta gangen jag trdffade honom. Trots att han var vdldigt ldg och
kdndes avstingd, kunde jag dnda, redan fran borjan, kidnna att det fanns ndgonting — en stark
vilja, och ett hopp”. (Arbetsmarknadssekreterare)

“Han var vdildigt tystldaten ndr han bérjade och han madde vildigt ddligt. Det verkligen lyste
ddligt mdaende om honom”. (Arbetsformedlare)

1 Bashiir &r ett fiktivt namn. Berattelsen &r delvis autentisk men flera delar har férindrats for att bibehélla
anonymiteten hos deltagaren
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"I pausen satt han sjdlv i en soffa och bara stirrrade rakt fram med helt tom blick” (SFI-
larare)

Bashiir skriver under en medgivande/samtycke-blankett och arbetsmarknadssekreteraren
skriver in Bashiir i procapita®. Bashiir far en tid for nivibedémning pa SFI hos
modersmaélsldraren pa Avanti. Det finns fyra nivaer (A, B, C, D) och bedomningen gors att
Bashiir ska borja pa nivd A. SFI-undervisningen dr anpassad efter malgruppens behov, vilket
bland annat innebir att lektionerna &r kortare &n pa ordinarie SFI).

Bashiir blir dven kallad till en introduktionsgrupp som pagér under tva dagar. Syftet med
introduktionsdagarna dr att ge en bred presentation av verksamheten och de olika rollerna pa
Avanti och vilken hjélp och vilket stod dessa kan ge.

Samtliga deltagare far i slutet av andra introduktionsdagen en kallelse till ett psykosocialt
mote med Avantis kurator. P4 moétet far Bashiir bland annat fragor kring sin familjesituation
och sin ekonomi, sitt boende och maende och vilka vardkontakter som finns. P4 motet med
Avantis kurator framkommer att Bashiir har en fru och en son som han ej vet om de ér i livet.
Kuratorn informerar om Roda Korset och deras verksamhet, hur de inte bara kan erbjuda
behandling (psykoterapi och fysioterapi) utan dven hjdlp med att lokalisera och hitta
familjemedlemmar i olika delar av vérlden. Kuratorn skriver en sammanfattning och bokar in
Bashiir till ett hdlsosamtal med sjukskdterskan pd Avanti.

Sjukskoterskan genomfor ett hilsosamtal med Bashiir och informerar om hur den svenska
sjukvérden fungerar och Bashiir skriver under ett medgivande som gor det mojligt for
sjukskoterskan att gd in och ldsa Bashiirs journal. Sjukskoterskan informerar Bashiir om den
psykoedukation som erbjuds pa Avanti och gor bedomningen att Bashiir skulle ha stor nytta
av den.

2 Procapita ar Malmo stads IT-stod.
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For att fa en djupare inblick i deltagarens arbetslivserfarenhet, utbildning, hilsa, sprak, sociala
nitverk och framtidsplaner, kallas deltagaren till ett kartliggningsmote. Pa
kartlaggningsmotet framkommer att Bashiir har tre &rs skolbakgrund frdn Somalia. Vid start
pa Avanti kunde han inte fullt ut alla bokstidver. Bashiir har arbetat pa en byggarbetsplats i sin
hemstad och han uppger att han tycker om att fiska. Bashiir uppger vid kartldggningsmotet att
han ar vildigt motiverad att fi ett arbete och att han girna skulle vilja arbeta med barn pa en

skola.
ST UVWITZLL — — ‘ ]

Individuell planering
Parallella insatser:

hilsa, sprak, arbete

I anslutning till kartlaggningsmotet upprittas en handlingsplan. I handlingsplanen faststélls
och klargdrs malen pa Avanti, vad som forvintas av Bashiir och vilka insatser han ska delta i.

Bashhir ska som ndmnts tidigare studera SFI pa A-niva. Detta kommer han gora mellan
09.00-11.45, mindag-onsdag och pa fredagar. Det ér ofta en killa till trygghet och gemenskap
att ha landskamrater i klassen eller personer som talar ens sprak. Det har inte Bashiir. Detta
verkar dock inte ha varit ndgot bekymmer for Bashiir:

Han dr en av dem ddr det egentligen inte har spelat nagon roll varifran man kommer. Han
har aktivt forsékt samarbeta och ta kontakt med andra deltagare, oberoende av deras
ursprung (Bashiirs SFI-ldrare pad A-nivén)

I min klass fanns det en annan somalisktalande elev men Bashiir valde dnda att sdtta sig med
andra sprakgrupper. Han podingterade ofta hur himla bra det var att vi bara pratar svenska.
Det vanliga dr ju att man sdtter sig med sina egna sprakgrupper med det gjorde inte Bashiir,
och det har varit vildigt positivt for honom (Bashiirs specialpedagog pa B-nivan)

Pé torsdagar star “individuell planering” pa det integrerade schemat pad Avanti. Schemat
anpassas efter de behov som finns hos deltagaren®. Mot bakgrund av den information som
framkommit genom samtalen med kuratorn och sjukskdterskan bestims att Bashiir ska delta i
psykoedukation” vid atta tillfillen (varje torsdag)*. Hiar kommer Bashiir f kunskap om
PTSD, vikten av att rora pa sig, om psykosomatik, somn, hur minnet fungerar och mycket
mer.

3 Se bilaga 5 pa sidan 28 for att se ett exempel p3 ett personligt schema
4 Se bilaga 6 med start pa sidan 29 for att se exempel pa andra program/insatser pd Avanti
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Bashiirs SFI-ldrare har goda kunskaper om PTSD och ldng pedagogisk erfarenhet. Det
begrinsade antalet elever i varje klass (cirka 12-15 i genomsnitt) gor att hon kan se Bashiirs
svarigheter och behov:

"Ndr det kom till inldrningen i bérjan sd sa jag till Bashiir: ’lyssna sd mycket du kan i bérjan,
det dr ddr jag kan na dig”. Det héir med att skriva fick han inte riktigt ihop i borjan men ddr
fanns dndd en vilja” (SF1-larare pd A-niva).

P& Roda Korsets behandlingscenter borjar Bashiir 1 psykoterapi och fysioterapi och han borjar
langsamt ma lite béttre. Roda Korset lyckas lokalisera Bashiirs fru och son. De lever och
befinner sig i ett flyktingldger i Kenya. Efter detta mérker man en klar forbéttring i Bashiirs
maende:

“Han ringde upp sin familj via Skype under en rast for att han ville visa dem for mig, sd jag
fick sitta ddir och hélsa pa dem. Det var hdftigt, han var sd glad!”
(Arbetsmarknadssekreterare)

Bashiir uppnar malet for A-kursen och borjar direfter SFI-studier pd B-niva. Mot bakgrund av
Bashiirs relativt svaga progressionsmonster under A-kursen och Bashiirs
koncentrationssvérigheter, bestdms att han ska fa extra stod av Avantis specialpedagog:

“Han var bara hos mig i ndagra mdnader. Jag sdg inte en mdnniska som madde jitteddligt,
det gjorde jag inte. Jag sag en man som kdmpade. Som kimpade hdrt med sprdket. Han
frdgade ofta: Ar det hdir rdtt? Ska jag goéra pd ndgot annat sitt? Néir man gav positiv
feedback och berdttade att han gjort rdtt, sprack han alltid upp i det hdr stora leendet”
(Specialpedagog)

Narma dig ett arbete
Inskrivning Information | Vagledning | CV | Praktik och arbetstraning | Validering | Utbildning Arbete
‘:FHF‘HIHW#HUTHHM
OB dutoh INinairarin orba in ha
RPONT N TR syaris e — Forbdttra din halsa Studer
Friskvard | Halsoskola | Hlsosamtal | Stodsamtal | Behandling
Annan planering

SFI-bedomning T :
Lara dig svenska

Malet &r att du ska bli klar med minst en SF-kurs

ca 16 manader |ca 2 manader

ca 2 veckor

P& Avanti arbetar man parallellt med tre spar: Arbete, sprak och hélsa. Det ar detta
helhetsperspektiv som gor verksamheten s& framgangsrik. Med det extra stodet fran
specialpedagogen och den anpassade undervisningen pa B-nivan, borjar Bashiir gora framsteg
i sin forstaelse av svenska spraket. Han far behandling pa Roda Korset for sin PTSD och han
deltar regelbundet i den avslappning som hélsocoachen pa Avanti erbjuder.
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Samtidigt borjar arbetsmarknadssekreterarens och arbetsformedlarens samarbete och dialog
kring Bashiirs planering intensifieras. Bashiir 4r hogmotiverad till att komma ut i praktik och i
forlingningen arbete. Han vet att mojligheterna att fa triffa sin fru och son igen 6kar om han
fér ett arbete.

I dessa ldgen kan det hianda att de olika professionerna pad Avanti gor lite olika bedomningar
kring vilken védg framat som ar mest optimal. Lararna har utifran sin profession fokus pa
spraket och ser hur just spraket dr nyckeln for att komma ut i samhallet (inte bara i arbete). Att
avbryta studierna for att borja arbeta behdver inte alltid vara det mest fordelaktiga for
deltagaren utifran detta synsétt. Arbetsformedlarnas mal &r arbete och lyckas man matcha en
deltagare med en arbetsgivare &r det en stor framging. Det kan r6r sig om en chans och
mojlighet som kanske inte kommer igen pa véldigt 1ang tid.

Bashiir kommer ut i en praktik som lokalvardare pd en skola och efter ndgra veckors praktik
(som gar vildigt bra) dr arbetsgivaren intresserad av att anstdlla. Utgadngspunkten i
arbetsformedlarens dialog med arbetsgivaren ar att mojliggdra nédvéandiga anpassningar pa
arbetsplatsen for att skapa s bra forutsittningar som mojligt for Bashiir att trivas och
utvecklas pé arbetsplatsen.

“Jag var lite osdker pa hur intervjun skulle ga. Men sen ndr han kom tillbaka och hade fatt
jobbet och jag sa grattis, det var var dd jag sdg honom le for forsta gangen. Jag hade aldrig
tidigare sett hans tinder, kom jag att tinka pd. Han var SA glad!” (Arbetsformedlare)

Bashiir &r en av manga som skrivs ut frén Avanti med ett arbete®. Det ir forstas flera faktorer
och omsténdigheter som gjort detta mojligt. Mest central dr Bashiir och hans driv och starka
motivation till att fa ett arbete och bli en del av det svenska samhillet. Avantis fokus och
parallella arbete med arbete, sprak och hilsa, har gjort det mgjligt for Bashiir att utvecklas pa
flera omraden under en vildigt turbulent och svér tid 1 hans liv.

5 Under &ren 2012-2018 skrevs 37% ut till arbete eller studier
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Arbete — sprak — hélsa

Manga insatser, projekt och verksamheter inom omrédet arbetslivsinriktad rehabilitering &r
tankta att spela en funktion i en sammanhallen kedja av olika rehabinsatser. Olika insatser kan
visserligen pagé parallellt, men det &r inte alltid som alla parter &r medvetna om vad som gors,
vilket kan fordrdja och forsvara processen mot arbete eller studier. Och det dr inte séllan som
kedjan inte alls visar sig vara sérskilt sammanhéillen.

P& Avanti arbetar man utifran tre spar parallellt — arbete, sprak och hilsa. De olika
professionerna pd Avanti arbetar ndra tillsammans med deltagaren i fokus.

Nedan ges en kort beskrivning av de olika professioner som deltagarna pa Avanti méter och
delar av utbudet.

Professioner: Arbetsformedlare och Professioner pa Avanti: Kurator, hilsocoach
Arbetsmarknadssekreterare och sjukskoterska
e JobbsoOkaraktiviteter e Halsosamtal
e Matchning/coachning e  Gron aktivering
e Individanpassad arbetstraning e Kurativt stod
och praktik med tadt e Psykoedukation

uppfoéljning

. . e Kunskap om svensk sjukvard
e Arbetsgivarkontakter/natverk

Avslappning

Professioner pa Roda Korsets
behandlingscenter: Likare,
psykolog, fysioterapeut,
kurator

e Behandling

(psykoterapi)

o Fysioterapi

e Medicinsk behandling

e Gruppinterventioner

Professioner: SFl-larare, specialpedagog och modersmalslarare
e Anpassad SFI
e Spraktraning
e Samhallsinformation
e Utdkat modersmalsstod
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Funktioner pa Avanti

Under denna rubrik gors ett forsok att fanga nagot av det som kénnetecknar respektive
funktion pa Avanti med fokus pa nagra av de mest framtrddande arbetsuppgifterna och rollen
1 samverkansarbetet. Avanti har tagit fram rollbeskrivningar for flera av funktionerna, dessa
aterfinns 1 sin helhet som bilaga (s.22).

Arbetsformedlare och arbetsmarknadssekreterare

Dessa tva funktioner beskrivs under samma rubrik mot bakgrund av deras nira samarbete pé
Avanti och deras kompletterande syn- och arbetssitt.

Arbetsmarknadssekreteraren har ett samordningsansvar kring deltagarens planering och
fungerar som ”spindeln i ndtet” pa Avanti. Arbetsmarknadssekreteraren har en néra kontakt
och dialog med ldrarna och forsoker 16sa konflikter eller frdgor som eventuellt kan uppsta pa
SFI-studierna. Nér deltagaren borjar bli redo for att komma ut i praktik eller ndgon annan
insats dr det ofta arbetsmarknadssekreteraren som stimmer av med ldraren och forsoker tajma
in ritt tidpunkt.

“Man kanske dr pd gang med att ga vidare en nivd pa SFI:n och kopplar vi da in en praktik
eller sdtter in en annan insats sd kanske det bromsar processen. Ldraren kanske behover 1
madnad till, sen passar det bdttre. SFI-betyget oppnar ju ocksd upp for vidare studier och
arbetsmarknadsutbildningar”. (Arbetsmarknadssekreterare)

Bade arbetsmarknadssekreteraren och arbetsformedlaren rustar, motiverar och coachar.
Behovet av arbetsmarknadsekreterarens kompetens och motiverande insatser &r stor den forsta
tiden pa Avanti. Médnga av deltagarna befinner sig 1dngt ifrdn arbetsmarknaden, mér véldigt
déligt och studerar pa A- eller B-niva. I detta skede arbetar arbetsformedlarna mer intensivt
med de deltagare som kommit en bit 1 processen mot arbete eller studier.

"Ndr jag pratar om att rusta pratar jag inte sd mycket om grundldggande motivation till
arbete och dom delarna, utan dd talar jag om att rusta i form av att man kanske behover olika
insatser for att bli mer anstdllningsbar. Det kan vara utbildningsinsatser, praktik,
arbetstrdning eller utredningsinsatser”. (Arbetsformedlare)

Arbetsformedlarnas arbetsuppgifter pa Avanti skiljer sig inte at frén arbetet pa ett vanligt
arbetformedlingskontor men det finns ett utrymme att arbeta ndrmre och mer kvalitativt med
deltagarna och ge en helt annan service dn vad som annars dr mojligt.

799 av 100 gdnger ndr nagon kommer upp till mig och vill ha hjdlp sa hjdlper jag dem pd
studs. Den hdr mdjligheten gor mycket for relationen med deltagaren, att ha den hdr
tillgiingligheten. Man mdrker hur mycket det betyder”. (Arbetstormedlare)
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Hailsocoach

Hélsocoachen erbjuder olika rorelsedvningar, latt yoga, qigong-6vningar,
avspanningsovningar och kroppsscanning. Det dr inte ovanligt att deltagare kan vara lite
skeptiska till de Gvningar och inslag som hilsocoachen introducerar. Det kan dven vécka lite
déligt samvete att delta i hilsoaktiviteter, att gora sdidant som far en att ma lite béttre: ”Varfor
ska jag borja ma bittre och ha en skon stund nédr jag vet att min familj har det svart?”.

»Jag hade en vilutbildad man som var vdildigt avvaktande till en bérjan, men han kom och
gjorde sitt eget program. Det var ju lite storigt. Nér vi gjorde avslappning sd lag han och
stretchade. Jag funderade pd om jag skulle sdga till honom men jag it honom dndd vara. Sen
borjade han till slut folja det jag gjorde. Sa plotsligt en gang sd reste han sig upp och sa:
“ldag var det verkligen jdittebra!” Da hade han vagat sldppa lite pa kontrollen och sitt eget
och vagat folja med gruppen. Han blev en av mina mest hingivna deltagare”.

Energin och motivationen kan i perioder vara vildigt 14g hos deltagarna. Méanga har stora
problem med somnen. For att hilsocoachen ska bli framgingsrik méste hen vara den som
haller och bér energin under hela passet.

Sjukskoterska

Sjukskoterskan dr pad Avanti tva dagar i veckan, totalt 16 timmar. Sjukskoterskan genomfor
hilsosamtal med deltagarna som syftar till att f4 en samlad bild av deltagarens fysiska och
psykiska méende och vilka vardkontakter som finns.

Sjukskoterskan deltar dven i psykoedukationen pa Avanti. P4 denna avhandlas en rad olika
fragor och dmnen, varav nigra presenteras nedan:

Migrationsrelaterad stress och PTSD

Hur det svenska sjukvérdssystemet fungerar och var man ska vinda sig
1177

Vilka forvantningar man kan ha pd den svenska sjukvéirden

Minnet

Egenvard

Smarta

Psykosomatik

Vikten av att rora pa sig

Somn

P& Avanti har deltagarna moéjlighet att skriva pa ett medgivande som gor det mojligt for
sjukskdterskan att gé in och l4sa deras journal. Det 4r inte ovanligt att deltagare pd Avanti kan
ha svart att exakt komma ihag vad deras ldkare sagt. De kan ga och tro att de véntar pa en
rontgen eller en operation nér sa inte &r fallet. Ménga av deltagarna pd Avanti mar véldigt
daligt och medicinerar med antidepressiv medicin och somnmedel. En del deltagare har
uttryckt en dnskan om att det borde finnas en lidkare pd plats pa Avanti. Detta har provats
under en kortare period pd deltid men det var svirt att hitta ldmpliga arbetsuppgifter.
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Kurator

Alla deltagare kallas den forsta tiden pa Avanti till ett méte med kuratorn f6r en psykosocial
kartlaggning. Syftet dr bland annat att fanga upp maendet hos deltagaren, undersoka vilka
vardkontakter som finns och vilka strategier som deltagaren har for att hantera sitt méende.
Informationen frédn den psykosociala kartliggningen sammanfattas och aterkopplas till
sjukskoterskan och deltagarens arbetsmarknadssekreterare och arbetsformedlare.

Kuratorn genomfor stddsamtal géllande familjesituation, boende, migrationsrelaterad stress
och upplevelser i hemlandet. Kuratorn genomfor dven kris- och akutsamtal vid behov. Mycket
av maendet hos deltagarna ar kopplat till att landa 1 den nya samhéllet och att hantera och
forhélla sig till olika identitetsfragor — vem &r jag i den nya landet?”

SFI-liarare

SFI-studierna pad Avanti dr anpassade efter malgruppens behov och forutséttningar.
Lektionerna &r pa 45 minuter medan de ordinarie/reguljdra SFI-lektionerna kan vara dubbelt
sa langa. Deltagarnas maende och symtom stéller stora krav pé flexibilitet och forstéelse i
undervisningen.

Vi har en mer tillatande instdillning. Som elev kan du resa pa dig och ga ut om du behéver
det, om man inte orkar med av olika anledningar, om man behéver ta en benstrdckare. Ibland
kan jag se hur vissa ’’flyter bort”. Jag ser ganska ofta det och det dr ju helt okej, jag forstdr
Jju varfor”.

Vi forsoker undvika kdnsliga moment i undervisningen, att inte prata om familj eller
bostadssituationen. Vi har manga elever som forlorat sina barn. Krig, politik och religion
undviker vi ocksd. Musik dr vi ocksa forsiktiga med, det kan viicka mycket kdnslor. Vi har haft
en incident med klassisk musik ddr en elev hade blivit torterad till en viss musiksekvens. Ndr
vi visar filmer dr vi forsiktiga med att visa filmer som innehdller valdsscener av ndgot slag.
Nyheter ocksa, sdrskilt om det dr om krig”.

Modersmalslirare

Modersmalsldraren traffar alla elever som har arabiska som modersmél. P4 Avanti har ldrarna
och modersmalsldraren ett ndra samarbete, med gemensamt for- och efterarbete, nagot som é&r
ovanligt pa andra skolor.

"Tillsammans med de andra ldrarna har vi bra koll pd deltagarnas inldrning, hdlsa och
mdende. Har eleven en bra period kan vi intensifiera undervisningen. Det kan handla om
extrauppgifter och att pressa pd lite extra. Mdr ndgon daligt kan vi sdnka tempot och kraven
ndgot”’.
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Modersmalsldraren &r inne 1 alla klassrummen och forsoker forklara hur det svenska samhéllet
fungerar och hur Sverige skiljer sig fran andra ldnder 1 olika avseenden. Mycket handlar om
att skapa relationer med alla deltagare. Modersmalsldraren pa Avanti pratar sjdlv arabiska och
blir mot denna bakgrund en extra trygghet for manga deltagare. Det gor det viktigt att sétta
vissa granser:

“"Mdnga upplever att de behéver ha hjdilp omedelbart, dd dr det viktigt att ha en struktur, att

man mdste klara av att vinta och att boka en tid. Ndr man har mdnga problem dr det litt att

vdnda sig mot den trygghet som finns, ofta blir jag den tryggheten eftersom jag pratar samma
sprak. Det dr viktigt att fa dem att forstd att hjdlpen finns men att man kanske inte kan fd den

direkt”.

Specialpedagog

Avantis specialpedagog triaffar deltagare som behdver extra stod for att kunna ta nista steg i
studierna. Hen gor det enskilt eller i smagrupper, helt utifran deltagarens behov. Det kan rora
sig om horselproblematik, misstankar om intellektuella funktionsnedsattningar eller sa pass
allvarliga koncentrationssvarigheter att deltagaren ej kan delta i den ordinarie undervisningen
under en period. Specialpedagogen hjélper till att testa ut hjdlpmedel och kan ocksa ge tips
och rad till ldrarna kring undervisningen.

“Alla vdra elever mdr ju daligt, men de elever jag trdffar mdar som regel dnnu samre for att
dom kanske inte kommer vidare. Ibland har dom tappat hoppet. Och dd ska jag komma in och
formedla att “detta ska vi l6sa!” och “nu ska vi komma vidare!”.
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Behandling pa Roda Korsets behandlingscenter

Malmé stad har sedan nagra ar en IOP med Réda Korsets behandlingcenter i Malmo®. Inom
ramen for partnerskapet tillhandahéller R6da Korset bland annat beddmning, behandling:
psykoterapi och fysioterapi, medicinsk behandling och socialt stod. Utover
behandlingsinsatser ingar ocksa erbjudande av psykopedagogiska insatser,
friskvardsaktiviteter och informations- och motivationsarbete. Partnerskapet bestéar av 40
arsbehandlingsplatser.

Efter det att Avantis kurator skickat en remiss till centret kallas deltagaren till ett
bedomningssamtal (som hélls antingen av ldkaren eller en psykolog). Pa bedomningssamtalet
utreder man deltagarens motivation och behov av traumabehandling. Under flera ar har det
varit ko och lang viantetid till behandlingen pd Roda Korset, men sedan cirka ett ér tillbaka
finns det ingen ko. Det innebdr att deltagaren efter bedomningssamtalet kan paborja
behandling inom 1-2 ménader.

Psykologerna pa centret kan séigas vara navet i verksamheten och det dr ) mgjligt att f annan
behandling om man inte ocksa deltar i psykoterapi. I de allra flesta fall deltar man dven i
fysioterapi. En stor framgangsfaktor pé centret dr just den multidisciplinira behandlingen, att
tre professioner — likare, psykolog och fysioterapeut — dr samlade runt deltagaren.
Tillsammans gors en vardplan som kan innefatta psykoterapi, fysioterapi pa individuell
och/eller gruppniva, medicinering, kuratorsstdod och eventuella gruppinterventioner.
Vérdplanen utvarderas efter cirka sex méanader.

Psykoterapin syftar kortfattat till att exponera deltagaren for t ex minnesbilder, situationer,
kénslor eller fysiska sensationer kopplade till traumat samtidigt som de undvikande
beteendena inskriinks. P4 det sittet uppnar deltagaren habituering till yttre och inre stimuli’.

Ar 2016 infordes en tidsbegriinsad lag som begrinsar mojligheterna for asylsdkande och deras
anhoriga att fa uppehallstillstdnd i Sverige. Manga av deltagarna pa Avanti har tillfélliga
uppehallstillstdnd, vilket skapar en ihallande osdkerhet och oro. Den tillfdlliga lagen innebér
dven begriansade mojligheter till familjeaterforening, vilket gor att manga har
familjemedlemmar kvar i hemlandet. Detta har forsvérat arbetet pd sdvil Avanti som Roda
Korsets behandlingscenter:

“"Merparten av de traumabehandlingar vi har i dagsldiget fokuserar pd att forst stabilisera
och ndagonstans formedla: Nu dr du safe! Nu kan vi paborja behandlingen. Det dr svdrare
nu”. (Verksamhetschef pa Roda Korsets behandlingscenter)

De professionella pd Avanti beskriver det som att manga har ett ”pagaende trauma”. Kriget
befinner sig inte lingre flera &r bakét i tiden utan dr minga génger pagaende. Genom sina
mobiltelefoner kan deltagarna hela tiden vara uppdaterade kring vad som hénder i hemlandet.

510P: Idéburet offentligt partnerskap — en samverkansmodell mellan det offentliga och den idéburna sektorn.
Det senaste avtalet avser perioden 190101-191231.

7 Habituering (tillvdnjning), innebir att reaktionen pd ett visst stimulus avtar ju mer organismen utsatts for
stimuluset i fraga.
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Det pedagogiska arbetet pa Avanti

Flera av symtomen pa PTSD har direkta konsekvenser for sprikinldrningen
(koncentrationssvarigheter, irritation, 6verspandhet och sémnldshet). Ett insatsmal pad Avanti
(och PTSD-center dessforinnan) &r att deltagarna ska uppnd betyg 1 SFI-kurserna i1 ungefar
samma utstrickning som ordnarie SFI. Detta mal har med undantag av &r 2015 uppnatts.

VEtt studiebesok pa Avanti skulle inte ge sa mycket om man bara satt med i klassrummen.
Man ser inte metodiken pd ett besok, for det handlar om en form av repetition med variationer
och det ser du ju inte pd ett besok. For att fd syn pa Avanti skulle man behéva sitt ner med
ldraren och fraga hur hen har planerat sina lektioner. Forst da skulle det bli synbart for den
som forstar SFI. Man skulle behova visa hur Avantistrukturen sitter ihop och hur deltagarens
schema pd Avanti ser ut” (Rektor for SFI och representant i Avantis styrgrupp).

Informationen nedan 4r 1 huvudsak himtad frén en text skriven av tvéa lirare som arbetade pa
PTSD-center®. P4 de foljande tva sidorna presenteras i korthet centrala forhallningssitt och
utgdngspunkter for undervisningen pa Avanti.

Forhallnings:tt

KASAM - kénsla av sammanhang

Begriplighet: En stram och begriplig struktur i allt
frén schema, lektionsuppbyggnad och
nérvarorapportering. Den pedagogiska verksamheten
bygger pé en rad forutsdgbara moment, som eleverna
ar val fortrogna med.

Hanterbarhet: Spegling — eleven uppmérksammas
och bekréftas av lararna. Viktigt att inom rimliga
granser stilla krav pé eleven.

Professionellt och empatiskt
forhallningssétt
Biittre att Gverskatta elevernas
forméga &n att underskatta den — 1at
eleverna ta ansvar for sitt eget liv.
Ta inte alltid elevens parti i olika
sammanhang — malet &r ett neutralt,
strikt och professionellt
forhallningssatt Kontinuerlig handledning
I handledningen reflekteras dver
undervisningen och lararens strategier
samt relationen mellan ldrare och
Tillitsskapande bemétande deltagare.
Att skapa tillit tar tid och kan vara en lang Tva timmar, var tredje vecka.
och komplicerad process. Talamod,
trygghet och tydlighet ar viktigt

Meningsfullhet: Att lyssna pé eleven och fa dem att
kénna sig sedda. Engagemang och delaktighet &r en
forutséttning for larande

8 Johanna Nordstrédm & Elin Ingberg Sezayesh, Svenska som andraspraksundervisning for studerande med
PTSD.
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Utgangspunkter for undervisningen

Struktur och kontinuitet

Det pedagogiska arbetet genomsyras av forutsdgbarhet, kontinuitet och
repetition. Eleverna ska veta vad lektionen kommer innehélla, nér exakt den
borjar och slutar samt att de traffar samma larare varje dag. Forutsdgbarhet
skapar trygghet. Utflykter och andra héndelser som bryter vardagen
behover annonseras 1 god tid.

Realistiska tider och gott om pauser
Maénga lider av allvarliga
somnproblem och for att eleverna ska
ges en rimlig chans att lyckas i sina
studier bor inte lektionerna borja for
tidigt. Att schemaldgga ett flertal
kortare pauser optimerar inldrningen.

Varierat arbetssitt

Deltagare i samma klass befinner sig ofta pa olika
delar av maendeskalan. For elever som klarar ett
hogre tempo finns sirskilda undervisningstillfallen
utover det ordinarie schemat. Inom strikta ramar
skapas mojligheter for variation i arbetsséttet.

Beredskap

Personer med PTSD kan vara
lattirriterade och ateruppleva traumat i
form av Flashbacks. Pedagogerna har
en handlingsplan for hur de ska agera i
olika situationer och féar kontinuerlig
fortbildning och handledning.

Anpassad undervisning

Kan handla om att anpassa en
testsituation sa att eleverna far
mdjlighet att gora prov i de lokaler och
med de ménniskor som de kénner sig
trygga med.

14
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Deskriptiv statistik for PTSD-center och Avanti (2012-2018)

Under perioden 2012-2018 har 91 Malmébor skrivits ut till arbete eller studier’. 43% av dessa
hade ej slutfort en skolgang som motsvarar grundskola (manga &r analfabeter). Totalt har 37%
skrivits ut till arbete eller studier under perioden 2012-2018. Som finsamprojekt betraktat
overstiger resultatet det som aterfinns bland de andra projekten i Sverige under aren (31%).

68% 342
deltagare

Sysselsattning efter avslut

H Arbete
W Upp till 29 ar

30-44 ar
(ST Studier
60-65 ar

Aktivt arbetssokande

Ovriga
avslutsanledningar
(fortsatt rehab,
sjukdom, flytt m.m.

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 Utbildningsnivé
MAN  MAN  MAN  MAN  MAN

GRUNDSKOLA
Avslut till arbete eller studier GYMNASIUM
kopplat till utbildningsniva HOGSKOLA/UNIVERSITET
SAKNAS/OKAND

Grundskola
Gymnasium Avslut till arbete eller studier
ilad |der
Hogskola/universitet
B 16-29 3
Saknas/okand 16-29ar
30-44 ar
Annan eftergymnasial
utbildning 45-59 ar

9 Statistiken dr hamtad fran SUS (uppféljningssystem) och avser den del som finansierats av FINSAM i Malmé.
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Samverkansarbetet pa Avanti

Den form av samverkan som bedrivs pd Avanti beskrivs som den svéraste formen av
samverkan i forskningslitteraturen (intersektoriell samverkan)!'®. Den omfattar
interorganisatorisk (samverkan mellan olika myndigheter) och interprofessionell samverkan
(samverkan mellan olika professioner och yrkesgrupper). Nedan presenteras i alla korthet
nagra faktorer som forskningen visat kan utgéra hinder for samverkan och hur Avanti

forhaller sig och agerar utifrén dessa'’.

Hinder for samverkan

Bristande stod for verksamheten

Bristande intresse fran de
samverkande
organisationerna

Bristande ekonomiska
resurser for verksamheten
Bristande tid for aktiviteter i
samverkan

Engagemanget i styrgruppen har genomgaende varit
stort och Finsams styrelse har genom aren haft stort
fortroende for saval styrgruppen som insatsen i sin
helhet. Finsam har fungerat som en arena dar parterna
mots och samverkar.

Adekvata ekonomiska resurser som mojliggor ett
kvalitativt arbetssatt och tid for aktiviteter i samverkan
har tillsatts.

Bristande kontinuitet i arbetet

Personalomsattning
Omorganisationer
Fysiskt avstand mellan de
samverkande
organisationerna

Personalomsattningen har varit valdigt 1ag. Medveten
rekrytering kombinerat med en valdigt kompetent och
motiverad personal som brinner for sitt arbete

Finsamarenan har fungerat som ett stabilt nav nar
myndigheter och organisationer har omorganiserat och
fatt nya uppdrag.

Pa PTSD-center var parterna samlokaliserade. Pa Avanti
utgdr man fran tva lokaler som ligger 100 meter fran
varandra. Ett antal forum och métesformer har
introducerats for att sdkerstalla hog kvalitet pa
samarbetet mellan professionerna.

Kulturella skillnader

Olika beteendemonster,
attityder, sprakbruk och
varderingar

Aven om kulturella skillnader finns p& Avanti mellan
olika yrkesgrupper, har man skapat en gemensam
kultur i samverkan déar professionerna och
organisationerna arbetar mot samma mal.

10 Axelsson R & Bihari Axelsson S (2007). Folkhilsa i samverkan — mellan professioner, organisationer och
samhallssektorer. Studentlitteratur.
11 Axelsson R & Bihari Axelsson S med flera (2010). Samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering. En

sammanstallning av kunskap och erfarenheter inom omradet. Nordiska hogskolan for folkhalsovetenskap.
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Hinder for samverkan

Bristande kunskap om andra professioner
och organisationer — deras kompetens
och uppdrag

e Bristande kunskap leder ofta till
bristande fortroende mellan de
olika aktorerna. For att dvervinna
dessa svarigheter krévs i
allménhet en lang och
fortroendeskapande
utvecklingsprocess med stora
investeringar i tid och energi

TN

Behovet av en tydlig malgrupp och att sa
manga relevanta aktérer som majligt
involveras i samverkan

e Enframgangsrik samverkan maste
utgd ifran en helhetssyn pa
malgruppen och dess behov

"

Gemensamma utbildningsinsatser

e Skapar en gemensam grund for
rehabiliteringssamverkan och kan
forbattra kunskaperna om de olika
professioner och organisationer
som ar inblandade

"

Personalomsattningen har genom aren
varit valdigt I3g vilket inneburit att de
professionella lart kdnna inte bara
varandra, utan dven fatt en fordjupad
kunskap om respektive parts kompetens,
uppdrag och arbetssatt. Samlokaliseringen
pa PTSD-center underlattade denna
process.

Pa Avanti arbetar man multidisciplinart
med en valdigt tydligt definierad
malgrupp.

Avanti samverkar dven med den ideella
sektorn och anordnar varje ar en
foreningsdag dar ett flertal (11 st. 2018)
foreningar informerar om sin verksamhet
och dar deltagarna far prova pa olika
aktiviteter.

Samtlig personal pa Avanti deltar
gemensamt och kontinuerligt i olika
kompetens- och utbildningsinsatser

17




AN
FINSAM

1 MALMO

Organisation, personal och ledning

Avanti delfinansieras av FINSAM 1 Malmé och styrs av en styrgrupp bestdende av chefer frén
Arbetsformedlingen, Malmo stad och Region Skéne.

Personalstyrkan pa Avanti varen 2019 ser ut som foljer: (Orange delen finansieras av
FINSAM i1 Malmo, resten av Malmo stad).

Personal Antal

Arbetsmarknadssekreterare med 1
samordningsansvar

SFI-larare 6
Modersmalsléirare 1
Specialpedagog 1
Receptionist 1

Representanter fran
Avantis styrgrupp i
Almedalen
sommaren 2018 for
att presentera Avanti.
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Kontaktuppgifter till Avanti

Pia Werninge -Arbetsmarknadssekreterare _
med samordningsansvar, 0709-442605, |

pia.werninge@malmo.se

L

Charlotta Stjarnfaldt — Sektionschef, 0732-
514081, charlotta.stjarnfildt@malmo.se §
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Bilaga 1

Fran Introrehab och Exigo till PTSD-center och Avanti

IntroRehab var ett introduktions- utbildnings- och rehabiliteringsprogram for nyanldnda
flyktingar och andra invandrare som pagick under aren 2005-2011. Mélgruppen bestod av
personer med migrationsrelaterad stress inklusive PTSD och som deltog i kommunens
introduktionsprogram samt stod 1 ko for att fa behandling eller redan fick behandling hos
antingen Roda Korset eller inom psykiatrin (Region Skane). Verksamheten drevs reguljért i
samarbete mellan Malmo stad, Region Skéne, Roda Korset, Lernia AB, Liber Hermods och
Iris Hadar. Den Overgripande malsattningen var att forbattra och individanpassa
introduktionen och rehabiliteringen for att 6ka malgruppens mojlighet till introduktion 1
samhéllet. Pa IntroRehab fanns mojligheten att starta i en lagre omfattning for att sedan
succesivt dka tiden i takt med forbittrat maende och progression. Arligen arbetade IntroRehab
med cirka 180 individer (120 érsplatser)

Exigo

Exigo startade 2006 Exigo som inledningsvis var finansierat
genom ESF. 2008-2011 finansierades verksamheten av
FINSAM i Malmo. Mélgruppen bestod av individer mellan
18-45 ar som hade diagnosen PTSD eller som uppvisade
liknande maladaptiva symtom orsakade av flykt eller
migration. For att kunna delta pa Exigo skulle man dven
uppbéra forsorjningsstod och vara aktuell pa AUC (Arbets-
och utvecklingscentra) eller vid annan samverkande
myndighet/organisation, exempelvis UMAS, Teamet for
krigs- och tortyrskadade (TKT), psykiatrin,
Arbetsformedlingen och/eller Forsikringskassan. Exigo hade
egna platser for behandling pa Roda Korset, nagot som
IntroRehab saknade. Arligen arbetade Exigo med cirka 120
individer (70 éarsplatser)
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PTSD-center startade 2012 och pagick fram till slutet
av 2017 da verksamheten bytte namn till Avanti. PTSD-

PTSD-CENTER center var en sammanslagning av IntroRehab och

Ve SH AN O A rbe e Exigo. FINSAM i Malmé finansierade 55 platser for

Enarhstarnathivats { Mk st deltagare inom etableringsuppdraget. PTSD-center hade
totalt

mojlighet att ta emot 190 deltagare och insatstiden var
satt till upp till 24 manader. P4 PTSD-center var all
personal samlokaliserade i en stor lokal pa Véstra
Hindbyvigen i Malmo.

Malgruppen:
e Arbetslosa nyanldnda inom etableringsreformen och personer som varit bosatta i
Sverige mer &n tvé ar, i dldern 18-55 ar och som upplevt krig och trauma
e Personer med symtom pa PTSD eller diagnosen PTSD och migrationsrelaterad stress
e Personer med behov av samverkande insatser
e Personer som behover hitta sin kraft och motivation for att kunna g vidare och pé sikt
bli sjélv{orsorjande

Tabellen nedan, som dr himtad fran en rapport som sammanfattar PTSD-center frén 2015-
2017, ger en bild av de fokusomréden och utmaningar som verksamheten har hanterat under
212

aren .

2015 2016 2017
Lianga kéer till Varerad service beroende | Okad tllgiinglighet
behandling pa Rada pa vilken forsorining
Forser deltagaren upphir Utékad malgrupp
wklnderar deltagare som
Tidigt uppticka PTSID- Etableringslotsar gar over ull JOB
symptom hos deltagare forsvinner — dkad
belastning pa kuratorer Extrannsdkan nll FINSAM
Samarbete med Region Likare och sjukskoterska
Skane krnng behandling Svarare problematk hos tran Flyktnghialsan
malgruppen. Sakonar
Biittre umytta befinthg bostad, familien kvar i Ny ansokan (6re aren
vard hemlander, TUT 2015-2020
TOP Risdi Footiet Stegtortlyttiungar
Integrerat schema

12 Slutrapport FINSAM PTSD-center 2015-2017, Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, 2018.
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Avanti startade 2018 och har blivit
beviljade medel av FINSAM i Malmo
till och med slutet av 2020. Avanti &r en
fortséttning pa PTSD-center men med
vissa fordndringar. Det finns ett
tydligare fokus pa vdgen till arbete och
studier. PA Avanti sitter en
arbetsformedlare med pé
bedomningssamtalet, vilket ocksa ar ett
led i verksamhetens fokus pa arbete.

Verksamheten bedrivs i nya lokaler och d&ven om personalgruppen sitter nira varandra, i tva
olika hus, kan man ej prata om en samlokalisering ldngre. Det naturliga séttet att triffas, i en
fikapaus eller liknande, som gatt forlorat i samband med flytten, forsoker man kompensera
genom olika aktiviteter och méten. Inskrivningstiden har forkortats till 18 manader men kan
forldngas om skél for ldngre inskrivningstid foreligger. 120 samtidigt pagaende platser i
sprdkundervisning samt cirka 40 samtidigt pagdende platser for deltagare som &r pa vig in
eller ut ur arbetsmarknadsinsats.

Malgruppen bestar av SFI-studerande, arbetssokande och inskrivna pa Arbetsformedlingen,
som inte kan tillgodogdra sig ordinarie sprakutbildning och arbetsmarknadsinsats pa grund av
krigsrelaterade traumasymptom och/eller migrationsrelaterad stress.

Uppsatta mal enligt senaste ansokan till FINSAM i Malmo

Effektmal:

Deltagaren upplever forbattrad hélsa och psykiskt maende

Deltagaren har béttre kunskap om arbetsmarknaden och studievégar i Sverige
Deltagaren har en uppfattning om hur hen ska forsorja sig i Sverige

Deltagaren har forbéttrade mojligheter till vidare studier och anstillning

Fler personer som i sin yrkesroll kommer i kontakt med personer med krigsrelaterad
och migrationsrelaterad problematik har battre forutsattningar att méte malgruppen

Insatsmal:

e Efter avslutad insats ska samtliga deltagare ha strategier for att hantera sin hélsa och
sin planering till arbete eller studier

e 40% av deltagarna ska avslutas till arbete eller CSN-beréttigade studier

e 15% av deltagarna ska avslutas till ordinarie SFI-studier

e 10% av deltagarna avslutas till ordinarie SFI-studier pa deltid i kombination med
arbete

e Samma andel elever nar godként betyg i1 kurserna som i Malmé SF11 6vrigt

e Samverkans- och arbetsmetoder som utvecklas inom projektet sprids till andra
verksamheter
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Bilaga 2

Rollfordelning Avanti

Arbetsmarknadssekreterare

e Ansvariga for deltagarens planering i samverkan pa Avanti utifrain behov hos deltagaren.

e Kontakter och dterrapportering - remittenter

e Hilla i gruppinformation och individuell information, intro-grupper vid start Avanti

¢ Bedomningssamtal tillsammans med arbetsférmedlare

e Inskrivning och kartligening tillsammans med arbetstérmedlaren

e Behovsinventering, insatser

e Vigledning och motivation och driva deltagarens process framat

e  Uppfoljning och utvecklingssamtal tillsammans med SFI, speeddating

e Leda olika gruppaktiviteter av rustande karaktir ex. Hilsa och Arbete

e Handlaggning

e Regelbundna uppféljningar tillsammans med arbetsférmedlare

e Dokumentation

e Samordna och samverka med Ovriga aktérer kring deltagarens planering (AF, RK Region
Skane, SFI, arbetsgivare, socialforvaltningar, KVE m.m.)

e Arbetstrining/praktik- uppfoljningar frimst kommunala platser

e Studie och yrkesvigledning

e Treparts och fyrpartssamtal med samverkande aktorer

e Avslutssamtal

e Skriva slutdokumentation (mall finns i gem) vid avslut pi AVANTI

e Kunskapsspridning om PTSD och halla i ev. studiebes6k

Arbetsformedlare

e Ansvariga for deltagarens planering i samverkan med arbetsmarknadssekreteraren

e Hilla i gruppinformation, introgrupper tillsammans med samverkansparter efter start
Avanti

e Bedomningssamtal med arbetsmarknadssekreterare.

e Inskrivning och kartligening tillsammans med arbetsmarknadssekreteraren.

e Gruppinformation

e Behovsinventering insatser frimst arbetsmarknadsinsatser

e Handliggning

e Beslutsfattande gillande Jobb och utvecklingsgarantin, Job-infosamtal vid 6vergang.
e Stodja och stotta deltagaren i samband med digitalisering.
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¢ Regelbundna uppféljningar tillsammans med arbetsmarknadssekreteraren
e Dokumentation 1 AIS

e Samordna och samverka med Gvriga aktorer kring deltagarens planering
e Hilla och leda aktiviteter med arbetsmarknadsinriktning

e Ansvara for Begiran om LoH infér kodning, yrkeskompetensbedémningar,
oversattning av betyg, AM-utbildningar

e Spetsinsaster — arbetspsykolog, SIUS m.m., kontakter med kompletterande aktorer
inom den egna organisationen

e  Opverflyttning av etableringsdeltagare till socialen.

o Arbetstrining/praktik- uppfoljningar utifrin anordnare
e Studie och yrkesvigledning

e Treparts och fyrpartssamtal med samverkande aktorer
e Avslutssamtal med arbetsmarknadssekreteraren

o Skriva gemensam slutdokumentation/sammanfattning med
arbetsmarknadssekreteraren
o Kunskapsspridning inom arbetsférmedlingen

Kurator

Ansvarig for den kurativa delen 1 tilldelade arenden frin
resp.samordnare/arbetsmarknadssekreterare

Undanréja hinder som paverkar deltagarnas planering och férsvarar deltagandet i
aktiviteterna.

Vigledning och motivation i gillande deltagarens mojligheter att uppna sina mal.
Gruppinformation nya deltagare

Psykosocial kartliggning av alla nyinskrivna deltagare.

Regelbundna drendegenomgangar med arbetsmarknadssekreterare

Ansvarig for att remittera till behandling

Kontaktperson Réda korset, mottagare av nirvarolistor fysisk aktivitet samt remissvar

Sprida information till arbetsmarknadssekreterare efter drendegenomgingar med Roda
korset

Stodsamtal gillande familjesituation, boende, migrationsrelaterad stress, upplevelser i
hemland,

medborgarskap, uppehallstillstaind, hilsosituation, kontakt med SoF
Ktis och akutsamtal

Flerpartssamtal med andra aktorer kring den enskilde deltagaren
Leda gruppaktiviteter sisom Psykoedukation, Cope, m.m.

Stotta och vigleda deltagarna i myndighetskontakter
Dokumentation i Procapita.

Kunskapsspridning och halla i studiebesok.

24



LN
FINSAM

I MALMO
Hailsocoach

e Vigleda till hilsa genom individuellt eller gruppvis riktade insatser, rekommendationer och
strategiet.

e Stressreducerande insatset.

e Mindfulnessinspirerad aterhimtningstrining 1 grupp i form av rorelsedvningar och
avslappning. Dessa grupper ingar 1 deltagarnas schema och ligger integrerat med SFI-
undervisningen. Ovningarna som lirs ut ir sidana som deltagarna ska kunna anvinda sig
av hemma, bade under inskrivningstiden pa Avanti och efter avslut.

e Delta i samverkan och drendegenomging kring deltagarna pa Avanti med Ovrig personal.

Sjukskoterska

e Ta hand om logistiken och hilla psykoedukation + uppféljning

e Informera personal om vissa sjukdomar

e Fungera som konsult for personal for samtal kring enskilda deltagare

e Fv. samarbeta med 6vriga kring hilsosamtal. Utokat inskrivningssamtal?

e Planera for vissa lakarinsatser t ex med arbetsférmedlingen

e Ev. gora enkel enkit till deltagarna angiaende 6nskemal kring psykoedukation

[ ]

Andra uppgifter som behovs efter diskussion med styrgrupp och som framkommer under
projektets gang.
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Inskrivning

Kartlaggning

SFl-bedomning

ca 2 veckor

Bilaga 3

Processkarta deltagare

Narma dig ett arbete

Information | Vagledning | Cv | Praktik och arbetstraning | Validering | Uthildning
Arbete

Forbattra din halsa Studier

Friskward | Hilsoskela | Halsosamtal | Stédsamtal | Behandling

Annan planering

Lara dig svenska

Malet &r att du ska bli klar med minst en SF-kurs

I
ca 16 manader lca 2 manader
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Bilaga 4

Processkarta Avanti

| Introduktionsperiod Kartliggningsperiod Aktivitetzsperiod Utsluszningsperiod
P P
| 1-4 veckor 1.3 veckor 116 minader 1.3 veckor
Remizs inkommer
(AF, SFI-kuratorer,
I0F)
¥
Remizzpenomging | T T T T T T T I
Pia ; ;
Bestallning/Hilsa ‘ P v B e rred R et o Lo The ey s F
1* o | Frisckvird TET  Naturrehab Avslappning i
n H - . H
Cruppfindividull |  RodaKorsst  Yoga Hilsozamtal Stodeamtal |
kurator a-zel, AF - :
1 glig,vman Beztillning/Sprik ‘ Padapoeer, konversatarer ’—
¥ . . O i
B lomasm ramial | g Utialshizle Betyg Hérforstazlse i
A-sek och AF Handlingaplan i Moderemlamdsrisming Samtalsgrupper i
Kartliggning L
Bakenmd Mal: Bestillning/Arbete ‘ Arhetsformedlare och arhetsmarkmadzseloeterare ’—
=l iz | | Miloppfyllels
Hil=a Sprak Ansglomgshandlingar Studie & vrkesvislednin ! - yllelze
= Ll : & yrkesvag g Il gl
‘J J, g;:inmm Arbete i Validering Arbatsprakhi ! Sammanstilining
Ater Inckrivning Arhete Arbetzmarknads FUB-utbildningar Arbetstrining Sprikpraktike |
remittent Avanti el mm -zalcreterare - -
a-zek AF s-zek AF Anmilan/ Ovr. ins. ‘ Arbetsmarkmadszekreterars och/aller Kurator F
Pzykozocialt T -
zamtal - kurator | Hilzz & Arbete Notivationsgrupp |
Medgivanda i iagladnmgsgrupp Evinnogrupp Halsoskola I
3 pek
amiycke Parallells inzatser ‘ A-sek AF lrrator pedagager, hilsocoach, aktivitstsledare ’»
! Utvirderingar Motiveranda samtal Topfslini l
i ppfiliningar |
i Trepartszamtal Arendegenomging |
B ‘ ¥
Avwslut
Arheta
Studier
Ater remittent
Rhabbehovet klarlagt
Arbetsmarkmadsinsateer
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Avanti schema 25 oktober — 13 december

Bilaga 5

Exempel pa individuellt schema

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
09 - 09:45 5F1 &-B 5F1 A-B 5FI A-B Individuell planering 5F1 A-B
10 - 10:45 SFl A-B SFI1 &-B S5FI A-B Individuell planering SFI A-B
11-11:45 5Fl &-B 5F1 A-B 5FI A-B Individuell planering 5F1 A-B
12 -12:45 SFIB-C-D SFl B-C-D SFl B-C-D Individuell planering SFl B-C-D
13-13:45 SFIB-C-D 5F1 B-C-D 5F1 B-C-D Individuell planering 5F1 B-C-D
14-14:45 SFIB-C-D SFl B-C-D SFl B-C-D Individuell planering SFl B-C-D

N - -
Torsdag 25 oktober Arbeta i Sverige 2 KI:13-15 Johanna
Torsdag 1 november Arbeta i Sverige 2 Kl: 13-15 Johanna
- -15

Torsdag B november Arbeta | Sverige 2 KI:13-15 Johanna
Torsdag 15 november Arbeta i Sverige 2 Kl: 13-15 lohanna
Torsdag 22 november Arbeta | Sverige 2 KI:13-15 Johanna
Torsdag 2% november Arbeta i Sverige 2 KI:13-15 Johanna
Torsdag & december Arbeta i Sverige 2 KI:13-15 lohanna
Torsdag 13 december Arbeta i Sverige 2 KI:13-15 Johanna
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Bilaga 6

Program pa Avanti

AVANTI

HALSA OCH ARBETE

UPPLAGG

3 tllfille, 2 timmar, 12 deltagare, med tolk
Tisdagar k109.00-10.45, torsdagzr k111.00-12.45.

MAL
Att detva deltagarnas process framit mot hilsa och arbete
Att deltagarna fir méjlighet att reflekters och f3 stéere sjElvinsikt
kopplat till hilsz och acbete studies
Att stirka deltagarnas sjilvidrtroende och fokusera pd deras resucser

INNEHAIL
Prezentation av gruppaktiviteten, gruoppledars och deltagama.
Dreltagarnas férrintungar- vad i vikbigt for dem att ta upp?

Gemensamma regler.

Péverkansfaktorer — vilka faktorer piverkar deltzgare fir att vppni
sita mil kopplade till achete och studier, bide positiva och negativa
Piverkansfaktorer - vilia vt de som 3r vikbiga f5r deltzgare och jobba
wvidare med dem

Wem ir jag och vad kan jag?

Vad fir mig att mai bea?

Arbetsfdrmedbingen informerar om olikz anstEllengsformer,
arbetsmarknaden och m&jligheterns vtifein arhet=formigzn

Wad will jag?

Vad tar jag med mug frin de triffarna vad har jag lirt mig? Hor kan
12z anvindz det?

)

Malmd sead
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AVANTI

DATAVERKSTAD

UPPLAGG
& tillfille, 2 timmar, 10 deltagare, med toll
Tizdagar ELOD00-10.45, torsdagar H111.00-12.45.

MAL

Diatagrioad dr till £6r dig som saknar grundligrande
onzkaper och Zr osiker nir det giller
datorhantenng.

INNEHALL
Allmin anzksp om Windows melid, tangentbord, skovbord
mLm.
Enklz funktioner 1 ordbehandbngsprogramet Word tex att
skrive text, redigers, spara och infoga bild.
Internet — sckfunktioner for att hitta informetion om lediga
jobhb.

E- post; skapa en egen e-post, skeiva meddelande, bifoga filer

pus sy

Malrmed s2ad
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Lina Martins von Frizsen 2016-12-14

NATUR OCH ODLING

— att ma béattre genom den gréna miljén

Aktiviteten natur och odling groadar sig pi forskningen om
naturens gods invedsan pd vir hilsa. Genom att vistas i och vara
aktiv 1 naturen mir viminniskor battee, bide peykiskt, fraiskt
och socialt.

Natur och odlingsektivitaten &r pd Aktivitetscenter
Fildammsvigen 264 Det hir kommer vi bland annst gora:

odla gronssker, rter, bir frukt och blommor

metlagrnng med det vi skirdat som vi sedan dter tllsammans
avkoppling och wila utombhus nis w behdrer det

att vara frziskt akitiv genom ztt odls eller ta promenader

att Bvz svenskan genom att sittz ood pd det vi gér och sidant
wi upplaver

gira hantverk 1 naturmatenal

Alla deltagzre deltar 2 altiviteterna uhifrin sin egen kapacitet och
dagzform. W1 3r allthd utombn: minst en del ar tiden.

Ml stsd
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AVANTI

HALSOSKOLA

Uppligg

Hilzoskolan bestir av itta tllfillen. Vare kuestillfzlle har sitt
eget tema. Tematdlifillens hills av psvkeolog, kusator,
sjulezkdterska, och frmoterapeut.

Varfor skall man ga i hilsoskola?

Det Zr vikbigt att lies sig kinna izen svmptom pd chilsa och 2
kunskap om hus man ken pverks sin hilsa positivt. Deltagams
fir forklaring bide Hll sins reaktioner och fir vets vilks
zeaktioner som ir nosmala efter upplevda travman. Deltagare fir
ocksd kunskaper om sjukvisdens resurser och hur man kan
zavinda dem. Dessotom fir de hidlp med att kommas iging med
frazka aktrmteter.

EKursens innehall
Introdulktion och presentation av kurzen och deltagarna
Psvkolog/ korstor - Migrationscelaterad stress, stress och

stresshantenng 1 samband med flvktingskap. Erfarenheter fore
och efter flvkten.

Psvkolog/lurator - Migrationsprocessens olika faser,
integration

Psykolog/kurator - S8mn

Psvkolog/kerator - Miane

Sjukskiterska - Tema med sjukskdterskz som ger information
kring sjukvirdssystemst i Sverige.

Sjukgymnast,/frsioterapent frin Boda korset —
Samtzl/information om frsisk och pevkisk hilsa kopplat
motion samt vikten att trina kroppen nie man mis psykiskt

dikgt. .
)

Malmd stad
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Charlotte Gustin 2018-12-14

AVSLAPPNING

Genom oliks avslappningstekniker trinar vi pd att g kroppen
malighet till dterhimtning, evslappaing och lugn.

Wi bonar alltd med att myoks vpp kroppen med ohlka
rorelsedrningzr. Passet avshutas med avslzppning och en
stunds lngn musil.

Deeltagande efter férmiga. Har men problem med smirta,
wirk etc. s deltar men i de Svningar man kan.

Fursen dr 2 ggr : veckan under B veckor. Vane pass dr 45
.

Kursen dr for dig som vill trine avslappning 2 extra gingeri
veckan (Detta innebic alltsd att man trinas 1 ggr/vecka med
sity klass och 2 extrz gnger pd Jobbhlalmas tid).

2»

)

Malmed stad
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AVANTI

ARBETA | SVERIGE

Syiter

Fi grondliggande konskeper om svenczk arhetzmarknad ach
wvalfied.

Trina pd att presenatera sig sjilv f6c en arbhetsgivare och £2
kinnedom om vilks forvintningar som finns pi den enstillde.

Tnnehill:

Asbetsmerknadshiztords — fein §¢ 1800-idag.

Sverige — &vergingen frin ett av virdens fattigaste linder ill
ett av virldens rikaste.

Svensk vilfird och jEmlikhet

Rittigheter och skyldighster.

Egenskaper och firdigheter

Inventering av arbetshwrzerfarenhet och studier

Skapa en mentirtackning personligt brev.

Trina pi hur man presentersr sig sjily f5r en arbetsgrvare.
Teor och praktizks Svnengae

Wilkez frvEntningsr koder som finns i arbetslivet, wttzlat och
outtzlat

B

Malmd sead
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JOBBSOKAR
VERKSTAD

UPPLAGG
Warje vecka, 2 timmar, 10 deltzgare, med tollc
Tisdager KI.09.00-10.45, torsdagar k1. 11.00-12 45

MATL
GGenom obka aktroiteter och fdrdiupad stad fz firdigheter i att
soks jobb och praktik pi egen hand.

INNEHALL
Wad sdker du f5r arbetens
Wilkzet vrke dr di intresserad av?
War och hur hittar man jobben?
Solkkanaler
Tz reds pa vilka jobb som finns!
Granskza platsannonser
Skicka dina ansdkningzhandbagar!
Hur faljer man upp =in ansékan’
Hur hiller man ozdning pi sina ansSkningar?
Skriv in dig hos bemanning={Gretag!

Mlalimed suad
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