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Forord

Foreliggande rapport bygger pa en utvardering av Samordningsférbundet
Finsam i Malmoé (harefter Finsam i Malmd) som genomférdes fran andra
halvaret 2008 till och med 2010. Den genomférda utvarderingen ligger
inom ramen for det avtal kring utvarderingar som traffades mellan Malmo
Stad och Malmé hoégskola 2008. Ett avtal som ocksa inbegriper
utvarderingar av Finsam i Malmé. Denna utvardering ingar darfor i ett
stérre sammanhang dar en grupp forskare och utvarderare har studerat
inte bara Finsam i Malmos férbundsniva och enskilda Finsamprojekt, utan
ocksa andra verksamheter.

Sjalva utvarderingen har inneburit mer an att studera Finsam i Malmo
och att skriva en slutrapport. Jag har under utvarderingsperioden foljt
valda delar av verksamheten och fortldpande gett aterkoppling till berérda
politiker och tjansteman, en sa kallad processutvardering. De delrapporter
som producerats under resans gang har jag presenterat for, och diskuterat
med, styrelse, beredningsgrupp och forbundsledning. Upplagget har kants
bade intressant och spannande da jag som utvarderare fatt mojlighet att
gora mina inspel pa ett tidigt stadium och paverka utvecklingen snarare an
att i efterhand konstatera oklarheter och problem. Samtidigt medfor
utvarderingsformen att jag som utvarderare kan dras in i, och bli en del av,
verksamheten. | den man mina synpunkter har beaktats har jag riskerat att
hamna i en position dar jag utvarderar mig sjalv. Jag hoppas att jag lyckats
halla en balans mellan utvarderingsuppdragets granskande och process-
tédjande uppgifter.

Finsam i Malmo ar, som alla verksamheter, behaftad med en hel del

problem. En del av dessa problem ar generella och en del ar specifika.
Genom att beskriva verksamheten syftar utvarderingsrapporten till att lyfta
upp dessa problem till ytan. | en del fall innebar det kanske att dppna
dorrar sparkas in medan det i andra fall innebar ett synliggérande.
Denna utvardering innebar, som jag ser det, inte att jag goér en vardering
av vare sig verksamhetens inriktning eller dess innehall. Att goéra det, det
vill saga att ta stallning till verksamheten, ar en lednings- och
styrelseuppgift. En utvardering syftar istallet till att ge ett av flera underlag
till beslut eller verksamhetsstyrning pa olika organisatoriska nivaer.

Under utvarderingen av Finsam i Malmd har manniskor i verksamheten
gett mig del av sin tid. Jag vill har passa pa att tacka de som pa olika satt
har deltagit. Det ar engagerade manniskor som har stora samhallsproblem
att tackla. Ibland har antagligen mina informanter kant att de haft viktigare
uppgifter an att prata med mig. Jag vill ocksa tacka Joakim Tranqvist som
hade ett dvergripande ansvar for Malmo hogskolas utvarderingsenhet nar



utvarderingen inleddes och Mats Andersson som tog vid nar Joakim
slutade. Inom gruppen av Finsamutvarderare har vi haft givande
seminarier, men ocksa spontana samtal i korridorer och fikarum. Manga
ganger har dessa samtal varit opretentidésa, men de ar ovarderliga i en
tolknings- och analysprocess. Utvarderingens delrapporter har ocksa
I6bpande kommenterats av utvarderingsprojektets vetenskapliga ledare
Anders Wigerfelt.

Sist men inte minst vill jag tacka min kamrat och kollega Calle
Rosengren for de diskussioner vi har haft om problem i, kring och med
myndighetssamverkan, arbetsrehabilitering och Finsam.



Sammanfattning

Det overgripande syftet med rapporten ar att beskriva och analysera den
myndighetssamverkan som sker inom ramen for Finsam i Malmo.
Rapporten ar ocksa en avrapportering av den utvardering av ndmnda
organisation som pagatt fran andra halvaret 2008 till och med 2010.
Utvarderingen omfattar enbart verksamhetens administrativa Oover-
byggnad, férbundsnivan.

Utvarderingens teoretiska utgangspunkt ar att det ar noédvandigt att

betrakta arbetsinriktad rehabilitering som ett institutionellt falt. Det innebar i
detta sammanhang att det verksamhetsomrade som samordnings-
forbundet Finsam i Malmo har i uppgift att arbeta inom genomkorsas av ett
flertal granser och ansprak. Inom faltet mots olika aktérer, myndigheter
och professioner, da de utgor skilda delar i samma process. | detta méte
uppstar konflikter da aktérerna ror sig i granslandet for varandras
arbetsuppgifter. De olika aktérerna har ocksa olika mal, drivkrafter och
motiv. | studien ses dessa intressen som viktiga i de Oversattningar av
intentioner som sker mellan olika organisatoriska nivaer. Samtidigt som
denna problematik ar ett hinder i arbetet utgdor det syftet med ett
samordningsforbund.
Finsam i Malmé ar bildat av Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Region Skane och Malmo stad. | samordningsforbundet sker samverkan
mellan dessa myndigheter kring arbetsinriktad rehabilitering. Med
samverkan avses i studien en horisontell integration i betydelsen att
inblandade myndigheter pa olika nivaer har utvecklat gemensamma
problembeskrivningar och malbilder samt har en gemensam resurs-
allokering for att hantera dem.

Foérutom fragan om Finsam i Malmé lever upp till stallda
malformuleringar har studien tre centrala fragestallningar:

» Vilken betydelse har den bedrivha myndighetssamverkan haft?
» Hur har denna myndighetssamverkan bedrivits?
» Vilka problem har kringgardat denna myndighetssamverkan?

Under utvarderingsperioden har Finsam i Malmé arbetat efter de mal som
formulerats i olika styrdokument. Merparten av dessa mal ror dock
langsiktiga férandringar av samverkanskultur inom berérda myndigheter.
Har ar tiden allt for kort for att saga om Finsam i Malmo haft betydelse. Det
gar samtidigt att konstatera att de av statsmaktens intentioner som ror
arbetskraftsforsorjning inte uppfylls. | rapporten pekas ocksa pa ett antal
problem som att organisationen ar beroende av enskilda tjanstemans
agerande. En problematik som gar att se inom hela organisationens
verksamhet. Det gar ocksa att konstatera att det foreligger svarigheter
kring hur de metoder som utvecklas inom bedrivna verksamheter ar tankta
att implementeras.



Inledning

Projektorganisering och utvarderingshysteri

Inledningsvis kan, och bor, konstateras att foreliggande utvardering inte
bara behandlar, utan ocksa ar en del av en forandringsprocess som
offentlig verksamhet genomgar. | ett historiskt perspektiv framstar denna
férandring som genomgripande. Vi ser hur aktiviteter som tidigare utfordes
inom ordinarie verksamheter allt oftare organiseras som projekt — projekt
som hela tiden skall finna en finansiering (Abrahamsson och Agevall
2009). Av naturliga skal knyts utvarderingar till dessa projekt. Anslags-
givare och finansiarer vill veta om de far valuta fér pengarna. Projekt-
organiseringen ar av allt att ddoma en foreteelse i vaxande och brukar
ocksa ses som en central del i den nya férvaltningsideologi, New Public
Management (NPM), som genomsyrar offentlig férvaltning och byrakrati.
NPM forknippas, férutom med projektorganisering och utvardering, ocksa
med decentralisering av beslutanderatt, interndebiteringssystem, mal-
styrning och ansvarsutkravande samt kundorientering (Almqvist 2006; Hall
2007; Kastberg 2005). Aven om det sjalvklart & mer komplext &n sa kan
fenomenet formuleras i termer av att man forsoker skapa en "marknads-
ekonomi” inom ramen for en offentlig ekonomi (L6fstrom 2010).

Alla verksamheter har ett syfte, en logik och mening. Den offentliga
sektorns organisationer skiljer ut sig i s& matto att dessa ar politiskt
motiverade. Uppifran kommande idéer eller direktiv kommer ytterst fran
antingen politiker eller en politiskt tillsatt ledning. Det ar dock inte sjalvklart
att tjansteman pa olika nivaer tar till sig eller tolkar idéerna pa samma satt,
utan det sker standigt "6versattningar” nar intentioner fors ner i organisa-
tionerna (Ravik 2000; Evetts 2006; Helms-Mills 2003; Fitzgerald et al
2002). Politiskt motiverade idéer och beslut kan exempelvis komma i
konflikt med de professionellas etiska varden. | professionellt praglade
organisationer racker det darfor inte att ledningen ar positiv till en
forandring for att den skall kunna genomféras (Mintzberg 1983). Den
process dar beslut fors ner fran en central politisk niva till statliga,
regionala och lokala myndigheter och slutligen till en klientorienterad
verksamhet, innebar att det sker tolkningar och omtolkningar pa flera
nivaer (Johnson 2003). En utvardering maste darfor fraga sig vilka
omtolkningar som skett.

Projektifieringen av offentlig sektor innebar ocksa framvaxten av ett
styrsystem som a ena sidan skapar mojligheter for engagerade och driftiga
projektledare, individer som snarast ar att likna vid sociala entreprendrer.
Det ar ett system som ger mojlighet att forverkliga personligt engagemang
och idéer. A andra sidan skapas manga ganger osékerhet i systemet.
Projekten blir viktiga och deras temporala avgransning medfor att det



laggs ner mycket tid och mdéda pa att skriva ansdkningar och rapporter
(Abrahamsson & Agevall 2009).

Nar agare och organisationsledningar drar sig tillbaka och inte langre
"pekar med hela handen” franhander de sig traditionella mojligheter fill
styrning. Utifran ett ledningsperspektiv kan utvarderingar svara mot en
efterfragan pa kontroll och kunskap om maluppfyllelse (a.a.). Parallellt
harmed, och till stor del ocksa av samma orsak, 6nskar ofta projektledare,
anstallda och medarbetare fa stod i sin verksamhet? Nar enskilda tjanste-
man lamnas ensamma med enbart en lista pa mal som de skall uppfylla
skapas osakerhet. Hur skall malen uttolkas? Hur vet man att man gor ratt
prioriteringar? Sammantaget medfor utvecklingen en 6kad osakerhet pa
saval besluts- som utférarnivan. Ibland hamnar systemets aktorer i
situationer dar alla forsOker tolka vad som egentligen ligger i deras
uppdrag. De olika aktorernas férvantningar pa utvarderaren pendlar darfor
ofta mellan "revisorn” och ett processtddjande "bollplank”.

Det gar ocksa att betrakta utvardering som ett satt att producera
kunskap kring de metoder, praktiker och processer som utvecklas inom
verksamheten (Vedung 1998). Kunskaper som kan spridas och komma till
nytta i andra organisatoriska sammanhang. Det handlar da inte bara om i
vilken man en verksamhets malsattningar infrias utan ocksa om hur de
infrias och vilka mervarden som skapas i dessa processer.

Den osakerhet som projektorganiseringen riskerar att medfora okar
ocksa behovet av processtdd fran organisationen. Utvarderingen kommer
darmed att lagga viss vikt vid hur, i vilken man och inom vilka kunskaps-
omraden projektpersonal och projektledare har fatt stéd och utbildning.” |
en samverkansorganisation som Finsam i Malmo ar det ju inte heller helt
klart vem som &r ansvarig for att detta stéd ges. Ar det Finsam i Malmé
eller ar det de dvriga myndigheterna som har att axla denna uppgift?

| takt med att ansvar fors ner till verksamhetsnivan ékar saval ett reellt
som ett upplevt behov av utvardering. Samtidigt som, och kanske ocksa till
foljld av att, utvarderingar blivit allt mer vanliga anvands begreppet
utvardering pa skilda satt. | likhet med andra begrepp som ligger i tiden
har utvardering fatt en oklar bestamning och begreppet ges olika innehall
och betydelser. Som namndes ovan gar det teoretiskt att se olika intressen
i utvarderingar. Pa motsvarande satt som lednings- och &agarnivan
efterfragar kontroll efterfragar medarbetare pa olika nivaer stéd i sin
tjansteutovning.

Nar det galler utvarderingen av Finsam i Malmé kan utifran
ovanstaende diskussion fyra olika kunskaps- och utvarderingsperspektiv
skonjas. Fyra olika perspektiv som inte nédvandigtvis dverensstammer:

1. Statsmakten efterfragar kunskap om problem kring och effekter av
olika samverkansprojekt.

! Inom Finsam i Malmé anvinds begreppet process istillet for projekt. I denna rapport anvinds
dirfor bada dessa begrepp.



2. De fyra myndigheter som &ager eller finansierar Finsam i Malmo vill
fa kunskap om i vilken man deras insatta kapital gor nytta.

3. Finsam i Malmds férbundsledning vill fa kunskap om resultat och
effekter av saval den egna verksamheten som finansierade projekt.

4. De projekt som finansieras av Finsam i Malmo efterfragar kunskap
om den egna verksamheten och processtod.

| samband med att utvarderingsuppdraget inleddes klargjorde Finsam i
Malmos styrelse att man i forsta hand ar intresserad av i vilken man
Finsam i Malm6é medfér och stimulerar en samverkanskultur i berdrda
organisationer och verksamheter (gruppintervju Finsam i Malmos
styrelse). En 6nskan som vid ett flertal tillfallen ocksa uttryckts av Finsam i
Malmos forbundsledning. Bade styrelse och férbundsledning ar med andra
ord intresserade av processerna i verksamheten (punkterna tva och tre
ovan), om an inte nédvandigtvis pa samma satt.

En utvardering av Finsam i Malmé kan och maste ocksa fraga sig om
den bedrivna verksamheten &r rimlig, vettig och effektiv. Ar de
prioriteringar och insatser som gors, de projekt som initieras, sedda ur
saval ett "samhallsekonomiskt” som ett "agarperspektiv’, de ratta? |
sammanhanget kan namnas att Inspektionen for socialforsakringen (2010)
anser att forskningsunderlaget idag ar for litet och att det behdvs mer
forskning om vilka effekter som samverkansinsatser kan ha for saval de
individer som deltar i verksamheter som for medarbetare och tjansteman
(se ocksa SOU 2006:107). Samtidigt ar det, som Statskontoret papekar,
svart att finna och analysera orsakssamband mellan lyckad rehabilitering
och samverkan. Det ar helt enkelt svart att visa att det ar en specifik
samverkansinsats som bidragit till ett (eventuellt) lyckat resultat
(Statskontoret 2008:16. jmf. Inspektionen for socialférsékringen 2010. Se
aven Vedung 1998).

Utvarderingsuppdraget
Utvarderingsuppdraget formulerades som att genomféra en utvardering av
férbundsorganisationen Finsam i Malmdé och dess verksamhet. |

utvarderingen ingar darmed inte de klientorienterade verksamheter och
projekt som stdds av Finsam i Malmo, utan utvarderingen omfattar enbart
forbundsnivan. Som lokalt samordningsférbund har Finsam i Malmé heller
inte att fatta myndighetsbeslut riktade mot enskilda individer. Sam-
ordningsférbundet bedriver inte sjalv nagon klientrelaterad verksamhet och
i styrdokumenten stalls heller inte nagra kvantifierbara mal. Detta medfor
att fragan om vilka effekter Finsam i Malmé haft pa projektdeltagarnas
relation till arbetsmarknaden hamnar i bakgrunden.

Utvarderingen har I6pt fran och med andra halvaret 2008 till och med ar
2010 och den avslutas med foreliggande slutrapport vid ingangen pa ar
2011. Dessforinnan har fyra delrapporter levererats. Delrapporterna ar
tillgangliga pa Finsam i Malmds hemsida (www.finsamimalmo.se).



Rapport 1: Rapporten har fokus pa bakgrunden till Finsam i Malmg,
organisationens uppbyggnad, aktorer och intressenter, vilka mal och
uppdrag som formulerats och hur dessa har tolkats av intressenter och
forbundsledning samt avslutningsvis nagra reflektioner kring potentiella
problemomraden.

Rapport 2: Rapporten har fokus pa hur de mal och det uppdrag som
formulerats har utforts. Vilken verksamhet har bedrivits? Vilka projekt 16per
samt har initierats? Gar det att se preliminara resultat i forhallande till satta
mal? Foreligger diskrepans mellan mal och verksamhet? Rapporten ar att
se som en malutvardering.

Rapport 3: Rapporten ar en redogorelse for, och analys av, styrelsens
(2garnas), forbundsledningens, medarbetarnas och projektledningarnas
syn pa den verksamhet som Finsam i Malmé bedriver. Vilka metoder och
arbetssatt anvands? Rapporten har i stérre utstrackning an ovriga
rapporter ett processtddjande inslag.

Rapport 4: Rapporten behandlar och sammanfattar verksamheten under
ar 1-2. Rapporten har fokus pa hur de mal och det uppdrag som
formulerats hittills har utférts. Rapport 4 ar darmed en fortsattning pa
rapport 2.

Rapportens disposition och fragestéllningar

Rapporten ar en slutrapport och bygger till stor del pa rapport 1-4. Férutom
att beskriva och analysera Finsam i Malmos verksamhet syftar rapporten
till att oka kunskapsmangden kring samverkan runt arbetsinriktad
rehabilitering och att vara ett stéd for framtida politiska beslut rérande
liknande verksamhet. Da ett samordningsforbunds yttersta syfte (se mal-
diskussion nedan) ar att oka och stimulera samverkan mellan de i
forbundet ingadende organisationerna ar utvarderingens och rapportens
centrala fraga hur och i vilken man Finsam i Malmé har bidragit till att sa
har skett i Malmo. Med tanke pa rapportens framatriktade ambition, det vill
saga att vara ett stdd for politiska beslut kring samverkan, maste rapporten
ocksa ha en hdg generaliseringsgrad.

Sammantaget ar forhoppningen att utvarderingen kan bidra med
perspektiv pa och kunskaper kring myndighetssamverkan inom omradet
arbetsrehabilitering; hur denna myndighetssamverkan gar till och vilka
problem som kringgardar denna myndighetssamverkan. Férutom fragan
om Finsam i Malmo lever upp till stallda malformuleringar har studien tre
centrala fragestallningar:

1. Vilken betydelse har den bedrivna myndighetssamverkan haft?
2. Hur har denna myndighetssamverkan bedrivits?



3. Vilka problem har kringgardat denna myndighetssamverkan?

Dispositionsmassigt ror sig rapporten fran det allmanna till det enskilda,
det vill sdga fran en generell problemdiskussion till en beskrivning och
utvardering av Finsam i Malmo.

Metod

| utvarderingsarbetet har tva typer av material anvants. Ett viktigt material
har varit skriftiga material som policydokument och styrelseprotokoll. De
projekt som Finsam i Malmé stddjer har ocksa producerat ett antal
projektbeskrivningar, tertial- och helarsrapporter. Det skriftiga material
som anvants ar i huvudsak det som tillgangliggjorts via Finsam i Malmos
hemsida. Harutdéver anvands intervjuer med styrelse, beredningsgrupp,
forbundsledning, projektledare, myndighetsrepresentanter och personal
vid verksamheter som under 2008, 2009 och 2010 bedrivits inom ramen
for samordningsforbundet. Styrelse och beredningsgrupp har intervjuats
genom gruppintervjuer och samordningsforbundets chef har intervjuats
tillsammans med den anstdllde processtddjaren. Ovriga personer har
intervjuats enskilt. Vidare har utvarderingar som belyser de enskilda
projekten anvants. Detta saval i form av de utvarderingsrapporter som
I6pande har producerats, som i form av samtal med projektens utvard-
erare. Till den senare kategorin material kan ocksa raknas Finsam i
Malmos olika larseminarier. Dessa seminarier som utifran verksamhetens
perspektiv syftar till kunskapsspridning och implementering erbjuder utifran
en utvarderares perspektiv ett rikt kallmaterial. Da de varit av
diskussionskaraktar har politiker, tjansteman och myndighets-
representanter kommenterat och gett sin syn pa verksamheten.

Av arbetstekniska skal representeras de fyra ingaende myndigheterna,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Skane och Malmé stad
av Finsam i Malmos styrelse. Det ar en metodologisk férenkling som pa
olika satt kan fa konsekvenser. Det ar exempelvis rimligt att tro att det
inom de ingaende myndigheterna hyses uppfattningar, syften och
malsattningar som inte artikuleras inom styrelsen.

Nar man tar steget bortom den rena verklighetsbeskrivningen,
exempelvis att redovisa aktivitet hamnar man i en tolkningssituation.
Oavsett materialtyp blir analysen en argumentationsanalys. En analys som
kretsar kring bade vad som sags explicit och vilka bakomliggande
undermeningar och intressen som gar att identifiera. Bakom analysen
aterfinns darfor alltid den individuelle forskaren.

10



Problembilden

Historik och problemomrade

Det problemomrade som Finsam i Malmé har att hantera ar en av
statsmakten konstaterad brist pa myndighetssamverkan inom faltet
arbetsinriktad rehabilitering. | den politiska retoriken benamns den
problematik som denna myndighetssamverkan och rehabilitering syftar till
att I6sa som “utanférskap”. | likhet med manga andra begrepp i politikens
varld ar det ett oklart och mangtydigt begrepp. Oavsett anvandare syftar
det dock till att beskriva ett tillstdnd dar den ”icke arbetande” star utanfor
saval samhalle som arbetsmarknad (Fahlgren 2009. Se aven Junestav
2004; Lindqvist & Marklund 1995) Samtidigt som utanférskapet ar ett
politiskt/retoriskt begrepp ar det centralt i dagens politiska praktik. Detta da
politikens uppgift idag ofta formuleras som "att skapa nya jobb” (Paulsen
2010; Rifkin 2001). Utanférskapet ar darfor ocksa foremal for flera
politikomraden som halso- och sjukvards, social- och arbetsmarknads-
politik. Beroende av vilket innehall begreppet ges varierar omfattningen
och sammansattningen pa den grupp manniskor som det syftar pa. Enligt
SCB:s berakningar har dock utanforskapet, definierat som bred
arbetsloshet, relativt konstant varit ca en miljon individer eller 17 % av
arbetskraften sedan 2005 (Riksdagens utredningstjanst, 2010:1101). |
centrum for det som kallas "Arbetsmarknadspolitiska atgarder”, men aven i
utformning och hantering av arbetsloshets- och sjukforsakringar samt i
socialtjanstens och sjukvardens aktiviteter, star darmed insatser som pa
olika satt syftar till att forflytta manniskor fran detta utanforskap il
arbetsmarknaden (se figur 6 nedan).

Bakom diskussionen om en bristande myndighetssamverkan ligger
ocksa konstaterandet att utanférskapets bakomliggande problematik ofta
ar komplex, sa till vida att den ar relaterad till olika former av fysiska eller
psykiska besvar, missbruk, migration, sociala och arbetsmarknadsmassiga
problem och darfér samtidigt beror flera myndigheter. | propositionen
Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet talas om “personer
med behov av samordnade insatser som syftar till att férhindra att dessa
personer hamnar i en grazon eller rundgang mellan verksamheter samt i
langvarig offentlig férsorjning” (Prop. 2002/03:132). Denna problematik
uppskattas berora cirka fem procent av befolkningen i arbetsfor alder,
vilket motsvarar 280 000 individer (a.a.). Det finns ingen anledning att tro
att storleken pa denna grupp har minskat under de snart 10 ar som
forflutit. Arbetslosheten har 6kat och denna grupp har en svag anknytning
till arbetsmarknaden.

Den byrakratiska och administrativa apparat som ar tankt att fanga upp
de manniskor som hamnat utanfor arbetslivet, och som for det stora
flertalet fungerar val, kan inte alltid hantera manniskor med komplexa
behov. | fallet med arbetsinriktad rehabilitering har det visat sig att vissa
kategorier individer oftare an andra faller mellan de olika
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organisationernas ansvarsomraden (Gullberg 2003). Ett begrepp som ofta
anvands i sammanhanget ar myndigheternas “sektorisering” vilket
beskriver den offentliga forvaltningens komplexitet och specialisering.
Denna sektorisering beddms av Ansvarskommittén (SOU 2003:123)
utgdra ett hot mot mdjligheten till en helhetssyn pa medborgaren och i
forlangningen forsvara en hallbar utveckling och ekonomisk tillvaxt.
Sektoriseringens omfattning och konsekvenser pa saval samhalls- som
individnivda har ocksa varit féremal for Statskontorets utredningar,
exempelvis Sektorisering inom offentlig férvaltning (2005). | Statskontorets
utredning lyfts sarskilt arbetsinriktad rehabilitering fram som ett
problematiskt falt som griper in i saval statens som landstings och
kommuners olika verksamheter.

Sektorisering och samverkan inom arbetsinriktad rehabilitering

Statskontoret (2005) papekar att sektoriseringen inte nédvandigtvis skall
ses som ett problem, utan snarare som ett fenomen som medfor ett
sekventiellt beroende mellan olika myndigheter. | denna kedja blir en
myndighets output en annan myndighets input. Myndigheterna ar enligt
Statskontorets synsatt darmed linjart lankande till varandra. Sett i detta
perspektiv blir ett huvudsyfte med Finsam i Malmd och andra
samordningsforbund att forbattra individens rorelse mellan olika myndig-
heter och att forhindra att individer faller mellan stolarna i denna process.
Samtidigt riskerar inrattandet av nya myndigheter, samordningsforbund,
medféra att sektoriseringen drivs annu langre. Aven myndighets-
samverkan gors till en specialiserad eller sektoriserad verksamhet.

| ett europeiskt perspektiv gar det att se olika forsok till I6sning pa denna
problematik. | exempelvis Norge och Danmark har l6sningen setts i att
samla olika verksamheter till en och samma myndighet medan |6sningen i
Sverige och England har setts i en 6kad myndighetssamverkan (SOU
2006:107; Hultberg et. al 2005). En samverkan som kan hanteras pa ett
flertal satt: inom ramen for ordinarie verksamhet; som egna rehabiliterings-
organisatoriska enheter eller som i foreliggande fall genom riktade
myndighetsoverskridande projekt inom ramen for Lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser (lag 2003:1210). En lag som
mojliggdr for Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner och
landsting att gemensamt skapa en ny femte myndighet och till denna
overfora finansiella medel att anvanda till samverkan kring arbets-
rehabilitering. Denna femte myndighet, det lokala samordningsférbundet,
ar en myndighet jamstalld med kommunalférbund (Prop. 2002/03:113; lag
2003:1210). Som myndighet ager dessa sa kallade finsamférbund darmed
inte ratt till myndighetsutdvning i enskilda fall. De aktuella myndigheterna
har i ett stort antal kommuner utnyttjat detta lagrum och ett flertal lokala
samverkansorganisationer har under senare ar etablerats (susam.se).

Myndighetssamverkan inom arbetsrehabiliteringsomradet ar dock
ingenting nytt, utan samverkan har i olika form alltid skett (for en historik
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se ex Lofstrom 2010). Redan i 1809 ars regeringsform kommer ocksa
generella samverkansambitioner till uttryck i formuleringar som att
myndigheter skulle “racka varandra handen”. En uppmaning som
aterkommer i senare tiders utredningar och riksdagsdebatter. | For-
valtningslagen (6§) formuleras det som att "varje myndighet skall lamna
andra myndigheter hjalp inom ramen for den egna verksamheten” (lag
1986:223).

De lokala samordningsforbunden har sin bakgrund i de aldre
samverkansorganisationer, exempelvis Socsam som, utifran Lagen om
lokal férs6ksverksamhet med finansiell samordning mellan social-
férsékring, hélso- och sjukvard och socialtjanst (lag 1994:566), eta-
blerades under 1990-talet. Till skillnad fran sina féregangare skall dock
Finsam vara permanent och rikstackande. Finsam skall ocksa ha ett
vidare perspektiv genom att inbegripa alla fyra inblandade myndigheter,
det vill sdga Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, region/landsting och
kommun. Den lag som ligger till grund for Finsam, Lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser (lag 2003:1210) tradde ikraft 1
januari 2004.

Parallellt ser vi inom omradet, med samma aktérer i lite olika
konstellationer, ocksa andra samverkansformer. Utdver den fyrparts-
samverkan som Finsam utgér upptrader myndigheterna i bade tva- och
trepartssamverkan. Sammantaget kan sagas att Finsam inte ar den enda
samverkansorganisationen som hanterar arbetsinriktad rehabilitering.

Bakgrunden till Lagen om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser ar att arbetsinriktad rehabilitering av sjukskrivna ar ett organis-
atoriskt falt som rymmer ett flertal aktérer med egna och manga ganger
starka domanansprak. Aven om dessa aktérer &r myndigheter och
gemensamt representerande, lite slarvigt uttryckt, det allmanna eller den
offentliga sektorn har statsmakten noterat att individer "riskerar att hamna i
en grazon mellan olika aktorers ansvarsomrade, eftersom de insatser de
behover inte faller inom enbart en aktérs ansvarsomrade” (Statskontoret
2008:7). En uppfattning som delas av aktorer pa det lokala planet (intervju
Finsam i Malmds forbundschef; gruppintervju Finsam i Malmds styrelse).
Schematiskt kan arbetsinriktad rehabilitering sagas ligga inom tre
institutionella sfarer.
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Figur 1. Arbetsrehabiliteringens tre sfarer

Institution Medicin Arbetsrehabilitering | Produktion

Organisation Vardapparat Valfardsbyrakrati Arbetsgivare
(sjukhus och | (FK, AF, Soc. etc.)
vardcentraler)

Logik Vetenskap, Regelstyrning Marknad
professioner och
traditioner

Domanansprak | Beslut om | Beslut om ekonomisk | Beslut om
diagnostik, terapi | ersattning. samt att leda
och behandling. | Bedomning av | och fordela
Beddémning av | arbetsférmaga. arbete
arbetsformaga.

(Innehall och uppdelning i figur 1 &r hamtad fran Lindqvist 1998)

Den sektorisering som figur 1 beskriver har forutom i de ovan namnda
statliga utredningarna varit foremal for studier inom ett flertal discipliner,
som professions- och organisationsforskning. | fokus for denna forskning
star problem kring 6versattning, ansvarsférdelning, éverlappningar och
gransdragningar. Sektoriseringens problematik hanférs pa olika satt till
aktorernas drivkrafter och domanansprak (Lindqvist 1998; Johnson 2003;
Rosengren & Ottosson 2007).

Som framgar av figur 1 ar arbetsinriktad rehabilitering ett verksam-
hetsfalt som inbegriper ett flertal organisationer som har likartade eller
angransande ansvarsomraden. Region Skane och Malmé stad delar pa
ansvaret for medicinsk rehabilitering, medan Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan delar pa arbetsrehabiliteringsansvaret. Férutom att de
delvis Overlappar varandra, vilket kan skapa problem vad galler tydlighet
och ansvarsfordelning, kan man ocksa se potentiella konflikter inom
verksamhetsfaltet. Konflikter som galler de olika aktérernas organisation,
drivkrafter, logik och domanansprak (Lindqvist 1998). En fraga dar
problematiken stalls pa sin spets ar exempelvis att sjukvarden har ansprak
pa att vara den organisation som staller diagnoser och beddémer
arbetsféormaga samtidigt som det ar Forsakringskassan som hanterar
sjukpenning och sjukersattning. Ett foérhallande som medfort att
Forsakringskassan utmanar sjukvarden vad galler sjukskrivning, det vill
saga diagnos och beddémning av arbetsférmaga. Det blir da en spéanning
utifran tolkningen av, och skillnaden mellan, begreppen sjuk och
arbetsformaga. DiMaggio och Powells (1983) anvander sig av begreppet
"professionellt falt” for att beteckna det organisatoriska falt dar olika
organisationer ansvarar for liknande uppgifter samtidigt som dessa
organisationer har sin specifika logik formad av lagstiftning, regelverk och
traditioner. En problematik som riskerar att leda till spanningar mellan de
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enskilda organisationerna rorande tolkningsforetradet av det organ-
isatoriska faltet.

Koordinering av resurser och kompetenser fran olika valfards-
institutioner kraver inte bara ett nara samarbete mellan myndigheter utan
aven mellan professioner. Det kan emellertid finnas spanningar mellan
professioner pa grund av olika intressen, varderingar, praktiker och hur de
professionella tolkar sina uppdrag och ansvarsomraden. Att det i detta
avseende kan finnas hinder mot en effektiv samverkan skall aven forstas
mot bakgrund av att de existerar i ett system av professioner som
konkurrerar med varandra om att utféra vissa arbetsuppgifter och ha
kontroll 6ver arbetsomraden (Abbott 1988). Detta kan medféra att
professioner som ingar i samverkansinsatser slar vakt om sina revir istallet
for att hjalpa varandra i arbetet med de personer som behdver deras stod.
De granser som finns mellan professioner blir tydliga i moétet mellan dess
foretradare (Lofstrom 2010).

Samtidigt syftar arbetslivsrelaterad rehabilitering till att individen skall
forbattra sin férmaga till sjalvforsorjning genom reguljart arbete (arbets-
linjen) — en sfar dar arbetsgivare har helt andra intressen. Det foreligger
alldeles uppenbart en motsattning som kan relateras till sjalva karnan i det
marknadsekonomiska systemet. Den arbetslivsrelaterade rehabiliteringen
utgar fran att olika myndigheter stravar efter att géra manniskor
anstallningsbara. De myndigheter som hanterar fdorsakringssystemen
genom att gora manniskor tillgangliga for arbetsmarknaden och de som
hanterar sjukvard genom att géra manniskor arbetsféra. Samtidigt har
arbetsmarknaden en logik som i forsta hand drivs av marknaden. Det ar
logiker som inte nddvandigtvis sammanfaller, vilket de maste om
arbetsrehabiliteringen skall vara framgangsrik. Ett grundlaggande problem,
som medfor att en del manniskor ocksa riskerar att aka runt mellan
systemen, ar att "anstallningsbar” inte sjalvklart sammanfaller med
"anstallningsvard”. For manga individer i den aktuella gruppen finns det
helt enkelt inte manga arbeten att rehabiliteras till.

Delvis sammanfaller och delvis kompliceras de domanansprak som
presenterades i figur 1 med en nivaindelning utifran ett centrum —
periferiperspektiv enligt figur 2. De myndigheter som i figur 1 aterfinns i
kategorin "valfardsbyrakrati” gar att aterfinna pa saval den lokala som den
nationella nivan. Vi kan darmed konstatera att det inom arbets-
rehabiliteringens omrade foreligger problematiker, spanningar och
splittringar utifran ett flertal olika perspektiv.
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Figur 2. Myndighetsnivaer

Niva Myndighet Verksamhet

Nationell niva Forsakringskassa Forsakringshantering,

(Statliga myndigheter) beddmning av
arbetsformaga,
rehab.ansvar

Arbetsformedling Utbildning, formedling,

matchning

Regional niva Region/landsting Diagnos och behandling

(Regionala

myndigheter)

Lokal niva Kommun Socialtjanst, omvardnad

(Kommunala

myndigheter)

Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (lag 2003:1210)
ar en frivillig lag och myndigheter pa det lokala planet kan véalja att sta
utanfor systemet. Statsmakten ar dock padrivande och aktiv saval genom
lagstiftningsarbetet som genom att tva statliga myndigheter,
Arbetsformedlingen och Foérsakringskassan, har en central roll. Stats-
kontoret formulerar ocksa syftet med lagen utifran de bada statliga
myndigheterna: ”Enligt de bada myndigheternas regleringsbrev ska
Arbetsformedlingen, tillsammans med Forsakringskassan, landsting och
kommuner genom samordningsforbund verka for att manniskor med
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser uppnar eller forbattrar sin
férmaga att utfora arbete” (Statskontoret 2008:7).

Staten ar budgetavgransande genom att medel askas fran staten. |
princip svarar staten for halften av Finsam i Malmos budget medan Region
Skane och Malmé stad svarar for en fjardedel vardera. Den statliga
finansieringen ar avhangig hur mycket de 6vriga parterna ar beredda att
skjuta till. Statens bidrag uppgar maximalt till det dubbla av finansieringen
fran den part som ar beredd att skjuta till lagst belopp. En finansierings-
konstruktion som innebar att resurser fors fran en central till en lokal niva.
Konstruktionen innebar ocksa att det finns risk for att verksamhet laggs
inom Finsam i Malmd i stallet for i myndigheternas ordinarie verksamhet
och att handlaggare bekostas av Finsam i Malmo istallet for den egna
budgeten. Utifran den enskilda myndighetens perspektiv innebar en
satsad krona att man far fyra tillbaka.
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Figur 3. Aktorer och finansiering

Forsakringskassa 50%
Arbetsformedling

Region Skane 25%
Malmo stad 25%

Det finns med andra ord klara ekonomiska incitament pa lokal niva for att
etablera en fyrpartssamverkan i form av finsamférbund. Detta till trots
menar Statskontoret (2007:6) i sin utvardering att berorda myndigheter, pa
saval central som lokal niva, nar det kommer till kritan pafallande ofta ar
ointresserade av att samverka med varandra nar det galler arbetsinriktad
rehabilitering. Ett forhallande som skulle kunna forklaras utifran den starka
tradition med sjalvstandiga forvaltningar och en ’“stuprorsliknande”
sektorsuppdelning som exempelvis Stig Westerdahl (2007) menar
karaktariserat svenskt myndighetsutévning sedan 1600-talets mitt. Det gar
ocksa, som Rafael Lindqvist (2000) gor, att se en del av forklaringen i att
samverkan kring arbetsinriktad rehabilitering inte betraktas som en
prioriterad verksamhet i de berdrda myndigheterna. | en ekonomiskt
trangd situation fokuserar myndigheterna pa sin karnverksamhet och
samverkan blir perifer.

Saval Finsam i Malmds styrelse och beredningsgrupp som dess
férbundsledning ger i intervjuer, seminariediskussioner och dokument
uttryck for att vara medvetna om denna problematik, det vill saga att de
mal och intentioner som formuleras i ett organisatoriskt sammanhang inte
ar sjalvklara i andra.
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Finsam i Malmo

Som organisation betraktad har Finsam i Malmd en kortvarig historia.
Problembilden har som ovan noterades funnits i manga ar, men
samverkansformen ar beroende av en lagstiftning, Lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser, som verkstalldes 1 januari 2004
(lag 2003:1210). Kommunstyrelsen i Malmé stad beslutade 9 februari
2005 att lata utreda om det var majligt att etablera en lokal samverkans-
organisation (Sjostrom 2006). Nagot mer an tva ar senare, 3 april 2007,
faststélldes en lokal forbundsordning och forbundet startade sin
verksamhet (Finsam i Malmos forbundsordning).

Aven om Finsam i Malmé &ar en myndighet med kort historia och
dessutom reglerad av saval lagstiftning som lokalt fattade beslut maste
den ses som en organiskt framvaxt organisation. Ett férhallande som beror
pa att verksamheten ar ny och oprévad saval lokalt som nationellt.
Statsvetaren Johan Andersson menar ocksa i en opublicerad rapport att
de lokala samordningsférbunden ar en ny typ av myndighet (Andersson
2010). Saval beredningsgrupp som férbundschef har ocksa i intervjuer
uppgett avsaknaden av fasta och etablerade roller och rutiner som
problematiska hinder. Denna bild bekraftas av den begransade
enkatundersokning som utférdes 2010 (Andersson 2010). For att uppna
en fungerande organisation har nédvandiga rutiner manga ganger behdvt
skapas efter hand som verksamheten bedrivits (Intervju Finsam i Malmds
forbundschef). Férutom att det ror sig om en organisation med kort historia
maste situationen ocksa ses utifran att Finsam i Malmd hade initiala
ledningsproblem. Efter att en forbundsordning beslutades i april 2007
anstélldes en forbundschef som slutade efter bara tre manader.
Forbundets kansli skottes darefter av en tillférordnad foérbundschef som
hamtades fran beredningsgruppen och forst i maj 2008 anstalldes den
nuvarande forbundschefen (Intervju Finsam i Malmds férbundschef). Den
organisatoriskt ”lite skakiga inledningen” skulle kunna ses i ljuset av
organisationens uppbyggnad och syfte. Det ar som ovan namndes olika
myndigheter med olika férvaltningskulturer inblandade.

Finsam i Malmoés organisation

Finsam i Malmé har en traditionell projektorganisation. Det finns en
styrelse sammansatt av representanter fran de ingaende organisationerna.
Styrelsens medlemmar har dock personliga mandat. Under perioden har
styrelsens, och darmed Finsam i Malmds, ordforande varit Malmo stads
representant. Under styrelsen aterfinns en férbundsledning bestaende av
en forbundschef som ocksa ar att betrakta som myndighetschef.
Forbundsledningen har i sin tur en sidoordnad beredningsgrupp som pa
samma satt som styrelsen ar sammansatt av representanter for de
ingaende organisationerna. Medlemmarna i beredningsgruppen har i sina
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respektive organisationer “en underordnad position” jamfort med
medlemmarna i styrelsen.

Figur 4. Finsam i Malmo, organisation

S
Styrelse

N~
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Berednings- Forbunds
grupp -ledning
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Forbundsorganisationen, Finsam i Malmé, har vid arsskiftet 2010/2011 tva
anstallda. Bada dessa har en heltidsanstallning och har sa haft under hela
utvarderingsperioden. En ar anstalld som foérbundschef och en som
processtddjare. De har bada sin bakgrund inom sjukvarden och Region
Skane. Saval férbundschefen som processtddjaren har utbildning i, och
erfarenhet av, den systemteoretiskt inspirerade arbetsmetod som starkt
genomsyrar forbundets verksamhet.

De projekt som far finansiellt stdd av Finsam i Malmé ligger under
forbundsledningen. Dessa projekt har en organisation snarlik Finsam i
Malmd med projektledare, referens- och styrgrupp sammansatt av de
samverkande organisationerna. Ovan formulerades Finsam i Malmé som
en organiskt framvaxt organisation. Detta blir an mer relevant vid en
betraktelse av projektverksamheten. Flera av de projekt som varit i drift
under utvarderingsperioden har formulerats i andra organisatoriska
sammanhang an Finsam i Malmé.
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Malformuleringar Finsam i Malmo

Utvardering handlar i nagon man alltid om att mata en verksamhets
effektivitet. Med effektivitet avses da fragan om hur verksamheten ser ut
givet (1) intentionen med verksamheten, (2) organisationens explicit
formulerade mal samt (3) kopplingen mellan bedriven verksamhet och
effekt (Vedung 1998). Utgangspunkten for en utvardering av Finsam i
Malmo ar saval de politiskt formulerade avsikterna med verksamheten
som styrande malformuleringar. Utvarderingens maldiskussion ar darfor
medvetet vid och omfattar mal formulerade pa olika politiska och
administrativa nivaer. De nivaer som tydligast gar att identifiera ar:

o Statsmakten

e Finsam i Malmds styrelse och beredningsgrupp (representerande
de fyra ingaende myndigheterna)

e Finsam i Malmos forbundsledning

o Enskilda projekt och projektledare

Det formuleras mal kring arbetsinriktad rehabilitering pa olika
organisatoriska nivaer. Mal som inte ndédvandigtvis ar kongruenta med
varandra. Denna problematik ar ocksa en del i den problematik som utgor
bakgrund till Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (lag
2003:1210) och darmed Finsam i Malmd. Samtidigt som Finsam i Malmo, i
likhet med ovriga samordningsforbund, syftar till att motverka splittring
utgor det en konstruktion som riskerar att forstarka denna splittrade bild.
Ett samordningsforbund ar en myndighet som bildas, finansieras, styrs och
bemannas av fyra andra myndigheter. Fyra bildar en femte. Utover att
dessa fyra myndigheter sinsemellan inte har, och da de har olika uppdrag
inte heller skall ha, samma mal i fokus har de bildat en ny myndighet som
har samverkan som sitt segment.

Utvarderingens maldiskussion ar vid och omfattar dels de mal och
intentioner som formulerats av statsmakten, dels de som formulerats av
Finsam i Malmos styrelse. Nar det galler maluppfyllelse ar utgangspunkten
for diskussionen att Finsam i Malmd kan betraktas som dels den
verksamhet som sker pa forbundsniva (styrelse, beredningsgrupp och
férbundsledning), dels den verksamhet som sker i de projekt som uppbar
finansiellt stéd. Var tyngdpunkten laggs beror pa vilkka mal som fokuseras.
Nar det galler overgripande mal som att férandra de ingaende
myndigheternas satt att arbeta, deras organisationskultur och hur det
tanks kring myndighetssamverkan blir forbundsnivan mer intressant. |
Finsam i Malmés verksamhetsplaner benamns dessa mal som
“inriktningsmal”. Galler det istallet det som bendmns som “effektmal och
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indikatorer” handlar det snarare om vilka konkreta insatser som gors for
Malmds behdvande medborgare.

Utvarderingen har ambitionen att forséka berdra flera av dessa perspektiv.
Centrala fragor att stalla ar darfér exempelvis vilken verksamhet som har
bedrivits pa forbundsniva? Vilka projekt det ar som I6per, vilka projekt ar
det som har initierats samt vilka projekt ar det som avslutas? Vilka ar
malgrupperna for de olika projekten? Gar det att se nagra resultat
avseende saval de organisationsorienterade inriktningsmalen som de
klientorienterade effektmalen? Foreligger det nagon diskrepans mellan
formulerade mal och bedriven verksamhet? Var och pa vilket satt sker
samverkan?

Niva 1. Statsmakten

Det satt pa vilket ett samordningsférbund finansieras (se figur 3) utgor pa
lokal niva ett incitament for att driva olika verksamheter inom ramen for
Finsam. Sett utifran ett lokalt perspektiv Okar statsbidraget valfarden for
kommunens invanare, genom att myndigheternas aktiviteter kan 6ka. De
medel staten skjuter till hade inte kommit den lokala nivan tillhanda om
inte samordningsforbundet hade askat medel. Ur statens perspektiv finns
det darmed risk for att finansieringsformen utnyttjas till att utfora aktiviteter
som borde ha skett genom annan finansiering. Finansieringsformen
medfor att Finsam i Malmo riskerar att finansiera verksamhet som borde
ha skett anda.

Denna problematik kan dock 6verses med da statens syfte ar att skapa

ett storre varde an vardet av de resurser som satsas, genom att
samverkan forvantas ge synergier. Utifran statsmaktens perspektiv ar det
dels verksamhetens bidrag till samhallet, dels verksamhetens
synergieffekter som boér sta i fokus vid en beddémning av dess anda-
malsenlighet.
Statsmakten ar forhallandevis tydlig i sina avsikter med Finsam. Det gar
att identifiera tre syften. (1) Det uttrycks tydligt att Finsam och
samordningsforbundens verksamhet handlar om arbetsrehabilitering.
Enligt den lag som ligger till grund for Finsam i Malmo, Lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser (2§), skall samordningsforbundens
verksamhet syfta till att individer i behov av samordnade rehabiliterings-
insatser "uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete” (lag
2003:1210). Detta kan i en nagot vidare tolkning uttryckas som att
samordningsforbundens verksamhet skall syfta till att 6ka individers
féormaga att uppna sjalvforsorjning. En tolkning som ocksa aterkommer i
Statskontorets utvardering (Statskontoret 2008:7). Begreppet sjalv-
forsorjning ges har en vid betydelse och inbegriper exempelvis studier
finansierade av CSN. Uttryckt med senare ars politiska retorik vill man
med Finsam minska det utanforskap som arbetsloshet, sjukdom och/eller
sjukskrivning innebar.
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Ett andra (2) syfte ar att samordningsforbunden skall bidra till ett
sakerstallt eller okat arbetskraftsutbud. Verksamheten skall inte i forsta
hand syfta till att utveckla en social eller halsorelaterad rehabilitering, utan
det handlar om arbetsrehabilitering. Vidare (3) betraktas myndighets-
samverkan och en effektiv hantering av omradets sektoriserings- och seg-
menteringsproblematik som ett sjalvandamal.

Niva 2. Finsam i Malmos styrelse

Utifran statsmaktens intentioner skulle en tankbar inriktning av Finsam i
Malmds verksamhet vara riktad mot grupper och individer som med relativt
begransade insatser kan rehabiliteras till arbete eller sjalvforsorjning. Det
vill sdga individer som ligger nagorlunda nara arbetsmarknaden. Fragan ar
dock om det i detta sammanhang inte foreligger en dversattningsrelaterad
glidning. Ju narmre man kommer en lokalt praglad problematik, ju narmre
man kommer den lokala nivan, ju mindre intressant ar det att I6sa problem
kring arbetskraftsférsorjning. Snarare an fragan om ett nationellt behov av
arbetskraft ar det en lokalt praglad social problematik som ligger for
handen. Styrelsen konstaterar i sina diskussioner att sa ar fallet och att
den lokala problematiken styr verksamhetens fokus pa olika malgrupper
(gruppintervju styrelse).

Enligt Finsam i Malmods forbundsordning foreligger tydliga inriktnings-
och effektmal. Finsam i Malmé skall enligt sin férbundsordning arbeta med
att samordna och effektivisera rehabiliteringsinsatser inom Malmo stad.
Dessa insatser skall vara riktade mot identifierade riskgrupper.

Forbundets andamal ar att inom Malmé svara for en finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet mellan férsakringskassa, kom-
mun, arbetsformedling och sjukvard i syfte att underlatta och uppna en
effektiv resursanvandning. De samordnade resurserna skall anvandas for
samordnade bedémningar och insatser i syfte att den enskilde skall uppna
eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete. De skall ocksa
anvandas for samordnade férebyggande insatser gentemot riskgrupper.
(Foérbundsordning Finsam i Malmog)

Aven om foérbundsordningens malformulering ar férhallandevis tydlig
och ansluter sig till lagtextens och Statskontorets formuleringar
konkretiseras malen genom att forbundets centrala uppgifter listas. Denna
prioritering kan betraktas som en ytterligare precisering av Finsam i
Malmés mal. | Férbundsordningen anges Finsam i Malmdés uppagifter till att:

1. Besluta om mal och riktlinjer fér verksamheten inom den finansiella
samordningen,

2. Stédja samverkan mellan samverkansparterna,

3. Besluta pa vilket satt de medel som star till férfogande for finansiell
samordning ska anvandas,

4. Finansiera insatser som avser individer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser,
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5. Svara for uppfdljning och utvardering av beslutade atgarder,

6. Uppratta budget och arsredovisning fér den finansiella samordningen
samt

7. Fatta beslut om former for personalorganisationernas delaktighet.
(Foérbundsordning Finsam i Malmo).

De preciseringar av malen som gors i férbundsordningen aterfinns ocksa i
verksamhetsplanerna infor 2009 och 2010.

Finsams verksamhet skall leda till att myndigheterna tillsammans
skapar nya och battre arbetsformer for manniskor som riskerar att hamna
"mellan stolarna” i ett permanent utanférskap. Férbundet ska ha enskilda
individer med sammansatt problematik i fokus och utveckla arbetsformer
och insatser som bidrar till att de kan fa eller aterfa en arbets- eller
funktionsformaga (Verksamhetsplan 2009 Finsam i Malma)

| saval forbundsordning som verksamhetsplan formuleras ocksa vilka
malgrupper det ar som skall prioriteras. Ocksa denna prioriteringslista kan
betraktas som en precisering av Finsam i Malmdés mal. Lagstiftaren
Overlater ocksa at de lokala samordningsférbunden att gbéra denna
prioritering (lag 2003:1210) Denna prioritering ar viktig da det ar i och med
den som annars vaga formuleringar ges substans och innehall. Det ar
ocksa har som samordningsférbundet kan styra sin verksamhet mot en
lokalt praglad problematik.

Finsam i Malmdé betraktade under 2009 fdljande grupper som
prioriterade:

e Enbart sjukvardsférsékrade och arbetssékande med sérskilda
behov. Enbart sjukvardsforsakrade ar de som uppbéar langvarigt
forsorjningsstdd  eftersom de inte  ar kvalificerade  for
arbetsloshetsersattning  eller  sjukforsakringsforman. De ar
arbetslésa och manga av dem dessutom sjuka.

e Individer med psykiska och fysiska funktionshinder, speciellt unga
upp till 29 ar. Psykiska och fysiska funktionshinder star for det
storsta antalet sjukskrivningar i Malmd och patienterna har ofta en
komplex problematik med lang historik.

e Individer som lider av anpassningsstérningar och stressrelaterade
sjukdomar. Ett annat begrepp som anvands for denna grupp ar

"nutidssjukdomar”.  Dessa individer har  stressrelaterade
sjukdomstillstand med eller utan psykisk stérning samt kroniska
smartsyndrom.

e Nyanlédnda till Sverige med sérskilda behov. | denna grupp finns
flyktingar med posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) vilka kraver
samordnade insatser. Ocksa andra invandrare kan ha individuella
egenskaper som paverkar arbetsformagan och dar det kravs
utredning/rehabilitering utifran ett gemensamt ansvar.
(Verksamhetsplan 2009, Finsam i Malmog)
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Den malgruppsprecisering som gjordes infér 2009 kan jamféras med de
grupper som i 2010 ars verksamhetsplan ses som prioriterade:

e Unga vuxna 16-30 ar som star utanfér vélfardssystemet.

e Enbart sjukvardsférsdkrade och arbetssékande med sérskilda
behov. Enbart sjukforsdkrade ar de som uppbéar langvarigt
forsorjningsstdod  eftersom de inte ar kvalificerade  for
arbetsloshetsersattning eller sjukférsakringsférman. Individer med
psykiska och fysiska funktionshinder, speciellt unga upp till 30 ar.

e Individer som lider av anpassningsstorningar och stressrelaterade
sjukdomar. Ett annat begrepp som anvands for denna grupp ar
"nutidssjukdommar”. Dessa individer har stressrelaterade
sjukdomstillstdnd med eller utan psykisk stérning samt kroniska
smartsyndrom

e Nyanlédnda till Sverige med sérskilda behov. | denna grupp finns
flyktingar med posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) vilka kraver
samordnade insatser.

e Unga kvinnor
(Verksamhetsplan 2010, Finsam i Malmo)

De prioriteringar som goérs i de bada verksamhetsplanerna
Overensstammer i stort. Vart att notera ar dock att tva grupper tillkommer i
2010 ars verksamhetsplan, "Unga vuxna 16-30 ar” och "Unga kvinnor”.
Utifran den gjorda malgruppspreciseringen kan sammantaget sagas att
Finsam i Malmé, saval infor 2009 som 2010, primart inte stallt som mal att
Oka arbetskraftsutbudet, utan istallet haft som mal att bidra till att aterstalla
eller forbattra arbetsférmaga och anstallningsbarhet for individer med
manga ganger lag arbetsformaga och anstallningsbarhet. Det ar
uppenbart individer med sammansatta behov och darmed ett mycket stort
behov av samordnade insatser, men samtidigt kan konstateras att
prioriteringen sker bland dem som befinner sig forhallandevis langt borta
fran arbetsmarknaden. | den dokumentation som féreligger framgar inte
motiveringen till vare sig de prioriterade grupperna eller de férandringar
som gors. De prioriterade grupperna aterfinns dock som “behovs-’
respektive “riskgrupper” i den utredning som foregick Finsam i Malmo
(Sjostrom 2006).

Som ett vidare verksamhetsmal stalls i bdda verksamhetsplanerna
malet att bidra till en foérbattrad myndighetssamverkan inom arbets-
rehabiliteringsomradet. Vi ser exempelvis formuleringar som ”[...] Finsam
kan verka som en bro mellan myndigheterna for att 6verbrygga det
mellanrum dar manga enskilda individer riskerar hamna. [...]JFinsam skall
anvandas som drivkraft for innovation och fornyelse.”(Verksamhetsplan
2010, Finsam i Malmd) Denna malsattning ar en direkt motsvarighet till
statsmaktens intention att Finsam skall bidra till att hantera myndighets-
segmentering.
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Niva 3. Finsam i Malmos forbundsledning

Finsam i Malmds forbundsledning har vare sig i intervjuer eller i nagon
skriftlig dokumentation gett uttryck fér en fran styrelsen, eller den av
styrelsen beslutade verksamhetsplanen, avvikande uppfattning vad galler
verksamhetens mal. Foérbundsledningen ger daremot uttryck for sina
visioner i sitt utvecklingsarbete och sina forslag till nya projekt. Vad ar det
for projekt som initieras under perioden? Aven har kan sagas att
inriktningen ligger inom ramen for styrelsens och styrdokumentens
signaler. Den enda markbara avvikelsen ror hanteringen av projektet "Hela
familjen”. Ett projekt som férbundsledningen sag mycket positivt pa, men
som styrelsen valde att avbryta under pagaende uppstartsfas.

Niva 4. Enskilda projekt

Vid ingangen av utvarderingsperioden hade Finsam i Malmé fem projekt
igang. Av dessa fem var fyra "inarvda” projekt, det vill sdga de hade
skapats i andra organisatoriska sammanhang an Finsam i Malmé.
Utvarderingsperioden, 2009 och 2010, har inneburit att flera nya projekt
har tillkommit. Malen for dessa redovisas nedan.
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Verksamhet Finsam i Malmo

Det ar svart, for att inte sdga omgjligt, att bedéma hur tid, kraft och
resurser anvands inom en organisation. Det ar kanske inte heller
nddvandigt att alltid géra en sadan viktning. Samtidigt torde det vara av
intresse for "agare” och styrelse att diskutera verksamhetens praktik. Det
vill sdga vad hander och sker i projekten och dess administrativa
overbyggnad? Ytterst kan och bor ocksa fragan stallas om saval projekt
som dess administrativa éverbyggnad behdvs. Det kanske ar sa att en bra
och effektiv myndighetssamverkan skulle kunna ske utan ett samordnings-
forbund? Vilken nytta har de ingaende myndigheterna av Finsam i Malmo?
Vilken nytta har de klientorienterade projekten av att ligga inom ramen for
ett samordningsforbund? Ett samordningsforbund innebar, som ovan
noterades, att det fors over statliga medel till lokal verksamhet sa i den
meningen har organisationerna pa ett lokalt plan nytta av Finsam i Malmé.
Fragan som stélls har ar snarare vilkka mervarden som skapas i
samordningsforbundets praktik.

Forbundets arbete

Den genomsnittliga arbetsdagen for samordningsforbundets ledning och
processtdd kan i grova drag sammanfattas under nedanstaende fyra
punkter, en bild som bekraftas av Finsam i Malmos forbundsledning. Den
bedrivna verksamheten ligger val i linje med styrdokumenten.

« Att initiera och utveckla nya projekt samt stddja redan I6pande
projekt,

e Att driva och forbereda arenden gentemot styrelse och
beredningsgrupp,

« Att bedriva myndighetsarbete enligt forvaltningslag och
férbundsordning,

e Att arbeta med kunskapsbildning och utvardering samt att
implementera denna kunskap.

Denna forbundsledningens aktivitet bor ha sin motsvarighet i styrelse och
beredningsgrupp. Arenden skall beredas till styrelsen och de beslut som
styrelsen fattar skall omsattas i handling. For att detta samspel skall
fungera kravs en viss grad av transparens och tydlighet. Den individuella
bararen av en position skall veta vad saval den egna positionen som
andra positioner gor och férvantas gora. Denna ordning satts normalt pa
tva olika satt. Dels utvecklas med tiden en praxis, som ofta ar
personrelaterad. Dels formaliseras positionernas uppgifter och roller med
hjalp av en forbundsordning, delegationsordning eller liknande. Nar det
galler Finsam i Malmé ar styrdokumenten vaga och av allt att ddma har
den forsta linjen, det vill sdga "learning by doing”, varit den som fatt rada.
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Vad man kan se i protokollsanteckningarna verkar det som om arbetet
efter hand flyter pa battre. Fler beslut kan fattas och allt farre arenden
aterremitteras fran styrelse till férbundsledning och beredningsgrupp.
Fenomenet brukar uttryckas som att en organisation med tiden "satter sig”.
Aven om (sam-) arbetet mellan de organisatoriska positionerna av allt att
doma fungerar val riskerar detta tillstand att bli personberoende. Om
centrala individer byter jobb, om det bildas nya politiska majoriteter eller
om det av andra anledningar blir personférandringar riskerar verk-
samheten att behéva genomga nya “férhandlingar” innan en ny ordning
etableras. Man kan fraga sig i vilken man forbundsordningen, i syfte att
gora organisationen mer individoberoende, behdver kompletteras med
tydligare tjanste- och rollbeskrivningar? Pa ett seminarium hésten 2010
gav exempelvis beredningsgruppens medlemmar utryck for stor osakerhet
om vilken roll de hade i organisationen.

Finsam i Malmd har, som ovan visats, en traditionell organisations-
struktur. Organisationens uppbyggnad innebar detta till trots risk for
oklarheter och mojliga problemomraden. Konstruktionen med en
sidoordnad beredningsgrupp, utan ett tydligt mandat i foérhallande till
férbundsledning och styrelse, har under periodvis medfort vissa problem.
En forklaring skulle kunna vara att beredningsgruppens roll inte ar
preciserad i forbundsordningen. Enligt tillgangliggjord dokumentation ar de
formuleringar som gors i dokumentet "Ragang fér anskan om medel for
samverkansinsatser mellan minst tva av de fyra myndigheterna i
Samordningsforbundet Finsam i Malmé” det narmaste man kommer en
sadan precisering (www.finsamimalmo.se). Dokumentet har dock en oklar
status. Enligt dokumentet skall beredningsgruppen “bereda”, “férankra”
och "ta stallning till ansdkan”. | en situation dar ocksa férbundschefen haft
en oklar status i férhallande till ingaende myndigheter har
beredningsgruppens medlemmar sjalva fatt fylla sina uppdrag med
innehall. Det har heller inte varit helt klart vilkken relation berednings-
gruppens representanter har haft till representanterna i styrelsen. Det ar
svart att saga i vilken man detta har paverkat verksamheten. Det gar dock
inte att undga att notera att férslag som passerat beredningsgrupp och
forbundsledning periodvis aterremiteras fran styrelsen. Ibland har det skett
med hanvisning till formalia och ibland har det skett med hanvisning till
storre invandningar mot beredningen av projekten.

Implementering och kunskapsspridning

En central del av Finsam i Malmds verksamhet ar dels att sprida
information och kunskap om de projekt som forbundet stddjer, dels att
arbeta med implementering av projekt eller av i projekt utvecklade metoder
i myndigheternas ordinarie verksamhet. Finsam i Malmo bedriver ocksa en
forhallandevis hog aktivitet pa dessa omraden. Som exempel kan
nedanstaende aktiviteter ses:
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e Ordinarie styrelse och beredningsgruppsmaoten,

o Styrelse- och beredningsgruppseminarier. Syftet med dessa
seminarier har varit att ge mgjlighet till vidare diskussioner an vad
som hinns med i ordinarie méten,

e ’Larseminarier” dar projektmedarbetare, tjansteman fran
myndigheter, politiker och utvarderare diskuterar 6Avergripande
problem inom verksamheten. Syftet med dessa seminarier har varit
dels att ge tillfalle till diskussioner, dels att 6verféra kunskap inom
och mellan organisationens olika nivaer,

e ’Larseminarier” dar de olika projektens styrgrupper och utvarderare
diskuterar projektens utveckling,

e "Processstodjande” traffar/seminarier/utbildning for projektens
processledare.

Aktiviteten handlar (1) om att stddja langsiktiga processer som syftar till att
utveckla samverkanskulturer i de berérda myndigheterna. Nar det galler
utvecklande av en "samverkanskultur” eller ett "samverkanstank” inom och
mellan myndigheterna ar det sjalvfallet svart att sdga om aktiviteten ar
effektiv. Har ligger facit langt fram i tiden och den stallda malsattningen ar
att forandra ett segmenteringsmonster som funnits under hela det
moderna Sveriges historia. Aktiviteten handlar ocksa (2) om att inom
relativt korta tidshorisonter utveckla nya projekt, verksamheter och
metoder. Vi kan har tala om att forbundet har ett innovationsutvecklande
och innovationsspridande uppdrag. En ambition som ocksa kommer till
uttryck i verksamhetsplanen (Verksamhetsplanen 2010, Finsam i Malmo).
Aven om tva ar ocksa har ar en allt for kort tid &r det har dock méjligt att
saga nagot. Nar det galler projekt- och metodutveckling gar det att se
saval en positiv utveckling som en del problem.

Som framgar nedan har det under perioden utvecklats nya projekt. Fran
att Finsam i Malmd arvde nagra gamla projekt drivs idag 12 olika
verksamheter. En utveckling som tyder pa att samordningsférbundet och
férbundsledningen formatt att fanga upp och stddja i vart fall en del av de
idéer som fotts i de verksamheter som bedrivs ute i myndigheterna.
Samtidigt som en expanderande projektverksamhet indikerar att de
innovationsstddjande ambitionerna varit lyckosamma kan man tolka
projektutvecklingen som att det finns problem just vad galler dessa
innovativa ambitioner.

Historien ar ju annu ratt kort, men det gar anda att notera att "gamla och
mogna” projekt har getts forlangt stéd. Man kan fraga sig om Finsam i
Malmo skall ge stdd till projekt som ar fardigutvecklade i den meningen att
de har utvecklat sina metoder och praktiker. Skall samordningsférbundet
finansiera "fardiga projekt” med utvecklade metoder som egentligen borde
ha implementerats i ordinarie verksamhet. Ett exempel harpa ar projektet
Exigo. Det ar ett valfungerande projekt dar det utvecklats en arbets- och
samverkansmetod for personer med posttraumatiska stressyndrom,
PTSD. Infor att projektet skulle 16pa ut vid arsskiftet 2009/2010 lamnades
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en fortsattningsansokan in for perioden 2010-2011. En ansOkan som
beviljades. Infor att projekten Borrgatan och Sams skulle 16pa ut vid
samma arsskifte forlangdes de bada projekten med ett halvt ar vardera.
Projekten ar sjalvfallet olika och motiven for att forlanga dem likasa. Dock
maste det i samtliga dessa tre fall ha varit andra 6évervaganden an behov
av att utveckla samverkansmetoder som legat for handen. Handlar det
istallet om att ta ansvar for de individer som ar inskriva i projekten?
Handlar det om att kortsiktigt finna finansiering for projekten? Vallovliga
argument, men de har féga att géra med innovation!

Implementering skulle i detta sammanhang kunna betyda (1)

metodimplementering, det vill sdga att innovationer i form av de metoder
och kunskaper som skapas inom projekten tas tillvara och omsatts inom
ordinarie verksamhet. Det skulle ocksa kunna betyda (2) implementering
av verksamhet i sig, det vill sdga att projekt som ar mogna évergar till att
drivas som ordinarie verksamhet och inte som projekt. Inom sam-
ordningsférbundet anvands dessa bada betydelser parallellt och pa olika
satt av olika aktorer. Den forsta betydelsen, metodimplementering, ar
vanlig pa olika ledningsnivaer medan den andra betydelsen,
implementering av verksamhet i sig, ar vanlig bland projektmedarbetare.
Forutom att det riskerar att leda till besvikna medarbetare riskerar
oklarheten att medféra en férsvarad implementering. Fragan ar i vilken
man och pa vilket, eventuellt vilka, satt projektens innovativa potential och
mojlighet att implementeras beaktas i samband med projekt-
verksamhetens planering och utveckling. Problematiken kan ha flera
orsaker, men ytterst ar fragan om styrelsen och de ingaende
myndigheterna ar helt klara 6ver vad man skall ha Finsam i Malmo till.
Det starka fokus som ligger pa att organisera verksamheterna i form av
projekt kan ocksa verka férsvarande fér mdjligheten till implementering.
Som bland andra Mikael Lofstrém papekar ar en konsekvens av
projektorganiseringen att samverkansinsatser riskerar att forflyttas annu
langre bort fran myndigheternas karnverksamheter (L6fstrém 2010).

Utbildning och processtod

Gentemot de projekt som redan ar igang bedriver Finsam i Malmé en
processtddjande verksamhet. Denna aktivitet sker exempelvis i form av
larseminarier pa olika organisatoriska nivaer. Harutéver har
processledarna erbjudits kurser eller utbildning i och kring “systemiska
moten”, en samtalsmetodik som utgar fran ett systemteoretiskt tankande.

Fragan som bor stallas har ar vilket stdd som processledarna (1) behdver,
(2) upplever sig behdva och (3) far. Det ar sakert sa att behoven varierar
saval sett till kunskapsomrade som till djup. De processledare som har
tillfragats ger ocksa varierande svar pa fragan om processtddet svarar mot
deras upplevda behov. En del uttrycker att de behdver stéd och battre
kunskap vad galler exempelvis informationshantering. Andra omraden
som namns ar forvaltningsratt. Ytterligare andra efterlyser mer kunskap
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kring effekter och konsekvenser av forandringar i socialforsakrings-
systemen. En av de intervjuade processledarna menade att det skulle vara
vardefullt med en gemensam kompetensutveckling utifran ett samverkans-
perspektiv. Hon upplevde sig hanvisad till den kompetensutveckling som
den egna myndigheten erbjod.

Fragan ar vilket ansvar Finsam i Malmé har och vilket ansvar de
samverkande myndigheterna har for personalens kompetensutveckling.
Det ar rimligt att tanka sig att myndigheterna fokuserar sin karnverksamhet
ocksa nar det galler den kompetensutveckling som erbjuds.

Natverksaktivitet

Finsam i Malmé har tagit en aktiv del i arbetet med att bygga upp saval ett
nationellt som ett regionalt natverk kring samordningsfragor. Man kan har
tala om kunskapsbildning och kunskapsspridning inom och pa ett vidare
geografiskt och politiskt plan an Malmoé stad. Det ar sjalvfallet viktigt att ta
del av de erfarenheter som goérs inom andra samordningsforbund. Det ar
ur ett samhallsperspektiv ocksa viktigt att de enskilda samordnings-
féorbunden tar ansvar for en gemensam kunskapsbildning. Samtidigt ar de
ingaende myndigheterna redan en del av nationella organisationer. Det ar
darfér rimligt att ocksa har stalla nagra fragor. (1) Ar den verksamhet och
kostnad som genereras genom aktivitet i ett nationellt eller regionalt
natverk forenligt med forbundets inriktning? (2) Pa vilket satt gagnar
arbete inom olika natverk verksamheten i Malmé? (3) Vilka fragor skall
drivas i ett nationellt natverk och vilka fragor skall drivas i exempelvis SKL,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen?

De tva forsta fragorna kan sjalvfallet besvaras positivt. Genom
kunskapsbildning och opinionsbildning pa regional och nationell niva kan
Malmébor med behov av samordnade insatser gynnas. Den tredje fragan
ror snarare de ingaende myndigheternas organisation an Finsam i Malmo.
Samtidigt kan ett aktivt natverksbyggande ses som en stravan efter
professionalisering. | en forlangning skymtar den professionelle sam-
ordnaren av arbetsinriktad rehabilitering i horisonten. Ar det en énskvérd
utveckling?

Projektverksamhet

Utifran den bedrivna verksamheten kan konstateras att Finsam i Malmo i
likhet med manga andra samordningsforbund har tagit projekt-
organisationen som verksamhetens tankemassiga utgangspunkt. Som
Abrahamsson & Agevall (2009) papekar innebar detta val en paradox och
en spanning mellan langsiktiga problem och kortsiktiga I6sningar. | en
verksamhet dar kontinuitet framhalls som viktig fér brukaren; dar
brukarnas problembilder ar langvariga och dar dessa problem manga
ganger ar av strukturell art valjer de samverkande myndigheterna att
arbeta med en temporal organisationsform. Detta forhallande maste tolkas
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som att det ar metodutveckling snarare an egentligt klientarbete som star i
verksamhetens fokus.

Nar Finsam i Malmo etablerades var fyra projekt redan igang. Man kan
beteckna dessa som inarvda projekt da de utvecklats och initierats i andra
organisatoriska sammanhang an Finsam i Malmo. Projektens forhistoria
innebar att deras initiala syften och prioriteringar inte nodvandigtvis
sammanfaller med Finsam i Malmos. | relation till dessa projekt maste
Finsam i Malmdé i hdg utstrackning ses som ett satt for berdrda
myndigheter att kortsiktigt finna finansieringsformer for olika verksamheter.

Utvarderingsperioden har inneburit etablering av ettt flertal
samverkansprocesser. Samtliga har varit tidsmassigt avgransade projekt.

Figur 5. Pagaende och avslutade projektverksamheter inom Finsam i

Malmo

Projekt Malgrupp Samverkansparter
Borrgatan Psykiskt Forsakringskassan,
funktionshindrade Region Skane och
Malmo stad
Exigo Flyktingar med PTSD Forsakringskassan,
Region Skane, Malmo
stad och
Arbetsformedlingen
Sams Sjuka som enbart ar | Malmo stad och
sjukvardsférsakrade Arbetsférmedlingen
TiM Sjukskrivna med | Forsakringskassan och
stressymtom eller “det | Region Skane
nya arbetslivets
sjukdomar”
Supported Personer med langvariga | Forsakringskassan,
employment psykiska funktionshinder | Region Skane, Malmd
stad och
Arbetsformedlingen
Aktsam Unga med medicinsk | Forsakringskassan,
problematik och | Region Skane, Malmo

aktivitetsersattning

stad
Arbetsformedlingen

och

Nya aktivitetsporten

Sjukskrivna, sjuka men ej
sjukskrivna och
langtidsarbetslosa

Forsakringskassan och
Malmo stad

Livskraft och aktivitet

Patienter som behandlas
mot olika cancerformer

Forsakringskassan,
Region Skane

Stegen

Individer som haft for-
sorjningsstod under
minst 12 manader och
under 55 ar

Forsakringskassan och
Malmo stad
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Aktivitetsarenan Langvarigt Forsakringskassan,
forsorjningsstod, Malmo stad och
langtidssjukskrivna eller | Arbetsformedlingen
langvarigt inskrivna pa
Arbets-formedlingen

Halsoskolan for | Nyanlanda flyktingar Region Skane, Malmo

nyanlanda flyktingar stad,

Arbetsférmedlingen

Unga Kvinnor

Unga kvinnor

Malmé stad, Region
Skane

Hela familjen Socialt utsatta familjer | Arbetsformedlingen,
och hushall Malmé stad, Region
Skane
Aktivitetsbalans® Kvinnor med | Finsam i Malmo,
stressrelaterad och/eller | Férsakringskassan
psykisk ohalsa

| figur 5 ovan kan noteras att deltagarna i merparten av dessa projekt
befinner sig i borjan av en rehabiliteringsprocess. Insatser som kretsar
kring utredning och kartlaggning av enskilda individers problematik har en
pataglig dominans. Som framgar av figur 6 nedan ar det i flera av
projekten relevant att anvanda begreppet forrehabilitering (jmf. Lindqvist
2000). Det innebar att Finsam i Malmo under utvarderingsperioden haft en
slagsida at projekt dar malgruppen ligger langt fran arbetsmarknaden.
Fragan har, vad som framgar av Finsam i Malmds styrelseprotokoll,
diskuterats vid ett flertal tillfallen. Fragan har ocksa diskuterats pa olika

seminarier. |

grunden ar

det en

rehabiliteringsprocessen fokus skall laggas.

2 Projektet

” Aktivitetsbalans”

politisk

fraga om var i

ir ett samverkansprojekt mellan Finsam 1 Malm6é och

Forsakringskassan. Det finansieras med andra medel 4n 6vriga projekt.
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Figur 6. Rehabiliterings- och utslagningsprocesser

. : O
l |Utslagningsprocess ' l

Finsam i

| Rehabiliteringsprocesss | T

A

Figur 6 uttrycker och illustrerar olika myndigheters, daribland Finsam i
Malmd, placering i det kretslopp som innebar saval arbetsinriktad
rehabilitering som utslagning fran arbetsmarknaden.

Samtidigt kan konstateras att Finsam i Malmé endast nar en
férsvinnande liten del av den samlade malgruppen, "personer med behov
av samordnade insatser som syftar till att férhindra att dessa personer
hamnar i en grazon eller rundgang mellan verksamheter samt i langvarig
offentlig férsoérjning” (Prop. 2002/03:132). Denna grupp har som ovan
namnts beraknats till ca fem procent av arbetskraften. Om foérhallandena i
Malmé motsvarar riksgenomsnittet utgérs Finsam i Malmés malgrupp av
knappt 10 000 personer (www.SCB.se) De projekt som drivs inom ramen
for Finsam i Malmé nar arligen bara nagra hundratal individer. Om inte
Finsam i Malmos, och andra konstellationers, rehabiliteringsarbete i ett
kvantitativt perspektiv ar mer framgangsrikt an arbetsmarknadens
utslagningsprocesser riskerar malgruppen ocksa att 6ka (se figur 6 ovan).
De gangna aren har visserligen varit exceptionella, men tillganglig statistik
pekar pa att Finsam i Malmés malgrupp okat i antal (se exempelvis Malmo
stads arbetsmarknadsstatistik).
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Samverkansorganisation

Enligt Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (lag
2003:1210) ar huvudsyftet med ett samordningsforbunds verksamhet att
genom stimulans av myndighetssamverkan underlatta for enskilda
individer att uppna eller forbattra sin formaga att utféra forvarvsarbete, det
vill sdga att i sa stor utstrackning som mdjligt komma i sjalvforsérjning.
Statsmaktens ambition med lagen ar ocksa att individen inte skall riskera
att hamna i klam mellan olika myndigheter och olika forsérjningssystem.
Samverkan mellan myndigheterna sker inom Finsam i Malmé pa tva
nivaer

Pa en férsta niva sker en 6verordnad samverkan mellan samtliga fyra
myndigheter i styrelse och beredningsgrupp. Styrelsens arbete handlar
framforallt om resursfordelning och oOvergripande beslut, medan
beredningsgruppens arbete handlar om att bereda arenden och att
darmed vara ett stod for forbundsledningen. Den Overgripande forstaelse
for andra myndigheters behov och krav som kan erhallas pa denna niva
bdr kunna kanaliseras in i de enskilda organisationernas verksamheter.
Finsam i Malmo kan pa denna niva betraktas som en arena for ett
gemensamt myndighetsarbete.

Pa en andra samverkansniva aterfinns de klientrelaterade projekten.
Har kan en potentiell samverkan ske i samband med utférande av
konkreta rehabiliteringsinsatser. Forutom nya arbetsmetoder utvecklas i
den konkreta verksamheten i basta fall ocksa en individoberoende
kunskap och forstaelse for 6vriga myndigheters verksamhet och ett
organisatoriskt larande. Pa denna niva kan ocksa samverkan mellan olika
professioner utvecklas genom en gemensam praktik. Av samman-
stallningen i figur 5 ovan framgar att samverkan mellan samtliga aktorer
sker pa saval styrelse- och beredningsgruppsniva som projektniva. | nagra
projekt samverkar endast tva myndigheter, men flertalet projekt engagerar
tre och ibland ocksa fyra av myndigheterna. | kvantitativa termer framstar
denna samverkan som god. Kvalitén pa denna samverkan verkar dock
variera sa till vida att inte alla myndigheter ar aktiva. | nagra fall framstar
bara en myndighet, Malm6 stad, som aktiv (utvarderingsrapporter och
intervjuer av processledare).

Sammantaget kan sagas att det i varierande grad utvecklats vad
Lindqvist & Grape betecknar som en horisontell integration i betydelsen att
myndigheterna pa olika nivaer utvecklat gemensamma malbilder och har
en gemensam resurssamverkan (Lindqvist.& Grape 1996).
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Maluppfyllelse

Finsam i Malm6é har av allt att doma arbetat efter och fdljt sina
verksamhetsplaner under utvarderingsperioden. Samtidigt kan konstateras
att samordningsférbundets verksamhetsplaner inte pa ett sjalvklart satt ar i
linje med statsmaktens intentioner. Om man betraktar de prioriterade
malgrupperna kan konstateras att de ligger forhallandevis langt fran
arbetsmarknaden. Manga av deltagarna har aldrig, eller inte pa lange,
arbetat pa den reguljara arbetsmarknaden. Foérutom att begreppet
arbetsrehabilitering darmed blir problematiskt, blir verksamheten inte
sarskilt effektiv sett ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Finsam i Malmo
riskerar darmed att hamna i en situation dar man gor gott, men endast i
begransad omfattning minskar utanforskap eller bidrar till att fler kan
forsorja sig genom reguljart Idnearbete.

Verksamhetsmal

Nar det galler de satta verksamhetsmalen, att férandra organisations-
kulturer och stimulera de ingaende myndigheternas férmaga att tanka in
samverkan i ordinarie verksamhet, ar det, som ovan konstaterats, mal som
ar svara att mata. | nagon man uppfylls malen genom sjalva existensen av
Finsam i Malmd. Representanter for myndigheterna samlas och sam-
ordningsférbundet innebar en organisatorisk arena for samtal. Pa samma
satt innebar de finansierade projekten att professionella inom projekten
samt personer som sitter i referens- och styrgrupper regelbundet traffar
varandra och utbyter erfarenheter. Finsam i Malmé har ocksa genomfort
larseminarier dar medarbetare fran projekten har traffat utvarderare,
forskare, forbundsledning, styrelse- och referensgruppsrepresentanter.
Forhoppningsvis innebar det ocksa att de férandringar som Finsam asyftar
initieras.

| ndgon man ar dock verksamhetsmalen mojliga att mata. Det gar att
konstatera att det kommer in projektforslag. En forandring som i en positiv
tolkning skulle kunna ses som att ett samverkanstankande har bdrjat
etableras. Det ar rimligt att géra tolkningen att utvecklingen i férhallande till
Finsam i Malmos verksamhetsmal varit gynnsam. | en negativ tolkning ar
samma sak ett utryck for att olika aktdrer har hittat fram till en ny
finansieringskalla. Sanningen ligger troligen nagonstans mitt emellan.

Effektmal

Projekten som Finsam i Malmo ger finansiellt stod har blivit fler och i den
meningen kan ocksa sagas att satta effektmal i hogre grad uppfylls. Aven
om det ror sig om en begransad del av den totala malgruppen har allt fler
individer, vad som framgar av inkomna tertial- och arsrapporter, fatt se ett

35



samordnat omhandertagande och darmed férhoppningsvis ocksa en
forbattrad rehabilitering. | verksamhetsplanerna lyfts tre mojliga indi-
katorer pa uppnadda effektmal fram.

« Antal kartlagda befintliga samverkansinsatser som kan bli aktuella
for att successivt inga i ett genomgripande férhallningssatt for
samverkan mellan parterna,

« Antal sjuka/sjukskrivna individer med individuella handlingsplaner,
upprattade i samverkan mellan berorda parter utifran resursteam
inom primarvarden och/eller inom ramen for Samverkan om
sjukvardsberattigade, SAMS,

« Antal personer som genomgar Finsams samverkansinsatser och
genom det kommer narmare arbetsmarknaden.

| likhet med vad Inspektionen for socialférsakringen (2010) gor pa ett
nationellt plan maste konstateras att verksamheten inom Finsam i Malmo
brister vad galler ett langsiktigt uppféljningssystem av deltagare. Det for
myndigheterna gemensamma uppféljningssystemet SUS har under
utvarderingsperioden heller inte fungerat.
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Avslutning

En fraga att reflektera Over — och kanske skall det goéras i andra
sammanhang an detta — ar om det Finsam i Malmd (och andra
samordningsforbund) hanterar ar en samverkansproblematik, en
arbetsrehabiliteringsproblematik eller om det "helt enkelt” handlar om att
arbetslivet forandras i riktning mot att det blir allt farre "lagproduktiva
arbeten”. Om aldrig s& samverkande myndigheter gér manniskor anstall-
ningsbara, medicinskt och tillganglighetsmassigt, ar fragan om det ocksa
innebar att dessa manniskor ocksa goérs anstallningsvarda. Arbets-
marknaden drivs av en annan logik, marknadens logik. Samtidigt
genomgar denna arbetsmarknad en dramatisk férandring som gor att livet
blir svarare for manga. Detta konstaterande ar knappast nytt eller ovantat.
Som avslutningsvis konstaterades i Ansvarskommiténs betankande: “en
arbetsmarknad med plats aven for manniskor som inte ar hogpresterande
skulle minimera manga av de problem som har uppmarksammats
har.”(Forsell et. al. 2006) Samtidigt bor reflektionen lyftas fram och fragan
ar om inte delar av den arbetsrehabilitering som bedrivs ibland innebar att
strukturella problem kring arbetsmarknadens férandring, segregering och
utanférskap gors till individuella psykosociala problem (Abrahamsson &
Agevall 2009).

Nu har vi dock inte en arbetsmarknad som ger plats fér alla och fragan
ar hur de samverkande myndigheterna hanterar detta. De strukturella
férandringar som samhalle och arbetsliv genomgar medfér att behovet av
att hantera myndighetssegmentering och samverkansproblematik okar.
Samtidigt ar det sjalvfallet ocksa sa att alla problem inte beror pa bristande
samverkan. Om de inblandade myndigheterna hade fullgjort sina uppdrag
hade kanske inte manniskor fullt sa ofta “ramlat mellan stolarna”.
Samverkan blir Iatt ett magiskt ord — en I6sning pa allt, ett "organisatoriskt
recept” (Ravik 2000).

Den verksamhet som bedrivs av Finsam i Malmo ar behaftad med ett
flertal problem. Manga av dessa kretsar, som konstaterats ovan, kring
bakgrunden till Finsam i Malmds egen existens. Det ar olika myndigheter
med olika kulturer och regelverk som skall samordna sina verksamheter.
Sammantaget kan dock konstateras att det utvecklats en samverkan i och
genom Finsam i Malmo. Pa férbundsnivan och i de olika projekten sker en
horisontell integration sa till vida att myndigheterna utvecklar gemen-
samma malbilder och har en gemensam resurssamverkan.

Avslutningsvis kan ocksa konstateras att Finsam i Malmé har arbetat
efter, och foljt, de malformuleringar och prioriteringar som gors i
forbundsordning och verksamhetsplaner. Samtidigt kan ocksa konstateras
att verksamheten inte pa alla punkter ar i linje med statsmaktens
intentioner. Om man betraktar de prioriterade malgrupperna kan konst-
ateras att de ligger forhallandevis langt fran arbetsmarknaden. Manga av
deltagarna har aldrig, eller inte pa lange, arbetat pa den reguljara
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arbetsmarknaden. Forutom att begreppet arbetsrehabilitering darmed blir
ett problematiskt och trubbigt verktyg, ar verksamheten inte alltid sarskilt
effektiv sett ur ett arbetsmarknadsperspektiv.
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