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1 Inledning och sammanfattning

IntroRehab d&r ett introduktions-, utbildnings- och rehabiliteringsprogram foér nyanlanda
flyktingar och andra invandrare. Malgruppen utgors av personer med migrationsrelaterad
stress inklusive post traumatisk stress syndrom (PTSD) som deltar i kommunens
introduktionsprogram samt star i ko for att fa behandling eller redan far behandling hos
antingen Roda Korset eller inom psykiatrin (Region Skane).

Verksamheten drivs reguljart i samarbete mellan Malmé stad, Region Skane, Réda Korset,
Lernia AB, Liber Hermods och Iris Hadar. Syftet med IntroRehab &r att sa langt det ar mojligt
erbjuda ett helhetspaket innefattande psykologbehandling parallellt med olika introduktions-
insatser. Den 6vergripande malséttningen ar att forbattra och individanpassa introduktionen
och rehabiliteringen for att 6ka malgruppens majlighet till integration i samhallet. | detta
inryms ocksa att pa ett battre sitt an tidigare utnyttja befintliga resurser i respektive
organisation samt att finna nya samverkansformer mellan de berérda aktérerna. En heltids
samordningstjanst har inrattats for att koordinera verksamheten mellan berdrda aktérer fran
2004-10-01.

Undertecknad knots som utvéarderare till verksamheten IntroRehab i bdrjan av oktober 2004.
Utvarderingsarbetets syfte &r kunskapsgenererande. Utvarderarens roll d&r att folja
verksamheten for att beskriva och analysera verksamhetsprocess, metod och resultat i ett
helhetsperspektiv. Utvarderingen skall vara interaktiv pa sa satt att utvarderarens iakttagelser
och reflektioner i dialog med samordnare och referensgrupp skall kunna bidra till verksam-
hetens utveckling. En delrapport omfattande utvarderingsaktiviteter genomférda under
perioden 2004-10-01 - 2005-02-28 presenterades 2005-03-31. Rapporten innehodll en
redovisning av inhdmtade synpunkter pa verksamheten fran berérda aktorer, saval personal
som arbetar med introduktion eller behandling som deltagare. Informationsmaterialet hade
analyserats med hjalp av SWOT analys och det forsta halvarets verksamhet beskrevs i korthet
pa foljande sétt:

”Den nuvarande verksamhetens utformning har vuxit fram i en samverkansprocess dar
berorda aktorer varit representerade. Efterhand har verksamhetens ramar och innehall fallit pa
plats och sa vitt undertecknad uppfattat har det grundats pa koncensusbeslut. Representant-
erna i verksamhetens referensgrupp har beslutsmassig forankring i sina respektive
organisationer vilket gor att beslut kan tas snabbt och forankras pa ett bra satt. | genomforda
intervjuer har det tydligt framgatt att det finns en positiv installning till att samverka i de
medverkande organisationerna och att var och en &r beredd att aktivt bidra till en god
samverkan. De intervjuade tror ocksa i hog utstrackning att samverkan i sig kan bidra till en
hogre kvalitet i den samordnade introduktionen/rehabiliteringen for deltagarna. Samordnings-
funktionen ses som en strategiskt mycket viktig funktion. Samordnaren har i intervjuerna fatt
mycket positiv feedback for sitt satt att hantera denna roll. Han har snabbt kommit in i sitt
arbete, upparbetat samverkanskanaler och utfort sina arbetsuppgifter pa ett satt som ar
uppskattat av samverkansparterna.

Saval deltagare som samverkanspartners tycker att introduktionen med Sfi och
behandlingsinsatserna har en hdg kvalitet. De som arbetar i de olika verksamheterna har en
uttalad respekt for varandras yrkeskompetens. De olika verksamheterna inom ramen for den
samordnade introduktionen har utvecklats under ett antal ar och bygger pd hdg och
specialiserad kompetens inom varje omrade samt beprévad erfarenhet. Den utbildning som
genomforts pa initiativ av referensgruppen inom IntroRehab kring PTSD problematiken synes



ocksa ha inneburit en okad kunskap pa omradet i de medverkande organisationerna. Detta &r
viktigt inte minst for att forbattra méjligheterna till tidig upptackt av dem som behdver den
hjalp som kan erbjudas i IntroRehab. Arbetspsykologen pa Arbetsformedlingen Nya
Invandrare samt Arbetsbyrans verksamhet Entré namns som viktiga resurser i utslussning pa
arbetsmarknaden”,

Verksamheten uppvisade som synes manga starka sidor men det framkom ocksa att det fanns
mojligheter till forbattringar pa vissa omraden:

= Arbetet med att sprida information om verksamheten kan utvecklas.

= Sekretessbestdmmelserna har orsakat vissa storningar.

= Arbetet med de individuella kartlaggningarna och handlingsplanerna kan utvecklas.

= Det behovs fler mojligheter till anpassad sysselséttning/skyddat arbete.

= Manga i malgruppen har kontakt med Primarvarden men dessa ingar inte i samverkan.
= Den gemensamma varderingsplattformen kan utvecklas.

Undertecknad foreslog bl.a. att en sarskild informationsplan skulle goras i vilken
malsattningar for arbetet sattes upp, malgrupper och innehall i informationen definierades
samt lampliga metoder for informationsspridningen utarbetades. Manga deltagare uttryckte en
stor frustration Gver att det ar sa svart att skaffa sig ett arbete. Aven personalen i de olika
verksamheterna tog upp detta som ett problem. Undertecknad foreslog darfor att
referensgruppen skulle &gna sarskild uppmarksamhet at mojligheterna till anpassad
sysselsattning/skyddat arbete for malgruppen.

Sammanfattningsvis konstaterade undertecknad i delrapporten att det fanns positiva
forvantningar pa att samverkan skulle bidra saval till att individerna far béattre hjalp som att
samhaéllets resurser anvands pa ett effektivare satt an tidigare.

Den SWOT - anlays som gjordes i den forsta fasen av utvarderingen har senare kompletterats
med en utfallsanalys i férhallande till utvarderingens grundfragestallningar." Resultatet av
denna analys &r i korthet féljande.

Samtliga aktorer som utfragats bedomer behoven av samordnad introduktion/behandling for
malgruppen i IntroRehab vara storre an det tillgangliga antalet platser. De nya behandlings-
platser som tillskapats inom ramen for IntroRehab har utgjort ett valkommet tillskott men
behoven av behandlingsplatser &r storre an tillgangen. Det har ocksa redan uppstatt en ko till
verksamheten IntroRehab.

Under det forsta aret har sammanlagt 64 personer skrivits in som deltagare i IntroRehab. Vid
uppféljning i borjan av september 2005 hade 14 av dessa avslutats och 50 personer var
fortfarande aktuella. Av de aktuella personerna deltog 41 i introduktion och 31 i behandling.
Bland de utskrivna deltog 7 personer i introduktion och 7 personer i behandling. De senare
har skrivits ut fran IntroRehab da det inte langre funnits nagot behov av en integrerad insats
omfattande bade behandling och introduktion

! Se avsnitt 2.



Det finns en upplevelse av att introduktionsverksamhetens och rehabiliteringens kvalitet 0kat
genom samverkan. Saval genomforda intervjuer som enkater visar pa:

= Ett tydligt och val forankrat uppdrag.

= En uttalad vilja och kompetens att samverka.

= Ensamsyn kring malen och en 6msesidig medvetenhet om problemen.

= En grundl&dggande respekt for varandras yrkeskompetens.

= Att samordningsfunktionen fungerar pa tankt sétt och till stor belatenhet hos ber6rda
aktorer.

= En hog kvalitet i utbildnings- och behandlingsinsatser samt utslussning till arbetslivet.

Tillgangliga resurser i introduktion och behandling utnyttjas sa vitt undertecknad uppfattat pa
ett bra satt. Huruvida malgruppens mojligheter till integration Okat ar for tidigt att uttala sig
om men genom att fler behandlingsplatser tillkommit har forutsattningarna i detta avseende
forbéttrats. Det finns dock problem som uppmérksammats av olika aktorer.

Idealet hade varit om den problematik som personer i malgruppen har hade upptéckts i ett
tidigt skede och att det funnits behandlingsresurser som mdojliggjort snabba insatser. Detta
hade forbattrat mojligheterna att klara Sfi och andra introduktionsinsatser. Det finns exempel
pa deltagare som anvisats till IntroRehab direkt fran mottagningen pa Invandrarservice men i
manga fall remitteras deltagare forst efter en langre tid i introduktion. Pa denna punkt finns
saledes mojligheter till forbattringar. Har kan man ocksa anknyta till tidigare ford diskussion
kring 6nskvardheten av att Primarvarden involveras i samverkan.

Som tidigare papekats forefaller ocksa utslussningen till arbetsmarknaden vara ett
problematiskt omrade. Hittills har 14 deltagare skrivits ut fran IntroRehab. Av resultat-
redovisningen i bilaga 5 framgar att 11 av de utskrivna har fortsatt behov av forsorjningsstod
och att 9 personer har ett fortsatt behov av arbetsmarknadsintroduktion. De utskrivna
deltagarna har i dagslaget inte de bdasta konkurrensforutsattningarna; 4 personer har en
otillfredsstallande bostadssituation, ingen har klarat nivda D i Sfi undervisningen och 5
personer har behov av fortsatt kontakt med psykolog eller psykiater. Den tydligaste externa
paverkan pa IntroRehab utgors samtidigt av situationen pa arbetsmarknaden med en lag
efterfragan pa arbetskraft och ett visst motstand mot att anstélla invandrare. Kombinationen
lag efterfragan och svag konkurrenskraft gor det svart for manga att kunna skaffa ett arbete.
Forutséattningarna varierar dock kraftigt individuellt och att det inte & omojligt att skaffa en
anstallning visar det faktum att 2 av de hittills utskrivna har anstéllningar.

Resultatanalysen i detta avseende kompliceras av att vissa deltagare skrivits ut ur IntroRehab
darfor att behandlingen ar genomford men introduktionen fortsétter. | andra fall ar det tvartom
sd att introduktionsperioden ar slut men behandlingen fortsatter.

Malen med IntroRehab &r i ett individperspektiv att forbattra och individanpassa
introduktionen och rehabiliteringen for att 6ka malgruppens mojligheter till integration. | detta
avseende kan undertecknad endast referera till olika akttrers bedémningar.

= Saval introduktionssekreterare, uthildare som behandlare bedémer i hog utstrackning
att forutsattningarna for att deltagarna ska kunna na malen med introduktionen &r goda
och att verksamheten i IntroRehab i hog grad tillgodoser deltagarnas behov.

= Samordnaren beddémer att malen med IntroRehab i minst acceptabel utstrackning har
uppnatts for 10 av de avslutade personerna.



Sammanlagt har 64 personer under aret kunnat erbjudas ett helhetspaket innefattande
psykologbehandling parallellt med olika introduktionsinsatser.

Vidare kan konstateras att samtidigt som de styrkor, vilka beskrivits i tidigare SWOT -
analys, kvarstar sa har flera av de svagheter/forbattringsmajligheter som identifierades i den
forsta utvarderingsfasen atgardats aven om andra punkter kvarstar:

= Kunskapen om IntroRehab &r nu mer spridd bland de aktérer som arbetar med
malgruppen. Det behovs dock standigt ny information da personal byts ut. Information
till deltagare pa olika sprak har inte blivit klar forran helt nyligen. Nar dessa
broschyrer sprids inom kort sa kommer dven kunskapen i malgruppen att 6ka om de
resurser som finns for att stodja individer med PTSD problematik.

= Sekretessbestammelserna ar inte langre nagot problem.

= Arbetet med de individuella karldggningarna och upprattandet av handlingsplaner har
utvecklats. Dokumentationen kring deltagarna &r betydligt fylligare &n tidigare.

= Behoven av fler mojligheter till anpassad sysselsattning/skyddat arbete kvarstar.

= Detsamma galler behovet av att involvera Primarvarden i samverkan.

= Dessutom bor den otillfredsstdllande bostadssituationen for ett antal deltagare
uppmarksammas. Bekymmer med boendet innebdr med stor sannolikhet negativa
aterverkningar pa mojligheterna att tillgodogora sig introduktion och behandling.

Det sammantagna och bestdende intrycket av det som hittills kunnat astadkommas inom
ramen for IntroRehab ar positivt. Saval personal som deltagare ar ndjda med utformningen av
och innehallet i verksamheten. Detta bor dock inte foranleda att ansvariga slar sig till ro med
detta. Som ovan papekats ar behoven av den helhetslésning som IntroRehab erbjuder langt
ifran tillgodosedda och det finns tre tydliga utvecklingsomraden att ta itu med for att kunna
forbattra effektiviteten i verksamheten; samverkan med Priméarvarden, bostadssituationen och
utslussningen till arbetslivet.

Nar det galler samverkan med Priméarvarden har referensgruppen majlighet att snabbt ta
initiativ till en sadan utveckling. Den besvarliga bostadssituationen i Malmo ar en fraga som
behdver foras vidare till lampligt ansvarsomrade. Fragor som har med utslussningen till
arbetsmarknaden att gora kan paverkas i olika sammanhang; i samverkan mellan samordnare
och handlaggare pa Af Nya Invandrare, i referensgruppen och inom ramen for det Lokala
samverkansavtalet.



2 Utvarderingsuppdrag och genomférande

Undertecknad knots som utvarderare till verksamheten IntroRehab i bérjan av oktober 2004,
se vidare avtal bilaga 1.

Utvdarderingsarbetets syfte &r kunskapsgenererande. Utvarderarens roll d&r att folja
verksamheten for att beskriva och analysera verksamhetsprocess, metod och resultat i ett
helhetsperspektiv. Utvarderingen skall vara interaktiv pa sa sétt att utvarderarens iakttagelser
och reflektioner i dialog med samordnare och referensgrupp skall kunna bidra till verksam-
hetens utveckling.

Muntlig rapportering skall goras kontinuerligt under perioden till samordnare och
referensgrupp. Vid tva tillfallen under avtalsperioden skall skriftliga rapporter avlamnas. En
forsta skriftlig delrapport presenterades for referensgruppen i mars manad 2005 och en
utforligare rapport dver det forsta verksamhetsaret i borjan av oktober manad 2005.

Metoderna for att inhdmta information om verksamhetens genomférande, arbetsmetoder och
resultat har utgjorts av genomgang av befintlig skriftlig dokumentation, intervjuer och enkéter
med olika aktorer berérda av verksamheten och genomgang av kartlaggningsmaterial och
handlingsplaner kring verksamhetens deltagare.

Utvarderingsprocessen har i grova drag haft foljande forlopp:

1. Utvdrderingsarbetet inleddes med en planeringsfas déar beslut om prioritering och
tidsplan fattades tillsammans med uppdragsgivaren och de utvarderingsinstrument
som behdvdes for att genomfora den forsta delen av utvarderingen konstruerades. Se
vidare tidsplan, bilaga 2.

2. Utvarderingsarbetet fortsatte sedan med inhdmtande av grundfakta kring samverkan i
Intro Rehab samt berérda verksamheters forutsattningar, organisation, arbetsmetoder
och prestationer. Arbetet genomférdes som orienterande intervjuer med samordnaren
och representanter i ledande stéllning i de i referensgruppen ingaende organisation-
erna, se frdgeformular bilaga 3. Aven skriftlig dokumentation har utgjort en viktig
informationskalla.

3. Genomgang av de uppgifter som finns om inskrivna deltagare i Intro Rehab utifran en
mall, utformad av undertecknad, som ska spegla relevanta individuella faktorer som
kan tankas paverka resultatet av introduktionsverksamheten, har genomforts vid tva
tillfallen, se bilaga 4.

4. Styrgruppens representanter samt ett urval pedagoger, kuratorer, behandlare,
invandrarsekreterare och introduktionssekreterare intervjuades i den forsta
utvarderingsfasen om sina uppfattningar om Intro Rehab med fokus pa samverkan, se
frageformuldr bilaga 3. | den andra utvarderingsfasen har personal hos utbildare,
behandlare och stadsdelarnas introduktionsverksamhet utfragats med hjalp av en
enkat, se bilaga 3.



Speciella resurspersoner med anknytning till Intro Rehab har ocksa intervjuats.

Deltagarnas synpunkter har fangats upp dels genom att undertecknad samtalat med
elever pa Lernia och hos Liber Hermods och dels genom att elever aktuella i
september manad besvarat en enkat, se frageformular bilaga 3.

Den information som ligger till grund for foreliggande delrapport har inhdmtats under
perioden 2004-10-01 — 2005-09-30. Informationen har bearbetats och analyserats i relation till
verksamhetens syften och 6vergripande malsattning. De grundlaggande fragestéllningarna har
varit féljande:

I vilken utstrackning tillgodoses kartlagda behov?

Har introduktionsverksamhetens och rehabiliteringens kvalitet och individanpassning
forbattrats?

Hur fungerar samverkan?

Utnyttjas tillgangliga resurser pa ett effektivt satt?

Har malgruppens majligheter till integration okat?

Vilken betydelse har utformningen av IntroRehab’s verksamhet for de uppnadda
resultaten?

Vilka externa faktorer har paverkat utfallet av verksamheten inom IntroRehab?

Foreliggande material utgor slutrapport i en enlighet med avtal for den aktuella
utvarderingsperioden. Rapporten presenteras vid mote med referensgruppen 2005-10-06 samt
vid seminarium 2005-10-20.



3 Verksamhetens bakgrund, uppbyggnad och omvarld

Generella forutsattningar

Malmo stads introduktion har sin grund i skollagen, skolférordningen och i en av riksdagen
antagen introduktionsproposition. Det finns ocksa kommunala handlings- och atgardsplaner
for verksamhetsomradet. Introduktionen i Malmé vénder sig till utomnordiska personer med
uppehallstillstand boende i Malmé. Saval flyktingar som andra invandrare erbjuds att delta i
av Malmo stad upphandlade introduktionsprogram. Flera andra aktdrer ar ocksa berorda av
introduktionsarbetet, t.ex. Region Skane och Arbetsférmedlingen. Samverkan i introduktions-
arbetet bygger pa savil centrala som lokala 6verenskommelser.

Nyligen sl6ts en lokal dverenskommelse fér samverkan i introduktionen av asylsdkande,
flyktingar och andra invandrare i Malmo mellan staden, Arbetsférmedlingen Nya Invandrare,
Region Skane och Migrationsverket. Syftet med dverenskommelsen ar att uppna effektivare
anvandning av tillgdngliga resurser och battre kvalitet i verksamheterna. Gemensamma
metoder for kartlaggning, uppféljning, information och fortbildning kommer att utvecklas. 1
dverenskommelsen sdgs vidare att det 6vergripande malet for introduktionsverksamheten &r
att den enskilde, senast vid introduktionsperiodens slut, skall ha erhallit arbete eller
arbetslivsinriktad rehabilitering och darmed givits forutsattningar for att klara sin egen
forsorjning.

Kommunen har ett samordningsansvar under introduktionsperioden for asylsokande,
flyktingar och andra invandrare som bosétter sig i Malmg. For en effektiv introduktionsperiod
kravs samsyn i introduktionsarbetet. Detta forutsatter ocksa Omsesidig insikt om och
forstaelse for respektive myndighets ansvar och arbetsuppgifter. Introduktionsplanen ar en
overenskommelse mellan den enskilde, Malm¢ stad och andra parter. Planen utgér en
bekraftelse av den enskildes mal och inriktning och kommunens och eventuella andra parters
atagande for att medverka till ett forverkligande av dessa mal. Inom ramen for
introduktionsperioden skall den enskilde kunna rdra sig mellan kommunala och statliga
insatser samt arbete, utan att introduktionens malsattningar aventyras. Parternas gemensamma
uppfattning om introduktionstiden ar att den i normalfallet & 24 manader, att den kan vara
kortare men aldrig Gverstiga 36 manader.

Malmo stad skall enligt ovan ndmnd dverenskommelse:

= erbjuda en arbetslivs- och yrkesinriktad introduktion

= erbjuda Sfi utbildning av hog kvalitet

= arbeta for sdvdl pedagogisk och metodisk utveckling som flexibilitet inom
introduktionen

= samordna individuellt riktad information om forutsattningar for nyanléanda att bli
sjalvforsorjande i Malmo eller annan kommun

= inleda samarbete med andra kommuner for att 6ka nyanldndas valmojligheter for
bosattning i annan kommun

» ansvara for uppfoljningar och utvérderingar av introduktionen pa individ- och
verksamhetsniva

» i samverkan med Migrationsverket och Region Skane utveckla insatser for nyanlanda
med halsoproblem sa att introduktionen och integrationen i det svenska samhallet
underlattas, utifran principdokumentet Nationell samsyn kring hélsa och den forsta
tiden i Sverige (Integrationsverket 2004)



= vidareutveckla metoder for validering

= utveckla arbetet med meritportfélj inom introduktionsverksamheten

= j forekommande fall stodja atervandring till hemlandet for invandrare som sjélva
onskar aka tillbaka

= samordna den gemensamma kompetensutvecklingen for alla berérda parters personal

Stadskontoret, Avdelningen for Integration och Arbetsmarknad (INAR), har ett bestéllar- och
uppféljningsansvar for introduktion och integration av flyktingar och andra invandrare.

Den organisatoriska principen i Malmo kommun ar en uppdelning av verksamheten pa 10
sjalvstandiga stadsdelsforvaltningar. FOr varje stadsdel galler att man har ett grundldggande
befolkningsansvar for invanarna i stadsdelen. Befolkningsansvaret galler ocksa for intro-
duktionsverksamheten. Ansvaret for introduktionsverksamheten ligger darfor i huvudsak pa
stadsdelsniva men vissa funktioner hanteras pa stadsdelsévergripande niva. Detta géller t.ex.
den initiala mottagningen under de forsta tva manaderna efter kommunplaceringen.
Kommunfullméktige har gett Vastra Innerstadens stadsdelsforvaltning i uppdrag att
administrera den initiala mottagningen, handldggningen av introduktionsersattning samt
atersokning av statshidrag. For detta dndamal finns pa Vastra Innerstadens stadsdels-
forvaltning Invandrarservice som bestar av en mottagningsenhet och en ersattningsenhet.

Nyanlédnda invandrare vander sig till Invandrarservice. Enheten har ansvar for det forsta
mottagandet som omfattar information och en grundutredning for inplacering |
introduktionsprogram samt i forkommande fall ocksa utredning om ratt till introduktions-
ersattning foreligger. Nodvéndig information ldggs in i det kommungemensamma
datoriserade registret for introduktionshandlaggningen, Kundakt. En introduktionsplan
upprattas i samrad mellan den nyanlande och mottagningsenheten. I denna specificeras den
aktivitet som introduktionsdeltagaren skall deltaga i under sin introduktionsperiod. Samtidigt
gors anmalan till den anordnare som pa uppdrag av Malmo stad driver det
introduktionsprogram vederborande ska deltaga i. Introduktionsplanen ar ett avtal mellan
deltagaren och kommunen dér deltagaren forbinder sig att folja den uppgjorda planen. Om
detta inte sker kan introduktionsersattning dras in eller minskas. | regel uppstar vantetid pa en
till tvdA manader innan den nyanlande invandraren kan pabdrja sin introduktion. Nar
introduktion paborjas skall deltagaren varje manad lamna in narvarokort till ersattnings-
enheten.

Efter tvdA manader Overgar ansvaret for introduktionsdeltagaren till respektive stadsdel.
Introduktionshandlaggaren pa respektive stadsdel har ansvar for att folja upp introduktions-
deltagaren under aterstaende tid av introduktionen.

Introduktionsprogrammen upphandlas av INAR av olika utbildningsanordnare. Programmens
innehall och utformning regleras i avtal mellan koparen och utféraren. Fér narvarande finns
avtal med Lernia AB, Liber Hermods, Iris Hadar och Komvux Sédervarn. | introduktions-
programmen integreras de integrationspolitiska malen och delmalen med Sfi kursplanens mal.
Det 6vergripande malet &r att deltagarna i introduktionsprogram skall tillgodogora sig sadana
kunskaper i svenska, om svenska forhallanden och om svenskt arbetsliv som gor att de kan ga
vidare till arbete eller reguljara studier parallellt eller i direkt anslutning till avslutat
introduktionsprogram. Det finns ett antal olika program att valja mellan bl.a. beroende pa
vilken grundutbildning personen har och vilken studietakt vederborande orkar med. Nagra
program har en inriktning som passar en stor volym deltagare medan andra program &r
inriktade mot avgransade malgrupper och har speciella resurser. Ett sadant program &ar
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IntroRehab. | de generella programmen skots uppféljningen av deltagarna i samverkan mellan
utbildningsanordnarens personal och introduktionshandlaggarna pa respektive stadsdel. | de
speciella programmen ar uppféljningen samordnad till en stadsdel. Fér samordningen av
IntroRehab svarar Fosie stadsdelsforvaltning.

Styrande for utformningen av varje individs introduktionsprogram ar den individuella
handlingsplanen och den studieplan som uppréttas av utbildningsanordnaren. En forsta
introduktionsplan uppréttas av Invandrarservice. Planen kan sedan utvecklas av
introduktionssekreteraren, och i IntroRehab av samordnaren, tillsammans med deltagaren.

Introduktionsplanen skall innehalla:

e information om personens bakgrund, kompetens och livssituation.

e mal for introduktionen — allméanna och for individen sarskilda matbara delmal att uppna
genom att yrkes- eller arbetslivsrelaterad praktik erbjuds i sddan omfattning att den leder
till att for personen relevanta natverk och referenser utvecklas.

Den individuella studieplanen tar sin utgangspunkt i den enskilde deltagarens introduktions-
plan och upprattas av utbildningsanordnaren och deltagaren gemensamt snarast efter paborjat
introduktionsprogram.

I ovan ndmnd lokal Gverenskommelse for samverkan i introduktionen av asylsokande,
flyktingar och andra invandrare i Malmo stad beskrivs Region Skanes respektive
Arbetsformedlingen Nya invandrares ansvar pa foljande satt.

Region Skane, Sydvastra Skanes sjukvardsdistrikt skall:

= ge information till asylsokande och nyanlanda om hélsofragor i férebyggande syfte
och ansvara for utveckling av hdlsosamtal i ett tidigt skede

* ha beredskap for att erbjuda rehabilitering och samverka pa individniva da detta
erfordras for integrationen

= medverka i fortsatt utveckling av en samverkansmodell for samordnad introduktion
och rehabilitering av krigs- och tortyrskadade personer (IntroRehab)

* i man av tillgang tillhandahalla mentorsplatser inom ramen for program Internationella
legitimationsyrken

= vidareutveckla verksamheten med Internationella hdlsokommunikatorer

= etablera en sérskild familjeldkarmottagning for asylsékande och nyanlanda med
permanent uppehallstillstand

Arbetsformedlingen Nya Invandrare skall:

= ge relevant arbetsmarknadsinformation till nyanlanda sa att denna kan ligga till grund
for den enskildes val av bosattningsort

= tillse att alla nyanlanda som far uppehallstillstand far tillgang till arbetsmarknads-
service och arbetsmarknadsprogram efter behov och i minst samma omfattning som
for samtliga arbetssdkande

» samverka pa individniva med foretradare for kommunen for att mota nyanlandas
behov av ett snabbt arbetsmarknadsintréade

= samverka med kommunen for att utveckla arbetet med meritportfélj och jobbportalen
WWW.ams.se
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= vid behov under introduktionsperioden erbjuda forberedande arbetsmarknads-
utbildning eller annan insats finansierad av Arbetsférmedlingen

= samverka med kommun och utbildningsanordnare vid genomfdrande av kombinerade
former av insatser inom introduktionsprogrammen

= samverka med Migrationsverket for asylsokande som kan soka arbete

| Skane liksom i 6vriga delar av landet ar utbudet av arbetskraft betydligt storre dn efterfragan
pa arbetskraft vilket medfor en hard konkurrens om befintliga arbetstillfallen. Manga av de
personer som ingar i malgruppen for IntroRehab har behov av ett omfattande stdd, inkluderat
olika former av anpassade arbeten, for att kunna ta sig ut pa arbetsmarknaden. Darfor ar
Arbetsformedlingens medverkan av stor vikt. AF Nya Invandrare forfogar 6ver en tjanst som
arbetspsykolog som ar en betydelsefull samverkanspart i IntroRehab.

IntroRehab

For verksamheten inom IntroRehab géller samma ataganden som i generell introduktions-
verksamhet. Skillnaden ar verksamhetens malgrupp, hur verksamheten organiseras och vilka
resurser den forfogar dver.

Manga nyanlanda flyktingar och invandrare som deltar i Malmo stads introduktionsprogram
besvaras av migrationsrelaterad stress och har darfor svarigheter att tillagna sig undervisning
och andra introduktionsaktiviteter pa ett tillfredstallande satt. En av de negativa
konsekvenserna ar att ett antal nyanlédnda inte klarar av sin introduktion utan hamnar i ett
langvarigt bidragsberoende. For att komma till ratta med detta har Malmo stad i samverkan
med andra berdrda aktorer under senare ar genomfort olika projekt riktade till den aktuella
malgruppen. Det har dock hela tiden funnits ett behov av att genom samordning av berérda
aktorers reguljara verksamhet och resurser fa mer langsiktiga och hallbara I6sningar till stand.

IntroRehab dar ett introduktions-, utbildnings- och rehabiliteringsprogram fér nyanlanda
flyktingar och andra invandrare med post traumatiskt stress syndrom (PTSD). Verksamheten
drivs i samarbete mellan Malmo stad, Region Skane, Roda Korset, Lernia AB, Liber Hermods
och Iris Hadar. En heltids samordningstjanst har inrattats for att koordinera verksamheten
mellan berérda aktorer fran 2004-10-01.

Verksamheten ar en vidareutveckling av tidigare projektverksamhet, ARETA, som pagick
under perioden 2001-11-01 — 2002-12-31. Under en tid efter att ARETA projektet avslutats
fanns en samordningstjanst pa deltid (en fjardedels tjanst). Samtidigt arbetade ett team med
representanter fran ovan namnda organisationer med att utveckla ett mer omfattande
verksamhetskoncept i samverkan genom samordning av befintliga resurser. Under varen 2004
resulterade detta i beslut om att inrdtta en heltids samordningstjanst samt att finansiera
ytterligare platser for rehabilitering hos R6da Korset. Sammanlagt disponerar IntroRehab nu
35 platser for rehabilitering hos Réda Korset och 6 platser i allmén psykiatri och TKT team
(Region Skane).

Malgruppen utgors av flyktingar och invandrare med migrationsrelaterad stress inklusive post
traumatiska stress syndrom (PTSD) som deltager i kommunens introduktionsprogram samt
star i ko for att fa behandling eller redan far behandling hos antingen Réda Korset eller inom
psykiatrin (Region Skane).
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Syftet med IntroRehab ar att sa langt det ar majligt erbjuda ett helhetspaket innefattande
psykologbehandling parallellt med olika introduktionsinsatser. Den Overgripande mal-
sdttningen dr att forbattra och individanpassa introduktionen och rehabiliteringen for att 6ka
malgruppens mojlighet till integration i samhallet. | detta inryms ocksa att pa ett battre sétt &n
tidigare utnyttja befintliga resurser i respektive organisation samt att finna nya
samverkansformer mellan de ber6rda aktorerna.

Under forsta kvartalet 2005 har personal fran Umas/psykiatrin samt Roda Korset genomfort
en utbildning kring post traumatiskt stress syndrom for Malmé stads introduktionsenheter, AF
Nya Invandrare, utbildningsanordnarna i Malmo stads introduktionsverksamhet samt
Migrationsverkets mottagningsenhet.

For att underlatta samordningen av verksamheterna inom IntroRehab finns dels en
referensgrupp och dels en samordningstjanst. Referensgruppen star for den Gvergripande
samordningen och uppfdljningen av verksamheten och bestar i huvudsak av personer med
ledningsansvar eller specialistkunskaper. Samordnaren ingar i referensgruppen och
rapporterar hur det I6pande operativa arbetet utvecklas till dvriga i gruppen.

Samordnarens arbetsuppgifter samt hur &renden ska handldggas har av verksamhetens
referensgrupp konkretiserats vid méte 2004-08-31.

= Kartldgga var personer med PTSD - liknande symptom befinner sig i introduktion
eller i rehabilitering.

= Uppréttande av individuell handlingsplan. 1 handlingsplanen ska de olika
rehabiliterings- och utbildningsinsatserna integreras och vara ett instrument for
arbetet.

= Ta fram en kolista till IntroRehab. Invandrarsekreterare pa mottagningsenheten,
introduktionssekreterare i stadsdelarna samt utbildarna identifierar PTSD - liknande
symptom och anméler deltagare till samordnaren.

= Samordnaren kommer i samarbete med Sfi rektor och behandlare att prioritera i kén
och skriva in deltagare i IntroRehab utifran individens behov och forutsattningar.

= | samverkan med Sfi rektor och behandlare skriva ut deltagare fran IntroRehab.

= Folja individens utveckling, anpassa de olika rehab- och utbildningsinsatserna och
rapportera till introduktionssekreterarna. Introduktionssekreterarna ansvarar for
handlaggning kopplad till myndighetsutévning, t.ex. avslag pa ratten till introduktions-
ersattning.

= Samordna och bedriva utvecklingsarbete for att skapa storre flexibilitet inom
kommunens andra verksamheter. Synliggdra hinder/majligheter och tillsammans med
referensgruppen utveckla arbetet och lyfta fram positionerna.

= Informera referensgruppen om utvecklingen.

Verksamheten inom IntroRehab har som mal att gora det mojligt for flyktingar och invandrare
med migrationsrelaterad stress att kunna forbéttra sin halsa och att i de fall det ar mgjligt bli
sjalvforsoérjande genom arbete.
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4 Verksamhetens faktiska genomférande under perioden
2004-10-01 — 2005-09-30

Deltagarna

Genomgang av karlaggningar/handlingsplaner

Undertecknad har tillsammans med samordnaren gatt igenom de uppgifter som den senare
forfogar over nar det galler de inskrivna deltagarna vid tva tillfallen. Syftet har varit att
beskriva deltagarnas forutsattningar, redovisa faktiska uppgifter om deras deltagande i
introduktion och rehabilitering samt vilka resultat som uppnatts efter avslutad introduktion.

Tanken ér att vid aterkommande tillfallen géra en sadan genomgang av inskrivna deltagare for
att fa en bild av hinder och framgangsfaktorer i ett individuellt perspektiv i relation till malen
med introduktionen.

Undertecknad har utarbetat en mall for denna genomgang, se bilaga 4, som bygger pa en
struktur dar uppgifter registreras vid tre tidpunkter under introduktionsfasen:

= vid inskrivning i IntroRehab
= vid uppféljning under introduktionens gang (kan vara flera tillfallen)
= vid utskrivning fran IntroRehab

Resultatet av genomgang slutford 2005-09-05 beskrivs nedan samt i bilaga 5.

Vid uppfoljningstillfallet var 64 personer registrerade som deltagare i IntroRehab. Av dessa
var 50 personer fortfarande aktuella medan 14 hade avslutats. Av de avslutade deltagarna
hade 4 personer deltagit i IntroRehab kortare tid &n 6 manader och 10 personer mellan 6 och
12 manader.

| 56 % av fallen har invandrarsekreterare/introduktionssekreterare varit delaktiga i initiering
av drendet. Personal hos utbildningsanordnarna har uppmérksammat behoven i 32 % av
arendena, ensamma eller i samrad med annan. Roda Korset har initierat 15 % av inskriv-
ningarna.

30 % av de inskrivna personerna hade inte paborjat sin introduktion nar de skrevs in i
IntroRehab. Ungefar 38 % hade deltagit i introduktion mindre an ett ar medan 32 % hade varit
i introduktion langre tid &n ett ar vid inskrivningstillfallet. 69 % av de inskrivna hade inte
paborijat sin rehabilitering medan 22 % redan var i rehabilitering vid inskrivningstillfallet. For
9 % av deltagarna saknas det uppgift om detta.

Personer med flyktingstatus utgjorde 75 % av de inskrivna vid uppféljningstillféllet.

70 % hade diagnosen PTSD medan de flesta 6vriga annu inte var diagnostiserade.

Bland de inskrivna fanns 42 méan och 22 kvinnor. De flesta aterfinns i aldersintervallet 35 — 44
ar. Endast tva personer ar yngre an 25 ar och ingen ar aldre dn 54 ar. 52 % av de inskrivna ar

fodda i lrak och 19 % i Bosnien. Resten av de inskrivna ar fordelade pa atta olika
fodelselander. Den utomeuropeiska gruppen utgor tillsammans 72 %.
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70 % ar sammanboende/gifta med minderariga barn. 24 % av deltagarna saknar bostad med
eget kontrakt. 36 % av deltagarna ar anvisade av Rosengards Sdf, 25 % av Fosie Sdf, 14 % av
Kirsebergs Sdf.

28 % av deltagarna uppges ha utbildning pa grundskoleniva, 42 % pa gymnasieniva och 16 %
pa hogskoleniva. For resterande 14 % saknas uppgift om utbildningsniva. Uppgifter om Sfi
niva samt omfattning av arbetslivserfarenhet saknas i betydande omfattning. Uppgifter finns
dock om yrkesinriktning. 19 % av deltagarna saknar arbetslivserfarenhet. 25 % har arbetat
med service, omsorgs- eller forsaljningsarbete. 20 % har arbetat med hantverksarbete inom
byggverksamhet och tillverkning. 16 % har arbetat med ledningsarbete eller arbete som kréaver
hogskolekompetens pa olika niva.

Inte i nagot fall hade en skriftlig handlingsplan upprattats medan det i huvuddelen av fallen
fanns en muntlig sadan. |1 40 % av fallen har hela familjens halsotillstand vagts in i handlings-
planen. I de 50 pagaende arendena var 41 personer aktiva i introduktionsinsatser och av dessa
var 9 hos Lernia, 13 hos Liber Hermods, 13 hos Komvux Sodervarn och 5 i andra verksam-
heter. 31 inskrivna personer deltog i behandling vid den aktuella tidpunkten, varav 2 i TKT
teamet, 2 inom Vuxenpsykiatrin, 24 hos Rdda Korset och 3 hos annan. Bland de utskrivna
deltog 7 personer i introduktion? och 7 personer i behandling?.

Deltagarna har i liten utstrdckning varit sjukskrivna. Vid uppfoljningstillfallet hade 17
personer kontakt med Arbetsformedlingen. 10 av dessa var fortfarande inskrivna i IntroRehab
medan 7 var utskrivna. Ett tiotal personer har fatt hjalp med bostads anskaffning genom sin
stadsdel.

Resultatredovisningen for de 14 avslutade deltagarna visar foljande:

= Alla utom en har deltagit i Sfi undervisning, 11 personer har gatt i behandling och 9
personer har fatt en arbetsmarknadsintroduktion inom ramen for IntroRehab.

= Introduktionsprocessen har genomforts utan langre avbrott for 10 personer.

= 4 personer hade vid utskrivning fran IntroRehab fortfarande en otillfredsstallande
bostadssituation.

= Ingen av de utskrivna har klarat niva D i Sfi undervisningen, 4 har klarat niva C, 5 har
klarat niva B och 1 niva A.

= 2 utskrivna deltagare har en anstallning, 2 ar i nagot arbetsmarknadsprogram, 2 soker
arbete medan 7 personer fortsatter introduktionen i ordinarie former.

= Det finns omfattande kvarstaende behov vid utskrivningen; 9 har behov av fortsatt Sfi,
9 behover fortsatt arbetsmarknadsintroduktion, 11 har fortsatt behov av socialbidrag
och 5 har behov av kontakt med psykolog eller psykiater.

» Samordnare bedomer att malen med introduktionen i 1 fall har natts i mycket hog
utstrackning, i 3 fall i hog utstrackning och i 6 fall i acceptabel utstrackning.

2| ernia 4, Liber 2, Komvux Sodervarn 1.
® TKT teamet 1, Roda Korset 6.
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Interviuer med deltagarna

Intervjuer med deltagare har skett dels pa Lernia och dels pa Liber Hermods i den forsta
utvarderingsfasen. Eleverna pa Komvux Sodervarn hade nyligen borjat dar varfor beslut togs
att intervjua dessa vid senare tillfélle.

Pa Lernia deltog sex man i samtalet. Urvalet gick till sa att lararna fragade vilka personer som
ville traffa mig och prata om introduktionen. Intervjun skedde i grupp.

Intervjupersonerna ar i olika aldrar. Fem ar fodda i Irak och en i Afghanistan. De har varit i
Sverige mellan tva och ett halvt ar och fyra ar. Yrkesbakgrunderna skiljer sig at: larare,
veterindr, laboratorieassistent, svetsare, militar och chauffor.

De laser svenska pa C eller D niva och har varit pa Lernia varierande tider: tva stycken i tre
ar, tva stycken i tva ar och tva kortare tid an ett ar. De trivs bra pa Lernia och i gruppen. De
sager att de har svart att félja undervisningen pa grund av sina traumatiska upplevelser. Ett
gemensamt problem &r att man glémmer det man lart sig och hela tiden behdver repetera. Det
ar frustrerande for dem att det gar s sakta framat. ”Det kommer att ta 20 &r innan vi kan
svenska med den har takten”, sdger en av dem.

Alla tar upp olika saker kring undervisningen som de tycker &r besvérliga. De &r dock
generellt mycket nojda med undervisningen. Nagon vill att man ska dgna mer tid at att lara sig
bokstaverna, nagon annan vill ha mer grammatik och en tredje efterlyser en larobok.

Man tycker det ar bra att ga i alternativklass. Man kanner sig trygg med lararna, kurs-
kamraterna och den lugna klassrumsmiljon. I klassrummet kan man kénna att man behérskar
spraket men sedan nar man ar tvungen att anvanda spraket i andra sammanhang sa blir det
mycket svarare.

Tva personer gar i behandling pa Roda Korset och en star i ko for att borja medan 6vriga inte
ar aktuella for ndgon behandling. Personen som star i ké sager sig ma mycket daligt och
klagar 6ver att han inte far nagon adekvat hjalp pa sin vardcentral.

De som ar i behandling hos Roda Korset har ocksa regelbunden kontakt med samordnaren i
IntroRehab. De tycker att den kontakten fungerar bra. Ovriga deltagare har ingen eller délig
kontakt med sina introduktionssekreterare. En person beréttar om sina upprepade konflikter
med sin introduktionssekreterare.

Fyra av intervjupersonerna har haft praktik vid ett eller flera tillfallen. En viss kritik framfors
mot att man sjalv maste skaffa sin praktikplats da man saknar de ratta kontakterna for detta.
En har kontakt med Arbetsformedlingen och tycker att han fatt bra hjalp av dem.

Alla trivs i Malmo och tror att de framtida mojligheterna till arbete &r storre i en stor stad som
Malmo an om man skulle flytta till en mindre ort. Av betydelse ar ocksa att det ar latt att fa
tag pa arabisk mat hér.

P& Liber Hermods deltog drygt tio elever i ett gruppsamtal, bade kvinnor och méan. Tva
personer pratar mer dn de andra, en yngre och en aldre irakier. Den aldre har arbetat som
journalist medan den yngre inte har nagon arbetslivserfarenhet men brinner av iver att fa ett
arbete.
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Man &r genomgaende mycket ndjda med det stéd man far av stat och kommun foér att komma
in i det svenska samhallet. Besvikelsen ar dock stor Gver att det ar sa svart att skaffa sig ett
arbete. Man trivs bra i skolan och de som har kontakt med Roda Korset tycker att de far en
mycket bra hjalp dar. Sex — sju personer har kontakt med samordnaren i IntroRehab som de
uttrycker stor uppskattning for. Lika manga har kontakt med Arbetsférmedlingen men det ar
bra tva personer som haft praktikplats eller annan arbetsmarknadsinsats. Den ene praktikanten
fick ett jobb men nar Arbetsformedlingen drog tillbaka sitt anstéllningsstod sa upphorde
anstallningen. Istéllet placerade férmedlingen en ny praktikant i foretaget, enligt intervju-
personen.

Det finns stor frustration i gruppen 6ver tva forhallanden:

= Bostadssituationen i Malmo
= Svarigheterna att skaffa jobb

Forutom att det rader brist pa bostader upplever flera av intervjupersonerna att det inte ar
positivt att bo i omraden med alltfor stor koncentration av invandrare. Eftersom man inte har
nagon anstallning saknar man moéjlighet att flytta dit man vill.

Flera aterkommer upprepade ganger till hopplosheten nar det géller arbetsmarknaden och
vadjar till undertecknad att ta upp denna fraga i utvéarderingen.

Enkéater

| den andra utvérderingsfasen tillstalldes elever inskrivna i IntroRehab hos Lernia, Liber
Hermods och Komvux Sodervarn en nojdhetsenkat med fragor rérande bade utbildning och
behandling. Frageformularet redovisas i bilaga 3 och sammanstallningen av svaren i bilaga 6.

Sammanlagt har frageformularet besvarats av 24 elever, knappt halften av de aktuella
deltagarna. Enkatsvaren kan punktvis sammanfattas pa féljande satt:

= 22 svarande har tillsammans med samordnaren upprattat en plan for introduktion och
rehabilitering. 21 av dessa ar nojda med det satt pa vilket samordnaren har lyssnat pa
och respekterat deras egna forslag vid upprattande av planen.

= 17 svarande ar nojda med det stod de fatt for att kunna skaffa ett arbete, 3 ar varken
nojda eller missnojda och 3 svarande &r missnojda.

= 11 svarande har inte haft nagon praktikplats &nnu och 9 av dem ar missnojda med
detta.

= 13 svarande har haft en eller flera praktikplatser och av dessa ar 8 personer ndjda med
den typ av praktik de haft medan 3 svarande ar missnojda.

* De svarande ar genomgaende nojda med undervisningen i svenska, informationen om
det svenska samhallet och det bemétande de far fran lararna.

= 19 svarande deltar i behandling — de flesta hos Réda Korset. Samtliga utom en &r
ndjda med behandling och bemotande.
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Ovriga synpunkter som noterats i samband med genomférande av enkéten &r att:

= Man kénner sig vl mottagen i Malmg.
= Flera tar upp att de kanner sig lasta i en otillfredsstallande social situation som har
med bristen pa arbete och egen forsorjning att gora.

Samordnaren

Undertecknad har haft frekventa kontakter med samordnaren under hela utvarderingsperioden
varvid synpunkter efterhand fangats upp. En grundlaggande intervju genomfordes dessutom i
utvarderingens inledningsskede och en langre uppféljande personlig intervju i september
manad 2005.

Samordnaren har tidigare arbetat som introduktionssekreterare pa Fosie sdf. Han pabdrjade
sitt arbete som samordnare i IntroRehab i bdrjan av oktober manad 2004. Samordnaren anser
att Malmg stads introduktionsprogram generellt fungerar bra och har en tydlig arbetslinje. En
fordel ar ocksa de olika delprogrammens malgruppsorientering.

IntroRehab behdvs darfor att den malgrupp programmet vander sig till har behov av en langre
introduktion med ett speciellt innehall. Samordningen &r sarskilt viktig i ett program som
IntroRehab darfor att malgruppen behdver insatser som utfors av olika organisationer; Malmo
stad, olika utbildningsanordnare, Arbetsférmedlingen, sjukvarden och organisationer som
Roda Korset.

For att introduktion, behandling och andra insatser ska fa en bra effekt kravs samordning
mellan de utférande organisationerna. Det ar ett gemensamt ansvarsomrade att fa manniskor
att ma battre. Behandling och utbildning hanger ihop.

Malen for introduktionen ar de samma som i annan introduktionsverksamhet men de personer
som ingar i malgruppen behover langre tid pa sig for att nd malet. Enligt samordnaren finns
ingen bortre grans forutsatt att man kan se att personen i fraga gor framsteg i introduktions-
processen. Malen dr ocksa i hogre grad individualiserade an i jamforelse med den generella
introduktionsverksamheten. Beroende pa de personliga forutsattningarna kan ett forsta mal
vara att kunna fungera battre i vardagen, t.ex. som foréalder. Nar det géller arbete kan malet
vara att hitta ett arbete dar kraven motsvarar personens funktionella formaga. Den behandling
som personen far relaterat till sina traumatiska upplevelser kan inte alltid aterge individen sin
fulla funktionella arbetsformaga. De som star narmast arbetsmarknaden och har storst chans
att ga vidare kommer att prioriteras.

Samordnaren &r handlaggare for de personer som &r inskrivna i IntroRehab. Var och en har
dock kvar sin introduktionssekreterare i stadsdelen. Samordnaren ansvarar for att gora en
fordjupad kartlaggning samt att uppratta handlingsplaner for de inskrivna. Introduktions-
sekreterarna far I6pande uppgifter om utvecklingen. Samordnaren upplever att det fortfarande
finns en viss forvirring pa stadsdelarna kring rollférdelningen eftersom strukturen &r under

uppbyggnad.
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Samordnaren har inte tillgang till den handlingsplan som finns i Kundakt da det rader
sekretess mellan stadsdelarna. Han har en egen databas dar kartlaggnings- och handlings-
planeuppgifter registreras. Arbetet med kartlaggning och upprattande av handlingsplaner sker
efterhand som samordnaren traffar de inskrivna och far majlighet att fordjupa sig i deras
situation. Information inhdmtas ocksa fran behandlare, utbildare och andra berérda aktorer for
att fordjupa kartlaggningsunderlaget.

Kontakterna med de aktdrer som berdrs av samverkan fungerar bra. Varje organisation har
gatt igenom vilka personer man har kontakt med som é&r i introduktion och har behov av
rehabilitering pa grund av post traumatisk stress. Sammanlagt hade 64 personer skrivits in i
IntroRehab vid uppfoljning 2005-09-05, varav 14 personer var avlutade och 50 fortfarande
aktuella. Samordnaren har regelbunden kontakt med behandlarna och personal hos
utbildningsanordnarna. | slutet av februari 2005 hade de tillgdngliga behandlingsplatserna
fyllts och vid uppfoljning i september manad 2005 deltog 31 personer i behandling och 41
personer i utbildning inom ramen for IntroRehab. Det finns, som samordnaren uppfattar det,
en samsyn och en uttalad vilja till samverkan. Av betydelse &r ocksa att Arbetsformedlingen
Nya Invandrare fatt ett tydligare uppdrag for malgruppen.

| projektets inledningsskede uppstod vissa sekretessproblem som forhindrade gemensamma
samtal mellan behandlare, utbildare, deltagare och samordnare. Dessa l6stes tdmligen
omgaende med hjalp av olika medgivande blanketter.

Samordnaren ansag det inledningsvis vara svart att fa grepp om hur stort behovet av
samordnad introduktion var men trodde att det skulle komma att behdvas fler
behandlingsplatser for att tillgodose behoven. Samtidigt pekade han pa mojligheten att
Primarvarden skulle kunna gora fler insatser for malgruppen. Tidiga insatser ar viktiga.

Den uthildning som genomforts for personal som kommer i kontakt med malgruppen var
mycket bra och en viktig insats for att sprida kunskap om malgruppens behov samt vilka
resurser som finns for att tillgodose deras behov.

Vid uppfoljning i september 2005 fanns ett tiotal personer som statt i ko for att komma i
behandling hos R6da Korset inom ramen for IntroRehab. De flesta &r enligt uppgift inskrivna
i augusti och september manader. Aven om detta inte &r sa lang tid sedan s& kan det finnas
risk for att kon kommer att vaxa. Det finns ett behov av fler behandlingsplatser eftersom den
"allmanna” kon till Roda Korset bestar av drygt 200 personer bara fran Malmé. Flera familjer
ar aktuella for inskrivning hos Teamet for Krigs- och Tortyrskadade under september manad.
Det kommer att innebéra att denna enhet blir betydligt mer direkt engagerad av samverkan i
IntroRehab.

En tanke som fors fram av samordnaren &r att primarvarden behéver involveras i samverkan.
Om kunskapen kring PTSD och liknande tillstand forbattrades inom primérvarden skulle
ocksa de som behdver kvalificerad behandling upptéckas tidigare. Idag ar det ett problem att
dessa behov ofta upptdcks sent i introduktionsfasen. Dessutom kan ratt stéd initialt
formodligen forebygga en del av behandlingsbehoven i senare skede.

Betraffande deltagarnas arbetsmarknadsintroduktion anser samordnaren att han har en bra
kontakt med AF Nya Invandrare. Néar det blir aktuellt med arbetsmarknadsinriktade aktiviteter
i introduktionen sa hjéalper samordnaren till att etablera kontakt mellan deltagaren och AF Nya
Invandrare om inte detta redan skett genom utbildningsanordnaren eller pa annat satt.
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Samordnaren anser att Arbetsformedlingen har bra resurser for att stodja malgruppen att
komma ut p& arbetsmarknaden, bl.a. sarskilda SIN handlaggare® och SIUS konsulenter®. Det
skulle dock behdvas fler platser i projektet Entré som drivs inom ramen for Arbetsbyrans
verksamhet och utgor en 6vergang till reguljar arbetsmarknad. Det ar dock viktigt att komma
ihag att behoven i malgruppen for IntroRehab varierar kraftigt fran individ till individ. Bade
kompetens och arbetsformaga &r olika beroende pd personens tidigare erfarenheter och
nuvarande situation. En del har behov av skyddat arbete men manga kan efter slutford
introduktion och behandling enligt samordnaren konkurrera om jobben pa den reguljara
arbetsmarknaden. Aven om de som deltar i IntroRehab har behov av en langre introduktions-
period an den genomsnittlige introduktionsdeltagaren sd maste man vara medveten om att
introduktionsperioden &r en avgrénsad tidsperiod efter vilken deltagaren ska kunna ta del av
det generella utbudet av arbetsmarknadsinsatser.

Betraffande information till presumtiva deltagare i IntroRehab finns nu en broschyr pa
svenska och ytterligare 7 sprak som beskriver verksamheten. Broschyren ska spridas via
stadsdelarna, utbildarna och behandlarna.

Kartlaggningsarbetet och arbetet med att upprétta handlingsplaner har funnit sina former. Vid
ett forsta mote far personen presentera sig och beratta om sina forvantningar pa IntroRehab.
Motet har forberetts genom att samordnaren inhamtat information om personen fran tidigare
handlaggarkontakter. Samordnaren gor efter samtalet en bedémning om IntroRehab &r ratt
insats eller ej.

Introduktionssekreterarna

Telefonintervjuer

Elva introduktionssekreterare telefonintervjuades i ett tidigt skede av utvarderingsprocessen.
De representerar samtliga stadsdelsforvaltningar.

Alla utom en kande till verksamheten IntroRehab. De flesta hade ocksa anvisat en eller flera
deltagare till verksamheten och hade kontakt med samordnaren kring dessa personer.
Kunskaperna om hur verksamheten ar organiserad och vilka aktdrer som ingar i samverkan ar
dock skiftande.

Det anses viktigt med en sérskild verksamhet for personer i behov av introduktion och
behandling fér PTSD eller liknande besvér. Tiden i introduktionen utnyttjas battre i denna typ
av samverkan. De extra behandlingsplatserna har underléttat verksamhetens uppstart men
eftersom behoven ar betydligt storre an tillgangen pa platser kan detta snabbt bli ett problem.
Ett annat problem dr utslussningen till arbetsmarknaden. Det behovs fler platser i verksamhet
liknande Entré. Det finns ocksa manga personer som skulle behdva extra stod i introduktionen
som inte har diagnosen PTSD men mar psykiskt daligt.

Samarbetet med samordnaren har fungerat bra. De som varit med pa utbildningen om
traumatiserade flyktingar ar mycket néjda med denna utbildning.

* SIN handlaggare ar en sarskild introduktionsresurs pé arbetsmarknaden fér invandrare.
® SIUS, Sarskilt Introduktions- och Uppfdljningsstdd, kan ges till arbetssékande med arbetshandikapp.
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Enkéat

| september manad 2005 har en enkat skickats ut till samtliga introduktionssekreterare inom
stadsdelsforvaltningarna. Frageformuléret redovisas i bilaga 3 och en sammanstallning av
svaren pa enkaten i bilaga 7. Sammanlagt har 14 introduktionssekreterare besvarat enkaten,
representerande alla stadsdelsforvaltningar utom tva.

Svaren pa enkéaten kan i punktform sammanfattas pa foljande sétt:

= Kontakterna med IntroRehab varierar beroende pd hur manga deltagare man anvisat
till verksamheten och darmed ocksa i vilken utstrackning man kanner sig involverad i
verksamheten.

= De svarande har skiftande kunskaper om IntroRehab. Halften av de svarande uppger
att de i mycket hog utstrackning/i hog utstrackning har kunskaper om verksamhetens
former och innehall. Ett par personer anser daremot att de i mycket lag utstrackning
har kunskap om verksamheten.

= Samtliga svarande vet vem de ska vanda sig till i samordningsédrenden inom
IntroRehab.

= Frekvensen i kontakterna med samordnaren & mycket skiftande, fran flera ganger
varje vecka till nagon enstaka gang. Samtliga svarande utom tva ar i mycket hog
utstréackning/i hog utstrackning néjda med dessa kontakter.

= Kontakterna mellan introduktionssekreterarna och personal hos utbildningsanordnarna
har relativt 1ag frekvens. Detta dr helt enligt intentionerna eftersom det &r samordnaren
som forvéntas ha dessa kontakter for deltagare inskrivna i IntroRehab. De kontakter
som forekommit har fungerat bra.

= Kontakterna mellan introduktionssekreterare och behandlare sker endast vid enstaka
tillfallen. De kontakter som forevarit har fungerat bra.

= De flesta, 9 svarande, anser att den kombinerade introduktion och rehabilitering som
idag finns inom ramen for IntroRehab i mycket hég utstrackning/i hog utstrackning
motsvarar deltagarnas behov.

= De svarande anser dock att de deltagare de remitterat har klart olika forutsattningar for
att na malen med introduktionen.

= Den allmanna instéllningen till IntroRehab &r mycket positiv. Nagon vill veta mer om
Region Skanes roll i samverkan och nagon tycker att 6vergangen fran introduktion till
arbetslivet kunde fungera battre. De utvecklingsmojligheter som tas upp anknyter
ocksa till dessa punkter.

Utbildarna

Introduktionsinsatser upphandlas av INAR for olika malgruppers behov. De personer som
ingar i IntroRehab’s malgrupp deltar i olika program hos tre utbildningsanordnare; Lernia,
Liber Hermods och Komvux Sodervarn. De flesta deltagarna, men inte alla, gar i séarskilda
alternativgrupper hos respektive utbildningsanordnare. Enligt uppgift fran samordnaren har
Komvux Sodervérn de deltagare som relativt sett har sémst forutsattningar for att tillgodogora
sig undervisningen. | den forsta utvarderingsfasen genomférdes intervjuer med personal hos
utbildningsanordnarna och i den senare utvarderingsfasen har de som arbetar med personer
inskrivna i IntroRehab besvarat en enkat. Redovisningen av synpunkter delas upp efter vad
som uttryckts i intervjuer under den forsta utvarderingsfasen respektive i enkater under den
andra utvarderingsfasen.
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Den forsta utvarderingsfasen

Lernia

Undertecknad har hos Lernia intervjuat uppdragsledare som ingar i referensgruppen samt
kurator och larare som kommer i kontakt med malgruppen. Tva av lararna har de elever som
gar i alternativgrupp.

Lernia har cirka 1300 kursdeltagare i introduktionsprogram, varav fran arsskiftet 25 deltagare
gar i alternativgrupp. Introduktionen i Malmo anses i stort fungera bra. Inflyttningen till
Malmo har minskat vilket gjort att kderna till programmen nu &r kortare.

| genomsnitt stannar en introduktionsdeltagare hos Lernia i ett till tva ar men sa lange
deltagaren har en progression far man vara kvar i introduktionen en langre period om sa
behovs.

Kursdeltagarna har ibland svart att forstd de pedagogiska metoderna. De ar lasta i sin
uppfattning om hur utbildning ska bedrivas och ar ofta vana vid mer auktoritara utbildnings-
metoder. Andra har inte landat” i sin nya hemmiljo nar de paborjar introduktionen. De é&r inte
redo men introduktionstiden l6per. Det &r inga storre skillnader i detta avseende vare sig man
kommit som flykting eller av andra skal.

Problem relaterade till migrationsrelaterad stress kommer ofta fram i undervisningssituationen
men morkertalet bedéms som stort nér det géller personer som lider av sviter efter traumatiska
upplevelser kopplade till krig och/eller tortyr. Manga har varit med om saker som man helst
inte vill prata om. Troligen stalls inte heller de ratta fragorna. Problemen blir synliga nar man
inte kan f6lja undervisningen som planerat. En del ar tydligt paverkade av mediciner.

Né&r det inte fungerar som planerat tar l&raren initiativ till trepartssamtal med
introduktionssekreterare och elev. Om man vet att personen har varit med om traumatiska
upplevelser och har behov av samordnad introduktion och rehabilitering tas kontakt med
samordnaren i IntroRehab.

Den intensifierade samverkan har Oppnat 6gonen for vilket resursutbud som finns for
malgruppen i allménhet. Léararna i alternativklass har den béasta bilden av detta medan
informationen inte &r lika val spridd i 6vriga undervisningsgrupper.

Genom de extra behandlingsplatser som kommit till under 2004 blev det ett utrymme att
anvisa deltagare med behov av behandling. Foérut var kon till Réda Korset upp till 3 ar. De
samlade behoven beddms dock vara betydligt storre &n de platser som nu tillskapats. Syftet
med samverkan ser man som att spara upp de som behdver hjalp genom IntroRehab och
snabbt se till att de kan fa det stod och den behandling som erbjuds inom ramen for
verksamheten. Det ar oerhort viktigt att upptacka problematiken sa tidigt som mojligt. Nagon
av de intervjuade uttrycker det som att IntroRehab har blivit en “snabbingang” till Roda
Korsets behandling. Kunskaperna bland de intervjuade lararna &r goda betraffande Rdoda
Korsets verksamhet medan den inte ar sarskilt omfattande ndr det galler TKT teamets
verksamhet samt VVuxenpsykiatrin.
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Deltagarna som anvisats fran Lernia till IntroRehab ar 6vervagande méan. Kvinnorna sluter sig
och blir darfor ofta utskrivna fran introduktionen p.g.a. sjukskrivning. De som anvisats gar
saval i vanliga grupper som i alternativgrupp. De som gar i alternativgrupp kan inte félja
reguljar undervisning utan har behov av att ga farre timmar i en grupp dar det ocksa &r farre
deltagare. Kurator beslutar om vem som far ga i alternativgrupp. Forutom sina psykiska
problem har dessa personer ofta en komplicerad social situation, bostadsproblem &r vanligt
forekommande. Halften av de elever som gar i alternativgrupp deltar i IntroRehab. De som
gar i alternativgrupp upplever ofta att de inte kanner sig hemma i en vanlig grupp.

Samverkan fungerar bra. Samordningsfunktionen ses som viktig och den nuvarande
samordnaren har fungerat mycket bra i sin roll. Samverkan har fatt en béattre struktur och
genom samordnaren har man tillgang till det kontaktnat som behdvs gentemot kommunen.
Detta gor det enkelt och effektivt. Samordnaren dr ocksa kand sedan tidigare i verksamheten.
Han har god kunskap om deltagarna vilket uppges inte alltid vara fallet nar man har med
stadsdelsforvaltningarnas introduktionssekreterare att gora. Inrdttande av en samordnings-
tjdnst innnebar att samverkan gick in i en ny fas. Samordnaren upplevs vara en resurs i
alternativgrupperna dven for dem som inte ar inskrivna i IntroRehab.

Flera av de intervjuade har deltagit i utbildningen "Traumatiserade flyktingar — PTSD”. Den
var mycket uppskattad och beddms ha bidragit till att 6ka kunskaperna om PTSD och
migrationsrelaterad stress. En av de intervjuade tycker att han efter utbildningen &r mer
observant och hade tidigare inte forstatt hur vanlig problematiken ar.

Samarbetet med Rdda Korset och deras behandlare ar frekvent och viktig liksom samverkan
med Arbetsformedlingen Nya Invandrare och deras arbetspsykolog. Aven Arbetsbyrans
program Entré ar en viktig resurs for utslussningen pa arbetsmarknaden. Det finns behov av
fler sddana verksamheter.

De larare som arbetar i alternativklasserna har betydligt fler kontakter utat an Gvriga larare
som intervjuats. Lararna i alternativklasserna har ocksa varit involverade i tidigare
samverkanskontakter och vuxit in i den nya samverkan och inh&mtat information efterhand.
For ovriga uttrycks ett onskemal om mer information, garna skriftlig.

Forvantningarna att samverkan ska ge battre resultat i fraga om utslussning till
arbetsmarknaden ar hoga. Samverkan ger en mer sammanhallen bild av tillgangliga resurser
vilket underlattar for deltagarna. Informationen till deltagarna ar samstdmmig och préglas av
samsyn. Nagon uttrycker att denna samsyn utgar fran en manniskosyn som innebar att
deltagarna i verksamheten inte ar psykiskt sjuka utan traumatiserade. Det finns goda chanser
att man ska kunna bli helt kvitt sina symptom &ven om detta inte & majligt i alla fall.

De som gar i alternativgrupp uppnar i hdg utstrackning hogsta niva (D) i Sfi undervisningen
men det tar i genomsnitt tre och ett halvt ar att komma dit. Det ar dock sallsynt att deltagarna
kan ga fran utbildningen ut i jobb trots att manga av dem ar hogutbildade. Erfarenheten ar att
man kan ta till sig utbildningen samtidigt som man gar i behandling. De som gar till
vardcentralerna lyckas dock samre &n de som far kvalificerad behandling hos t.ex. Roda
Korset. De som gar till Primarvarden blir ofta sjukskrivna och medicinerar kraftigt medan
Rdda Korset har &ndrat sin policy betraffande mediciner och anvander mediciner restriktivt.
Det senare har en positiv inverkan pa méjligheterna att ta till sig undervisningen.
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Liber Hermods

Undertecknad har hos Liber Hermods intervjuat kurator samt larare. Utbildningsanordnaren
representeras i referensgruppen av verksamhetschef samt kurator. Tre larare arbetar med
introduktionsprogram fér Malmo stad. Sammanlagt har man ett attiotal elever varav ett tiotal
ar aktuella i IntroRehab.

Full tid ar egentligen 20 timmar per vecka men de som omfattas av IntroRehab gar 12 timmar
per vecka fordelat pa tre dagar.

Lararna har fatt information om IntroRehab genom sina representanter i referensgruppen och
sedan direkt av samordnaren. Man uppfattar syftet med verksamheten som att ge krigs- och
tortyrskadade med svara trauman speciell hjalp bl.a. genom behandling pa Roda Korset.

Elever som har behov av stdd inom ramen for IntroRehab kartlaggs av kurator innan
samordnaren kontaktas. Det stod eleverna kan fa inom IntroRehab hjélper dem att ma battre.
Det var bra att extra platser kunde ordnas for behandling. Det & manga som behover
behandling. Tidiga insatser ar viktiga.

Man har fatt en bra kontakt med samordnaren men ocksa med introduktionssekreterarna ute i
stadsdelarna. Kontakten med samordnaren i IntroRehab &r frekvent, minst en gang per vecka.
Man skulle vilja ha mer kontakt med Roda Korset men man har svart att fa tiden att racka till
for sadant. Man ska ocksa forsoka hinna med att forbattra kontakten med Arbetsformedlingen.
En viktig kontakt som man har pa Arbetsformedlingen Nya Invandrare ar med deras
arbetspsykolog. Nagra elever har fatt arbete genom Arbetsbyrans verksamhet Entré.

Lararna deltog i utbildning kring PTSD och tyckte att det var en mycket bra utbildning.
Utbildningen har okat forstaelsen for problematiken. Elevernas problem ar en vév av olika
komponenter, d&ven sadana som inte ar kopplade till den migrationsrelaterade stressen.

Kulturskillnaderna paverkar integrationsprocessen. Familjeproblem ar relativt vanliga liksom
bostadsproblem. Manga passar inte in i det svenska samhallet kompetensmassigt och da
kanner man sig ifragasatt. Det tar ofta en tid innan man vagar 6ppna sig i utbildningen.

Samverkan tillmats i sig stor betydelse. Lararnas viktigaste samverkanskontakter i IntroRehab
ar verksamhetens egen kurator och samordnaren. Samverkan uppfattas idag fungera betydligt
battre &n tidigare. Ett onskemal som framfors &r att det skulle inrattas en samordningsgrupp pa
handlaggarniva. Samverkan ar framforallt viktig for att eleverna ska fa basta mojliga stod och
en samverkansgrupp skulle underlatta samordningen.

Komvux Sédervarn

En gruppintervju har genomforts med tva studierektorer och tre larare. Den kommunala
vuxenutbildningsverksamheten vid Komvux Sddervérn innefattar introduktion med Sfi for
personer med psykiska funktionshinder i aldersintervallet 20 — 40 ar. Sammanlagt 30 platser
ar tillgangliga i alternativklasser med 15 timmars undervisning per vecka.
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Avtalet om platser for introduktion i alternativklasser har nyligen ingatts med INAR. Skolan
har dock tidigare langvarig erfarenhet av att arbeta med traumatiserade personer. Vid
intervjun har man traffat samordnaren vid ett tillfalle och ett tiotal elever har pabdrjat sin
introduktion. Man har fatt information om grunderna for IntroRehab — att det ar en
sammanhallen introduktions- och rehabiliteringsverksamhet. Enskilda kontakter mellan
lararna och samordnaren har forekommit kring de inslussade eleverna och man har upplevt
det vara latt att na samordnaren. En effektiv samordning ger tid for lararna att &gna sig at att
utbilda deltagarna. Samsyn anses vara viktig och arbetet kanns mer meningsfullt om larare,
behandlare och introduktionssekreterare ser sig sjalva i ett ssmmanhang.

Det ar viktigt att kunna ha sma grupper i undervisningen for att eleverna behdéver bli sedda.
Undervisningen maste vara helt individanpassad och det ar svart for manga att ga 15 timmar i
veckan bl.a. for att de medicinerar. Ofta borjar man med ett l&gre antal timmar och bygger
sedan pa. Det ar viktigt att bygga upp deltagarnas tillit for skolan, personalen och
undervisningen. Man anvéander olika pedagogiska metoder for att nd malen med Sfi
undervisningen och prévar sig fram for att hitta de medel som fungerar bést. Skolan har
speciella resurser for att arbeta med uttal och for att hjalpa personer med dyslexi.

Ett problem i introduktionen gentemot arbetsmarknaden upplevs vara att arbetsgivare ofta
satter upp spraket som ett hinder for anstéllning. Det ar viktigt med praktikmojligheter sa att
invandrarens yrkeskompetens och sociala formaga blir synlig.

Samverkan anses vara viktig om den inte blir alltfor byrakratisk. Det &r viktigt att stadsdelarna

har fortroende for utbildningsanordnarens formaga att genomféra undervisningen pa béasta
satt.

Den andra utvarderingsfasen

Under augusti och september 2005 har ett frageformular tillsants personal hos de tre
utbildarna for att folja upp deras uppfattningar om hur samverkan fungerar. Sammanlagt har
11 personer besvarat enkaten; 4 fran Lernia, 3 fran Liber och 4 fran Komvux Sodervarn. Av
de svarande &r 7 personer utbildare, 2 har lednings-/samordningsfunktioner och 2 har andra
roller hos utbildningsanordnarna. Frageformularet redovisas i bilaga 3 och en
sammanstallning av svaren i bilaga 8. Enkéatsvaren kan sammanfattas pa foljande sétt:

= Det finns en variation rérande saval kunskapen om som upplevelsen av att vara
involverad i IntroRehab beroende pa roll och frekvens i kontakter. 8 av de svarande
anser sig dock i mycket hdg utstrackning/i hdg utstrackning ha kunskap om
uppbyggnaden av och innehallet i verksamheten IntroRehab.

= Samtliga utom en svarande vet vem man ska vanda sig till i samordningsarenden.

» 5 av de svarande har kontakt med samordnaren varje vecka, 2 svarande ett par ganger i
manaden och resten mer sporadiskt. Sa gott som alla svarande anser att kontakterna i
mycket hdg utstrackning/i hog utstrackning har fungerat bra.

= Att kontakter tas direkt med introduktionssekreterare eller behandlare i drenden som
ror deltagare i IntroRehab &r inte vanligt. Betraffande de kontakter som férekommit ar
utbildarna mer ndjda med hur kontakterna med behandlarna har fungerat jamfort med
kontakterna med introduktionssekreterarna.

25



= Huvuddelen av de svarande, 7 personer, anser att verksamheten IntroRehab i mycket
hog utstrackning/i hog utstrackning tillgodoser deltagarnas behov. Ovriga 4 svarande
har ingen uppfattning i fragan.
= Det finns positiva forvantningar pa deltagarnas mojligheter att uppnd malen i
introduktionen dven om svaren speglar en variation i styrkan pa dessa forvantningar.
= Samverkan uppfattas fungera mycket bra dven om det finns ndgon svarande som
tycker att samordningen ar for byrakratisk och att det ar for manga maten.
= Det finns flera utvecklingsforslag:
- Samla verksamheten under ett tak.
- Mer samarbete mellan utbildare pa olika skolor. Ett inslag i detta ar den redan
paborjade gemensamma handledningen hos Roda Korset.
- Utokning av antalet platser.
- Mindre enheter och mer personal.

Av svaren framgar en fortsatt positiv installning till samverkan, en forbattrad kunskap om vad
verksamheten innebar samt att modellen med en samordnare tycks fungera utmarkt.

Behandlarna

Utvarderingsaktiviteterna hos de organisationer som &r involverade pa behandlingssidan har
varit uppbyggda pa samma satt som hos utbildarna. | den forsta utvarderingsfasen
genomfordes intervjuer med personal och i den senare utvarderingsfasen har de som arbetar
med personer inskrivna i IntroRehab besvarat en enkat. Redovisningen av synpunkter delas
upp efter vad som uttryckts i intervjuer under den forsta utvarderingsfasen respektive i enkéater
under den andra utvarderingsfasen.

Den forsta utvarderingsfasen

Roda Korset

Pa Roda Korsets behandlingscenter for krigsskadade och torterade har undertecknad
intervjuat verksamhetschefen samt ytterligare tre psykologer. Rdda Korset bdrjade sin
verksamhet 1988. Da tog man enbart emot tortyrskadade. Verksamheten har hela tiden varit
projektfinansierad. Nuvarande verksamhet bekostas av Region Skane, Malmo stad, EU medel
samt medel fran FN’s tortyrfond, Allméanna Arvsfonden samt andra stiftelser och fonder.

Pengarna récker till knappt tio tjanster. | personalstyrkan finns verksamhetschef,
allménlakare, psykologer, sjukgymnaster, socionomer och lakarsekreterare.

Vid intervjutillfallet fanns 230 personer i behandling varav ett 30-tal inom IntroRehab. Kén
till behandling var lang och omfattade cirka 160 namn. Genom att det ar brist pa platser kan
det forflyta lang tid mellan handelse och behandling. Nar man kommer till Roda Korset har
man ofta haft kontakt med manga lakare inom Priméarvarden. Man soker for symptom som
smarta, nedstamdhet och sémnsvarigheter. Man pratar inte om sina mardrémmar, radslor etc.

Samverkan med Malmé stad har tidigare gatt genom stadsdelsforvaltningarna. IntroRehab &r

en ny samverkansmodell. Samordning av introduktion och rehabilitering &r bra. Det &r viktigt
att hjalpa malgruppen ur sin passivisering. De som tar sig in i samhallet behover inte alltid
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behandling. Syssloloshet fordjupar ofta problemen. Det &r annorlunda att arbeta med
nyanlanda — de har hoppet kvar.

Det ar viktigt for behandlarna med samverkan ur manga aspekter. En sadan aspekt ar att
behandlingen inte genomfors isolerat utan att det ocksa finns annat att erbjuda patienten.
Idealet hade varit att fd ut dem i arbete direkt efter behandlingen. Roda Korset skulle ocksa
kunna fortséatta en stodkontakt under den forsta tiden pa arbetsplatsen. Forandringarna pa
arbetsmarknaden har haft negativ inverkan pa moéjligheterna for malgruppen att fa jobb.
Samhéllet behover skapa en plattform for sysselsattning for malgruppen.

| behandlingen ar det viktigt att till att borja med bygga upp tillit. Patienten far tillfalle att
prata om sitt trauma for att kunna lagga det bakom sig och man forsoker hjalpa honom/henne
att hantera symptomen pa ett acceptabelt satt. Ett viktigt inslag ar ocksa att bygga upp en
positiv framtidsbild.

Ofta kan man inte bli helt besvarsfri men manga kommer langt. Behandlingen avslutas nar
man inte goér nagra framsteg langre. En vanlig langd pa behandlingen &r ett ar. Yngre personer
har ofta kortare behandlingstider.

Innan nuvarande samordnare borjade sitt arbete upplevdes samverkan som rérig. Nu finns en
stabil struktur i samverkan och genom samordnaren har man tillgang till de kontakter som ror
patienterna inom kommunen. Hittills har man traffat samordnaren nagon gang per manad for
genomgang av inskrivna, informationsutbyte och gemensam planering. Man upplever sig fa
snabba besked pa fragestallningar som kommer upp och att det nu fungerar battre for
deltagarna nar det géller utbildning och arbete.

Syftet med samverkan uppfattas vara att ta vara pa de ingaende organisationernas resurser och
utnyttja dem pa basta satt. Samverkan ska ocksa Gverbrygga barridgrer som hindrar
kommunikation kring individerna.

Tidigare upplever man att individerna har hamnat pa ett stalle at gangen. Nu jobbar de
berérda samtidigt for att hjalpa deltagarna.

Personalen hos Roda Korset har fatt information om verksamheten genom representant i
referensgrupp samt av samordnaren. Det finns delade asikter om den information som gatt ut
till deltagarna om verksamheten. Nagon av de intervjuade tycker att den information som
finns pa medgivandeblanketterna ar tillracklig medan nagon annan tycker att informationen
till deltagarna om IntroRehab kunde vara tydligare. Man har inte det informationsblad som ar
utarbetat.

En av de intervjuade psykologerna har en frekvent direktkontakt med lararna pa Lernia.
Skolan ar viktig for deras patienter. Under senare ar tycker man att det vuxit fram ett nytt
tdnkande inom Sfi undervisningen. Man tar i betydligt storre utstrdckning hénsyn till
individernas forutsattningar, bade begransningar och resurser. Forandringarna har lett till att
eleverna idag ofta ar mer positiva till skolan. Svenska ska vara ett verktyg for att ga vidare i
livet. Mojligheterna till praktik betyder ocksa mycket. Det ger ett lyft att komma ut i
arbetslivet.
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Tillgang till alternativ undervisning i svenska &ar bra men alla behdver inte ga i
alternativgrupp. Det finns stora variationer i besvér hos individen. Darfér behdvs individuella
bedémningar av hur manga timmar var och en klarar av att delta i introduktionen. En fordel
med alternativgrupperna ar att dar utvecklas speciell kompetens och forstaelse for
malgruppens problematik. Ibland &r en anpassning av utbildningen inom ramen for ordinarie
undervisningsgrupp att foredra.

Kontakter med Arbetsformedlingen finns, framforallt med arbetspsykolog pa Arbets-
formedlingen Nya Invandrare. Nagra patienter har kunnat anvisas till Arbetsbyrans
verksamhet Entre.

Manga av patienterna orkar inte ta sig ut pa arbetsmarknaden med hjalp av den vanliga
arsenalen av arbetsmarknadsprogram. Man kan inte konkurrera pa lika villkor om befintliga
jobb. En period med skyddad anstallning kan utgdra en viktig forberedelse for att kunna ta till
sig reguljéra stodinsatser i arbetsmarknadshénseende.

Nagra fordelar som de intervjuade ser med samverkan &r foljande:

= det skapar en helhetsbild och man drar at samma hall

= det kdnns mer meningsfullt, tryggt och hoppfullt att arbeta i sin profession néar man vet
att andra bidrar utifran sin profession

= malgruppen har blivit mer synlig genom IntroRehab

= tillsammans bildar vi som samarbetar en stddjande ring runt deltagaren

* summan av vara insatser ar mer an 1+1

* bra med specialister inom olika omraden nar man kan fa dem att samverka mot ett
gemensamt mal

= det blir effektivare

Nagon av de intervjuade tycker att det kan finnas ett behov att diskutera de grundlaggande
varderingarna. Organisationerna uppfattas delvis gora olika prioriteringar. Detta uppfattas
vara kopplat till organisationernas olika ansvarsomraden och uppgifter. En fordel hade dock
varit att tydliggora detta.

Kvaliteten i samverkan uppfattas ha forbéttrats betydligt genom den nuvarande uppbyggnaden

av den. Det finns ocksa en mer uttalad vilja att komma 6verens i den nya samverkans-
organisationen.

Region Skane, Vuxenspsykiatrin och TKT teamet

Tre personer har intervjuats, halso- och sjukvardsstrateg, samordningskurator VuxenpsyKiatri
samt verksamhetschefen for TKT — teamet. Samtliga ingar i referensgruppen for IntroRehab.

Psykiatrin har ett omfattande grénssnitt mot Malmo stad. IntroRehab &r en av de verksam-
heter kring vilken man samarbetar. ARETA projektet var en bra modell for att knyta samman
behandling och introduktion. Nar projektet upphorde stod man infor fragan hur man skulle
kunna implementera modellen i ordinarie verksamhet. Dessa diskussioner startade 2002 och
utmynnade i IntroRehab.
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Malgruppen for IntroRehab soker hjalp inom Primarvarden, i Vuxenpsykiatrin och i TKT
teamet for barn och familjer. Region Skane finansierar ocksa en del av Rdéda Korsets
verksamhet. Malgruppens storlek ar svar att avgransa men en aktuell undersokning inom
Primarvarden visar att 30 % av de som soker hjélp i grunden har olika psykiska problem. Hur
stor andel som av dessa som kan diagnostiseras som PTSD eller liknande symptom finns inga
siffror kring.

IntroRehab har funnit en struktur dar samordningen kan utvecklas. Ett natverk har formats, en
samordningsfunktion har byggts upp och utbildning har givits till de som mdter personerna i
malgruppen. Vasentligt har varit att skapa forutséttningar for tidiga och samordnade insatser.

Samordningskurator inom Vuxenpsykiatrin har tillsammans med en psykolog vid enheten
under ett antal ar arbetat med speciellt med PTSD och samtalsbehandling enligt FEED
metoden. De patienter som soker hjalp inom Vuxenpsykiatrin har i regel varit i Sverige en tid
och darfor har man inte s& manga som tillnér malgruppen for IntroRehab. I slutet av februari
2005 var tre personer aktuella pa enheten inskrivna i IntroRehab.

Vuxenpsykiatrin forvantar sig att Primarvarden ska ha gjort insatser innan remittering till
Vuxenpsykiatrin. Det ar viktigt att inte bara sjukskriva om en person inte klarar att delta i
introduktion hela dagar. Det &r positivt om man kan delta 1 — 2 timmar om dagen till att borja
med. Att ha nagot vettigt att gora ar viktigt. Behandlingsresultaten kan spolieras av
syssloldshet.

Samordningskurator kommer nérmast att sprida informationen om IntroRehab inom den egna
verksamheten. IntroRehab har fatt en betydligt battre struktur sedan nuvarande samordnare
anstalldes. Malmo stad har efter hand ocksa forstatt att man maste ha differentierade mal for
introduktionen — alla kan inte komma ut pa arbetsmarknaden.

Teamet fOr krigs- och tortyrskadade (TKT) inom barn och ungdomspsykiatrin (BUP) hade i
slutet av februari 2005 kontakt med tva inskrivna deltagare i IntroRehab.
Verksamhetsansvarig menar att kunskapsspridningen kring PTSD dr viktig for att man ska
kunna gdra mer innan en person behover specialistvard.

Det behdvs en bred kontaktyta for att fanga upp de som behdéver hjalp. Manga patienter har
svart att hitta ratt resurser i systemet. De vet inte vad man kan gora at deras problem och soker
ofta for symptom som tryck 6ver brostet, hjartproblem, vark och liknande.

| TKT teamet arbetar sju personer med olika kompetenser. Verksamheten liknar den vid ett
psykiatriskt 6ppenvardsteam. Man arbetar bade med foraldrar och barn. Man arbetar i stort
som pa Roda korset med behandlingen.

Tidigare hade man kontakt med Malmo stad i enskilda &renden. Den nuvarande modellen med
en samordnare ses som en fordel. En forhoppning med IntroRehab &r ocksa att kunna
underlatta informationsflodet mellan teamet och utbildningsanordnarna. Det &r viktigt att
sammanfora den information som deltagaren ger till behandlaren respektive utbildaren till en
helhetsbild.

Genom samverkan kan onddigt dubbelarbete undvikas. Det ar ocksa viktigt att dra at samma
hall. Det ar mycket smidigare att ha kontakt med en person inom kommunen &n ett stort antal
introduktionssekreterare. Eftersom samordnaren har relativt fa arenden har han ocksa storre
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mojligheter att lara kanna sina arenden. Den nuvarande formen av samverkan har forutsatt-
ningar att bli mer proaktiv an tidigare da kontakterna varit mer sporadiska och skett forst da
problem uppstatt. Att ha en kontaktperson &ar ocksa en fordel for patienterna. De &r ofta radda
for myndighetspersoner. Om vi har fortroende for samordnaren har personerna i malgruppen
lattare att ha det ocksa.

Tidigare har det funnits en instéllning i introduktionen att bara man skaffar fram jobb till den
har gruppen sa skulle allt I6sa sig. Vi har sagt att det inte gar att tanka sa. Alla ar inte redo for
jobb. Vissa klarar knappt att ga upp och att skota sin personliga hygien. Samtidiga och
samordnade introduktions- och behandlingsinsatser under en langre period behdvs for att
hjalpa personerna i malgruppen. Majligheten att delta i introduktion kan vara avhangigt
formerna. Det behdvs ett flexibelt tdnkande kring vad introduktion &r.

Den andra utvarderingsfasen

Under augusti och september 2005 har ett frageformular tillsants personal hos de tre
organisationer som dar involverade i behandlingsinsatser inom ramen for samverkan i
IntroRehab. Sammanlagt har 17 personer besvarat enkaten; 10 fran Réda Korset, 3 fran
Vuxenpsykiatrin och 4 fran TKT teamet hos Barn- och ungdomspsykiatrin. Av de svarande &r
14 personer behandlare, 2 har lednings-/samordningsfunktioner och 1 har annan funktion.
Frageformularet redovisas i bilaga 3 och en sammanstéllning av enkéatsvaren i bilaga 9.

Enkatsvaren kan i punktform sammanfattas pa foljande satt:

* En stor andel av de svarande, 13 personer, kanner sig i medelmattig eller lag/mycket
lag utstrackning involverade i samverkan. En forklaring till detta éar att
Vuxenpsykiatrin och TKT haft fa deltagare hittills men dven hos Roda korset kanner
sig huvuddelen av de svarande, 7 personer, medelmattigt eller i lag utstrackning
involverade i verksamheten IntroRehab.

= Kunskaperna om IntroRehab varierar mer hos behandlarna &n  hos
introduktionssekreterare och utbildare. Huvuddelen av de svarande &r val insatta i
verksamhetens utformning och innehall men 4 svarande uppger att de i lag/mycket lag
utstrackning har nagon kunskap om IntroRehab. Samtliga utom 2 av de svarande vet
vem de ska vénda sig till i samordningsarenden.

= 3 svarande har frekventa kontakter med samordnaren medan 6vriga har kontakt vid
enstaka tillfallen. De kontakter som har férekommit har varit till full belatenhet.

= Kontakter med introduktionssekreterare och personal hos utbildare &r inte vanliga men
de kontakter som varit har fungerat bra.

= Sammanlagt 13 svarande anser att den samordnade introduktionen/rehabiliteringen
inom ramen for IntroRehab tillgodoser deltagarnas behov i hog/mycket hog
utstrackning. Detta ger i manga fall stora majligheter att uppna introduktionsmalen
enligt de svarande.

= En mycket positiv instéllning finns till samverkan och vinsterna med denna.
Deltagarna far ett battre stod genom individanpassade, integrerade och samordnade
insatser.

= IntroRehab innebar Okade mojligheter for individen till rehabilitering, arbete och
vidareutbildning.
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= Det finns behov av att utveckla fler végar till arbete. En annan synpunkt ar att
verksamheten ar alltfor anonym inom sjukvarden och att det darfor behovs mer
information dér.

Ovriga intervjuade
Arbetspsykolog samt handlaggare vid Arbetsférmedlingen Nya Invandrare

En kort intervju genomfordes i den forsta utvarderingsfasen med arbetspsykologen pa
Arbetsformedlingen Nya Invandrare. Intervjupersonen har av manga tidigare intervjuade
namnts som en mycket viktig kontakt i utslussningen av deltagare i IntroRehab ut pa
arbetsmarknaden.

Arbetspsykologen &r involverad i Arbetsbyrans verksamhet Entré och har kontakter inom
ramen for IntroRehab med saval samordnare som utbildare och behandlare. Deltagarna i
IntroRehab ar berattigade till samma stéd som andra sékande som ingar i malgruppen for
Arbetsformedlingen Nya Invandrare — personer som varit i Sverige kortare tid &n tre ar efter
det att man fatt arbets- och uppehallstillstand.

Kunderna pa Arbetsformedlingen Nya Invandrare far i tidigt skede en basinformation pa sitt
eget sprak kring arbetsférmedlingens resurser. Man forvantar sig sedan att utbildarna
anvander sig av jobbportalen pa www.ams.se och ser till att eleverna gor en meritportfolj. Nar
man kommit en bit i Sfi undervisningen ska man kunna anvénda sig av den sjélvservice som
finns att tillga pa kontoret.

Arbetspsykologen kopplas in nar en sokande har nagon form av funktionshinder.
Arbetspsykologens uppgift ar bl.a. att utreda vilken kravniva som ar lamplig i enskilda
arenden samt att vara en resurs for kollegorna i deras arbete. Utredande samtal &r ett
huvudsakligt instrument i detta arbete.

Det ar svart att placera personer med spraksvarigheter och funktionshinder pa dagens
arbetsmarknad. Arbetspsykologen samarbetar med behandlare och utbildare inom IntroRehab
vid bedémningar av traumatiserade sokande.

Arbetspsykologen ar sedan en tid langtidssjukskriven och en ny kontaktperson mot
IntroRehab har utsetts. Denne &r férmedlare vid Arbetsformedlingen Nya Invandrare. Han har
vid ett par tillfallen tréaffat samordnaren for att diskutera utformningen av samverkan mellan
formedlingen och IntroRehab. Den nya kontaktpersonen har lang erfarenhet av att arbeta med
den aktuella malgruppen och &r vél fortrogen med de behov av stod som finns i gruppen.
Bedomningar som tidigare gjorts av formedlingens egen arbetspsykolog kommer i
fortsattningen att goras av arbetspsykolog vid AF Rehab. Mojligheterna att utdka antalet
platser i Arbetshyrans verksamhet Entré undersoks for narvarande.
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Re-Komp

Inom ramen for Equal projektet Re-Komp utvecklades 2003 ett lokalt kompetensutvecklings-
program for handlaggare fran olika myndigheter som arbetar med nyanlanda flyktingar och
invandrare. Vid genomférande av utbildningen framkom ett behov av mer kunskap och
kompetensutveckling kring traumatiserade flyktingar och PTSD. Samtidigt hade det i
referensgruppen for IntroRehab forts en diskussion kring mojligheterna att tillskapa en
utbildning for deltagande organisationers behov.

Utifran denna bakgrund utarbetade personal frdn TKT teamet, Vuxenpsykiatrin och Rdda
Korsets behandlingscenter en sadan utbildning. Den har under hosten 2004 genomforts i tva
omgangar och fler ar planerade.

Deltagare har varit personal fran Migrationsverkets mottagningsenhet, Malmo stads
introduktionsverksamhet samt Primarvard och Arbetsformedling. Utbildningen har bestatt av
tvd moduler — en grundutbildning och en pabyggnadsutbildning. | grundutbildningen
behandlades invandringspolitiken, bakgrundsfakta om krig och tortyr, psykiska och somatiska
symptom till foljd av krig och tortyr med fokus pa PTSD samt forhallningssatt och beredskap
for att mota malgruppen. | pabyggnadsutbildningen gick man igenom hur utrednings- och
behandlingsarbetet ar upplagt.

Ovan information har inhdmtats genom samtal med personal i Re-Komp.

Projekt Entré

Eftersom Projekt entré namnts i ett flertal sammanhang som ett bra exempel pa en
inslussningsverksamhet till den reguljara arbetsmarknaden sa fann undertecknad det befogat
att belysa denna verksamhet i utvarderingen. En intervju har genomforts med Kristina Pihl
som samordnar projektverksamheten. Undertecknad har ocksa tagit del av projektbeskrivning
samt projektrapporter. Dessa dokument bifogas som bilaga 10.

Verksamhetens grundmetodik bygger pa att AF Nya Invandrare tar ut lampliga deltagare till
projektet. Arbetsbyrans medarbetare undersoker darefter mojligheterna for deltagaren att inga
i projektet. Deltagare som antas far en Offentligt Skyddad Anstallning i 12 manader med
mojlighet till forlangning upp till 15 manader. Under denna period arbetar deltagaren med
praktiska arbetsuppgifter inom nagon av Arbetsbyrans egna verksamheter alternativt pa
enskild arbetsplats i kommunal forvaltning eller i en forening. Den hér perioden ses som en
rehabiliteringsperiod dar arbetsuppgifter genomfors under handledning och dar ocksa ett
socialt stod ingar. Om det finns brister i det svenska spraket ska detta kunna atgardas genom
samverkan mellan projektet och utbildningsférvaltningen. Aven végledningsinsatser ingar.
Det finns idag 15 arsplatser. Diskussioner har forts om utékning med 5 platser. Tidigare var
det ko till verksamheten men just nu ar endast 12 platser belagda. Malgruppen ar nyanlanda
flyktingar och invandrare med dokumenterade arbetshandikapp. Manga deltagare har tillhort
malgruppen for IntroRehab. Syftet med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ar att finna
vagar till anstallning pa oppen arbetsmarknad. Vid intervjutillfallet i september 2005 hade
sammanlagt 25 personer fatt OSA anstéllning i verksamheten sedan starten i mars manad
2004 och av dessa var 13 avslutade och 12 fortfarande aktuella. Bland de 13 avslutade har 7
overgatt till en anstallning, 1 startat eget och 5 personer avslutats av annan anledning.

32



Kompletterande intervjuer med styrgruppsmedlemmar

Korta intervjuer, i de flesta fall per telefon, har genomférts med nagra verksamhetsforetradare
i referensgruppen for att ta reda pa om dessa uppfattat att forutsattningarna for samverkan
forandrats pa nagot satt under den andra introduktionsfasen.

Av dessa intervjuer framgar bl.a. foljande:

| september manad var sammanlagt 253 personer i behandling hos Roda Korset
inkluderat deltagarna i IntroRehab. Det ar 125 personer som star i ko till behandling i
reguljar verksamhet som bor i Malmo och 10 personer i kon till IntroRehab. Kon till
IntroRehab borjade bildas redan fére sommaren.

Sedan april/maj har Roda Korset handledning for larare hos utbildarna, tva timmar var
tredje vecka.

Samordnaren traffar nu behandlarna pa Roda Korset en och en istallet for i grupp.
Detta fungerar battre &n tidigare modell.

Flera av de intervjuade tycker att tanken med att knyta Primarvarden narmare
samverkan inom IntroRehab ar vettig. Primarvarden kommer inom kort att fa mer
resurser till att arbeta med “den nya tidens sjukdomar” dar man ocksa kan rékna in
PTSD. Detta innebér bl.a. att ett sarskilt resursteam kommer att etableras. Detta team
alternativt utvecklingsansvarig inom Primarvarden skulle kunna utgéra en lank till
IntroRehab.

Fragor kopplade till arbetsloshet och bostadsproblematik for malgruppen behdver
uppmarksammas ytterligare framover.
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5 Analys av det forsta arets verksamhet

Analysen av det forsta arets verksamhet inom IntroRehab, byggt pd nuvarande samverkans-
modell, bestar dels av en SWOT - analys genomford efter forsta halvarets verksamhet och
dels av en utfallsanalys som bygger pa hela forsta arets verksamhet.

SWOT - analys 2005-03-31

Inledningsvis gjordes en s.k. SWOT analys for att beddma och vardera genomférande och
utfall under verksamhetens forsta fas. SWOT star for de engelska orden Strengths (styrkor),
Weaknesses (svagheter), Opportunities (mojligheter) och Threats (hot). Det &ar en analysmetod
som ger en bra 6verblick dver en verksamhetsprocess i ett tidigt skede och som pekar pa
nyckelfaktorer av strategisk betydelse for den fortsatta utvecklingen. Styrkor och svagheter ar
relaterade till sjalva verksamheten och det som kan paverkas internt medan mojligheter och
hot i huvudsak handlar om den externa miljo som verksamheten &r beroende av. Styrkor och
svagheter ar dock inga statiska faktorer utan innehaller ocksa de interna majligheter och hot
sett i ett framtidsperspektiv. Resultatet av analysen redovisas nedan.

Styrkor

= Berorda organisationer har gemensamt kommit 6verens om malinriktning, malgrupps-
avgransning, organisation och resurstilldelning.

= Referensgruppen bestar av personer som har beslutsbefogenheter i sina respektive
organisationer.

= Det finns en uttalad ambition/vilja att samverka bade pa ledningsniva och pa operativ
niva i de medverkande organisationerna.

= Det finns positiva forvantningar pa att samverkan ska leda till att malgruppen far
béattre hjalp an tidigare.

= Bra resurser/forutsattningar i fraga om

- Samordning

- Introduktion och Sfi

- Behandling

- Arbetspsykolog pa Arbetsférmedlingen Nya Invandrare samt Arbetsbyrans
verksamhet Entré &r viktiga resurser.

= Det finns en respekt for varandras yrkeskompetens.

= Den utbildning som genomforts har 6kat kunskaperna om PTSD bland utbildare,
introduktionssekreterare, arbetsformedlare m.fl.

Samordnaren har snabbt kommit in i sitt arbete, slussat in deltagare i samordnad introduktion
och rehabilitering samt byggt upp samarbetskanaler och samarbetsformer med berorda
aktorer. Den nuvarande verksamhetens utformning har vuxit fram i en samverkansprocess dar
berorda aktorer varit representerade. Efterhand har verksamhetens ramar och innehall fallit pa
plats och sa vitt undertecknad uppfattat det grundats pa koncensusbeslut. Representanterna i
verksamhetens referensgrupp har beslutsmassig forankring i sina respektive organisationer
vilket gor att beslut kan tas snabbt och forankras pa ett bra satt. | genomforda intervjuer har
det tydligt framgatt att det finns en positiv instéllning till att samverka i de medverkande
organisationerna och att var och en ar beredd att aktivt bidra till en god samverkan.
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De intervjuade tror ocksa i hog utstrackning att samverkan i sig kan bidra till en hégre kvalitet
i den samordnade introduktionen/rehabiliteringen for deltagarna. Samordningsfunktionen ses
som en strategiskt mycket viktig funktion. Samordnaren har i intervjuerna fatt mycket positiv
feedback for sitt sétt att hantera denna roll. Han har snabbt kommit in i sitt arbete, upparbetat
samverkanskanaler och utfort sina arbetsuppgifter pa ett satt som &r uppskattat av
samverkansparterna.

Saval deltagare som samverkanspartners tycker att introduktionen med Sfi och
behandlingsinsatserna har en hog kvalitet. De som arbetar i de olika verksamheterna har en
uttalad respekt for varandras yrkeskompetens. De olika verksamheterna inom ramen for den
samordnade introduktionen har utvecklats under ett antal ar och bygger pa hdg och
specialiserad kompetens inom varje omrade samt beprévad erfarenhet. Den utbildning som
genomforts pa initiativ av referensgruppen inom IntroRehab kring PTSD problematiken synes
ocksa ha inneburit en okad kunskap pa omradet i de medverkande organisationerna. Detta &r
viktigt inte minst for att forbattra maojligheterna till tidig upptackt av dem som behéver den
hjalp som kan erbjudas i IntroRehab. Intressant i detta sammanhang &r att ett par personer
remitterats till samordnaren direkt frdn mottagningsenheten pa Invandrarservice.
Arbetspsykologen pa Arbetsformedlingen Nya Invandrare samt Arbetsbyrans verksamhet
Entré namns som viktiga resurser i utslussning pa arbetsmarknaden.

Svagheter/forbattringsmoijligheter

= Arbetet med att sprida information om verksamheten kan utvecklas.

= Sekretessbestdmmelserna har orsakat vissa storningar.

= Arbetet med de individuella kartlaggningarna och handlingsplanerna kan utvecklas.

= Det behovs fler mojligheter till anpassad sysselséttning/skyddat arbete.

* Manga i malgruppen har kontakt med Primarvarden men dessa ingar inte i samverkan.
= Den gemensamma varderingsplattformen kan utvecklas.

| intervjuerna har framgatt att verksamheten IntroRehab till namnet dr kand och att den
forknippas med samordnaren. Ett flertal har dock inga djupgaende kunskaper om verksam-
heten. Deltagarna har ofta endast en vag bild av att deras olika kontakter ingar i ett
samverkansnatverk. De intervjuade som ar med i referensgruppen har av naturliga skal en
tydligare bild av verksamheten &n de som arbetar operativt i verksamheterna. Personer som
har tat kontakt med samordnaren har en béttre bild &n de som har mer sporadiska kontakter.
Hos utbildarna har lararna i alternativgrupperna mer information &n ovriga larare.

Det finns ett informationsblad pa latt svenska som riktar sig till presumtiva deltagare och ett
annat informationsblad som riktar sig till berérda verksamheter. En broschyr har ocksa
utarbetats som ska spridas efter hand. Vidare finns information pa Sdf Fosies hemsida. Det &r
viktigt att sprida information om verksamheten kontinuerligt och i olika sammanhang bl.a.
med hansyn till personalomsattning.

Undertecknad foreslar att en sarskild informationsplan gors i vilken malsattningar for arbetet

satts upp, malgrupper och innehall i informationen definieras samt lampliga metoder for
informationsspridningen utarbetas.
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Ett problem har varit hur man ska hantera sekretessfragor. Tva olika medgivanden att ta del
av sekretessbelagda uppgifter har tagits fram. Det ena galler sekretess mellan Malmdg stad,
Roda Korset och Region Skane. Det andra ror sekretess mellan Malmo stad och
utbildningsanordnarna.

Vid genomgang av tillganglig information kring deltagarna i IntroRehab har det visat sig att
viktig information om deltagarnas utbildnings- och yrkesbakgrund samt kunskaper i svenska
saknas i manga fall. Sa vitt undertecknad uppfattat det &r detta nagot som ska ingd som
underlag for upprattande av individuell handlingsplan. Ett problem i detta sammanhang &r att
samordnaren inte har tillgang till Kundakt utan har varit tvungen att uppréatta en egen databas
for att hantera kartlaggnings- och handlingsplaneinformation. Detta tar naturligtvis tid da
manga deltagare slussats in i verksamheten under kort tid. Informationsunderlaget kommer
darfor att forbattras efterhand som samordnaren far méjlighet att traffa deltagarna.

Som framgatt av intervjuer med deltagare sa finns en stor frustration éver att det dr sa svart att
skaffa sig ett arbete for manga av deltagarna i IntroRehab. Aven personalen i de olika
verksamheterna tar upp detta som ett problem. Det behovs fler mojligheter till anpassad
sysselsattning/skyddat arbete. Undertecknad foreslar att detta problem Aagnas sarskild
uppmarksamhet i referensgruppens arbete med att utveckla verksamheten inom IntroRehab.

Det har i aktuella utredningar uppmarksammats att 30 % av dem som soéker hjalp inom
Primarvarden har olika psykiska problem. | intervjuer med deltagare och personal inom
IntroRehab har undertecknad fatt en uppfattning att manga i verksamhetens malgrupp i ett
inledningsskede sokt hjalp for olika symptom inom Primarvarden och att de ofta upplevt sig
inte fa den hjéalp de behovt. Med tanke pa intentionerna i IntroRehab att tidigt uppticka
hjalpbehov relaterade till PTSD sa forefaller det lampligt att 6vervaga hur Primarvarden pa ett
tydligare satt kan knytas till samverkan inom ramen for IntroRehab.

Nagra intervjupersoner som arbetar i de samverkande organisationerna har uttryckt énskemal
om att battre lara kdnna de ingadende organisationernas ansvarsomraden samt den
varderingsplattform som respektive verksamhet bygger pa. Detta skulle kunna vara ett tema
for en halv utbildningsdag eller ett liknande arrangemang. En sadan utbildning skulle ocksa
berdra det gemensamma ansvarsomradet i IntroRehab och bidra till en 6kad forstaelse for vad
var och en forvéantas bidra med till helheten.

Mojligheter

= Individerna far battre hjalp.

= Samhallets resurser anvands pa ett effektivare satt.

= Samverkan skapar ny kunskap.

= Samverkan kan 6verbrygga hinder for kommunikation mellan berérda organisationer.

= Att dgna speciell uppmarksamhet at att utveckla nya mojligheter for overgang fran
introduktion/rehabilitering till utbildning/arbete.
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= Genomforda intervjuer tyder pa att antalet tillgangliga rehabiliteringsplatser snabbt
kan bli otillrackliga.

= Arbetsmarknadens samt arbetsmarknadspolitikens utveckling har en stark paverkan pa
malgruppens mojligheter till arbete. Det finns en frustration i malgruppen Gver detta
som behdver hanteras.

Det finns positiva forvantningar pa att samverkan ska bidra till saval att individerna far battre
hjalp som att samhallets resurser anvands pa ett effektivare satt dn tidigare. Positiva
forvantningar kan ofta bidra till positiva resultat. Samtidigt &r det viktigt att vara 6verens om
vad som &r ett bra resultat. | statliga och kommunala dokument som rér introduktion och
integration uttrycks hoga politiska mal som kan vara svara att uppna framférallt nar det géller
arbete. En del av deltagarna i IntroRehab kommer att ha en begransad konkurrensformaga i
relation till kraven pa arbetsmarknaden oavsett hur bra introduktion och behandling de an far.
Samtidigt &r det oerhort viktigt for varje manniska att ha nagot meningsfullt att géra. Det
betyder att samhéllet bade for individens skull och i ett samhéllsekonomiskt perspektiv maste
skapa andra alternativ. Om inte sddana alternativ tillskapas kommer varken personal eller
deltagare i IntroRehab att vara fullt n6jda med resultaten. En mgjlighet i detta sammanhang ar
att lokalt undersoka mojligheter till fler subventionerade anstéliningar i ideella och
ekonomiska féreningar.

Enligt styrgruppsprotokoll 2004-12-07 fungerar de verksamheter som tar vid efter IntroRehab
bra, det vill sdaga Arbetsformedlingen, Arbetsbyran, Komvux m.fl. Nar det galler praktik
fungerar samarbetet bra med Lernia for de deltagare som gar dar. For Ovriga deltagare och
deras mojligheter till praktik, sysselsattning och arbete behdver man hitta nya végar, l16sningar
och samverkanspartners, enligt protokollet. | samma protokoll uttalas ocksa att det &r viktigt
att se att det finns begransningar for hur mycket man kan gora, ibland kommer man inte
vidare med en behandling eller med Sfi undervisningen.

Som tidigare papekats har den utbildning som genomforts kring PTSD varit mycket
uppskattad och gett goda effekter. Det ar positivt att redan fler utbildningsomgangar planerats
da kunskapsspridningen i detta avseende ar strategiskt viktig dels for att tidigt upptacka
hjélpbehov och dels for att personal i olika verksamheter ska kunna beméta personer med
dessa problem pa ett béattre satt.

Utfallsanalys 2005-10-05

En bred utfallsanalys speglar saval prestationer, resultat som effekter. Med prestationer avses
det som verksamheten producerat i form av tjanster under projekttiden. Med resultat avses det
som uppnatts i relation till projektets uttalade malséttningar. Med effekter avses en iakttagbar
utveckling eller forandring som inte skulle kommit till stand utan projektets insatser.

Malen med IntroRehab formuleras i verksamhetsheskrivningen pa foljande satt:
= Ett overgripande mal ar att forbattra och individanpassa introduktion och
rehabilitering for att 6ka malgruppens majligheter till integration i samhallet.

* Sa langt det ar mojligt erbjuda ett helhetspaket innefattande psykologbehandling
parallellt med olika introduktionsinsatser.
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Pa ett battre satt utnyttja befintliga resurser i vara respektive organisationer.

= |Implementera en metod och ett samarbete som kan leva vidare inom ramen for
ordinarie verksamheter.

= Hitta nya samverkansformer inom ramen for befintliga resurser.

Som framgar ar malen genomgaende av en kvalitativ art och kvantitativa prestations- och
resultatmatt saknas. Detta aterspeglas ocksa i de grundfragestallningar som ska belysas i
utvarderingen:

e | vilken utstrackning tillgodoses kartlagda behov?

Har introduktionsverksamhetens och rehabiliteringens kvalitet och individanpassning
forbattrats?

Hur fungerar samverkan?

Utnyttjas tillgangliga resurser pa ett effektivt satt?

Har malgruppens majligheter till integration okat?

Vilken betydelse har utformningen av IntroRehab’s verksamhet for de uppnadda
resultaten?

o Vilka externa faktorer har paverkat utfallet av verksamheten inom IntroRehab?

Eftersom verksamheten i sin nuvarande form funnits i ett ar och ledtiderna for introduktion
och behandling &r relativt langvariga ar det inte majligt att ge precisa svar pa dessa fragor i
dagslaget utan det blir mer frdga om att se trender. Undertecknad har i utformningen av
informationsinsamlingen, analysen samt rapportens upplaggning och innehall dock dessa
fragestallningar i atanke.

Undertecknads avsikt har varit att genom en relativt utférlig redovisning av genomférd
informationsinsamling, redovisad i avsnitt 4, ge lasaren sjalv mdjlighet att dra sina egna
slutsatser utifran insamlad information. | detta avsnitt redovisas utvarderarens egen vardering
av laget i verksamheten relaterat till grundfragestaliningarna samt verksamhets syfte och
malsattningar.

Samtliga aktorer som utfragats bedomer behoven av samordnad introduktion/behandling for
malgruppen i IntroRehab vara storre an det tillgangliga antalet platser. De nya behandlings-
platser som tillskapats inom ramen for IntroRehab har utgjort ett valkommet tillskott men
behoven av behandlingsplatser &r storre an tillgangen. Det har ocksa redan uppstatt en ko till
verksamheten IntroRehab.

Under det forsta aret har sammanlagt 64 personer skrivits in som deltagare i IntroRehab. Vid
uppféljning i borjan av september 2005 hade 14 av dessa avslutats och 50 personer var
fortfarande aktuella. Av de aktuella personerna deltog 41 i introduktion och 31 i behandling.
Bland de utskrivna deltog 7 personer i introduktion och 7 personer i behandling. De senare
har skrivits ut fran IntroRehab da det inte langre funnits ndgot behov av en integrerad insats
omfattande bade behandling och introduktion

Det finns en upplevelse av att introduktionsverksamhetens och rehabiliteringens kvalitet 6kat
genom samverkan. Saval genomforda intervjuer som enkéter visar pa:

= Ett tydligt och val forankrat uppdrag.

= En uttalad vilja och kompetens att samverka.
= Ensamsyn kring malen och en émsesidig medvetenhet om problemen.
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= En grundl&ggande respekt for varandras yrkeskompetens.

= Att samordningsfunktionen fungerar pa tankt sétt och till stor belatenhet hos ber6rda
aktorer.

= En hog kvalitet i utbildnings- och behandlingsinsatser samt utslussning till arbetslivet.

Tillgangliga resurser i introduktion och behandling utnyttjas sa vitt undertecknad uppfattat pa
ett bra satt. Huruvida malgruppens mojligheter till integration Okat ar for tidigt att uttala sig
om men genom att fler behandlingsplatser tillkommit har forutsattningarna i detta avseende
forbéttrats. Det finns dock problem som uppmérksammats av olika aktorer.

Idealet hade varit om den problematik som personer i malgruppen har hade upptéckts i ett
tidigt skede och att det funnits behandlingsresurser som mojliggjort snabba insatser. Detta
hade forbattrat mojligheterna att klara Sfi och andra introduktionsinsatser. Det finns exempel
pa deltagare som anvisats till IntroRehab direkt fran mottagningen pa Invandrarservice men i
manga fall remitteras deltagare forst efter en langre tid i introduktion. Pa denna punkt finns
saledes mojligheter till forbattringar. Har kan man ocksa anknyta till tidigare ford diskussion
kring 6nskvardheten av att Primarvarden involveras i samverkan.

Som tidigare papekats forefaller ocksa utslussningen till arbetsmarknaden vara ett
problematiskt omrade. De flesta deltagarna har varit inskrivna sa kort tid i IntroRehab att det i
dagslaget ar omojligt att beddoma vilken effekt verksamheten inom IntroRehab haft resultat-
massigt. Det 6vergripande malet for introduktionsverksamheten ar att den enskilde, senast vid
introduktionsperiodens slut, skall ha erhallit arbete eller arbetslivsinriktad rehabilitering och
darmed givits forutsattningar for att klara sin egen forsorjning®.

Hittills har 14 deltagare skrivits ut fran IntroRehab. Av resultatredovisningen i bilaga 5
framgar att 11 av de utskrivna har fortsatt behov av forsorjningsstod och att 9 personer har ett
fortsatt behov av arbetsmarknadsintroduktion. De utskrivna deltagarna har i dagsléget inte de
béasta konkurrensforutsattningarna; 4 personer har en otillfredsstallande bostadssituation,
ingen har klarat niva D i Sfi undervisningen och 5 personer har behov av fortsatt kontakt med
psykolog eller psykiater. Den tydligaste externa paverkan pa IntroRehab utgdrs samtidigt av
situationen pa arbetsmarknaden med en lag efterfragan pa arbetskraft och ett visst motstand
mot att anstélla invandrare. Kombinationen lag efterfragan och svag konkurrenskraft gor det
svart for manga att kunna skaffa ett arbete. Forutsittningarna varierar dock kraftigt
individuellt och att det inte & omgjligt att skaffa en anstéllning visar det faktum att 2 av de
hittills utskrivna har anstallningar.

Resultatanalysen i detta avseende kompliceras av att vissa deltagare skrivits ut ur IntroRehab
darfor att behandlingen ar genomford men introduktionen fortsétter. | andra fall ar det tvartom
sa att introduktionsperioden ar slut men behandlingen fortsétter.

Malen med IntroRehab ar, som beskrivits ovan, i ett individperspektiv att forbattra och
individanpassa introduktionen och rehabiliteringen for att éka malgruppens mojligheter till
integration. | detta avseende kan undertecknad endast referera till olika aktdrers beddmningar.

= Saval introduktionssekreterare, utbildare som behandlare bedémer i hog utstrackning
att forutsattningarna for att deltagarna ska kunna na malen med introduktionen &r goda
och att verksamheten i IntroRehab i hog grad tillgodoser deltagarnas behov.

® Lokal 6verenskommelse fér samverkan i introduktionen av asylsdkande, flyktingar och andra invandrare i
Malmo mellan staden, Arbetsformedlingen Nya Invandrare, Region Skane och Migrationsverket.
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= Samordnaren bedomer att malen med IntroRehab i minst acceptabel utstrackning har
uppnatts for 10 av de avslutade personerna.

Sammanlagt har 64 personer under aret kunnat erbjudas ett helhetspaket innefattande
psykologbehandling parallellt med olika introduktionsinsatser.

Vidare kan konstateras att samtidigt som de styrkor, vilka beskrivits i tidigare SWOT —
analys, kvarstar sa har flera av de svagheter/forbattringsmojligheter som identifierades i den
forsta utvarderingsfasen atgardats dven om andra punkter kvarstar:

= Kunskapen om IntroRehab & nu mer spridd bland de aktérer som arbetar med
malgruppen. Det beh6vs dock standigt ny information da personal byts ut. Information
till deltagare pa olika sprak har inte blivit klar forran helt nyligen. Nar dessa
broschyrer sprids inom kort s& kommer dven kunskapen i malgruppen att 6ka om de
resurser som finns for att stodja individer med PTSD problematik.

= Sekretessbestammelserna ar inte langre nagot problem.

= Arbetet med de individuella karldggningarna och upprattandet av handlingsplaner har
utvecklats. Dokumentationen kring deltagarna &r betydligt fylligare an tidigare.

= Behoven av fler mojligheter till anpassad sysselsattning/skyddat arbete kvarstar.

= Detsamma galler behovet av att involvera Primarvarden i samverkan.

=  Dessutom bor den otillfredsstallande bostadssituationen for ett antal deltagare
uppmarksammas. Bekymmer med boendet innebdr med stor sannolikhet negativa
aterverkningar pa mojligheterna att tillgodogora sig introduktion och behandling.

Det sammantagna och bestdende intrycket av det som hittills kunnat astadkommas inom
ramen for IntroRehab ar positivt. Saval personal som deltagare ar ndjda med utformningen av
och innehallet i verksamheten. Detta bor dock inte foranleda att ansvariga slar sig till ro med
detta. Som ovan papekats ar behoven av den helhetsldsning som IntroRehab erbjuder langt
ifran tillgodosedda och det finns tre tydliga utvecklingsomraden att ta itu med for att kunna
forbattra effektiviteten i verksamheten; samverkan med Priméarvarden, bostadssituationen och
utslussningen till arbetslivet.

Nar det galler samverkan med Priméarvarden har referensgruppen majlighet att snabbt tas
initiativ till en sadan utveckling. Den besvérliga bostadssituationen i Malmo ar en fraga som
behover foras vidare till lampligt ansvarsomrade. Fragor som har med utslussningen till
arbetsmarknaden att gora kan paverkas i olika sammanhang; i samverkan mellan samordnare
och handlaggare pa AF nya Invandrare, i referensgruppen och inom ramen for det Lokala
samverkansavtalet.
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6 Forslag till fortsatt utvarderingsarbete

Det forsta arets utvarderingsarbete har i stor utstrackning varit av orienterande karaktar och
inriktat pa att hitta relevanta indikatorer for att kunna spegla kvaliteten i den samordnade
introduktionen/rehabiliteringen samt samverkan och dess effekt. Eftersom tidigare insatser
endast delvis utvéarderats och med olika metoder sa fanns ingen matpunkt att jamféra mot da
aktuellt utvarderingsarbete paborjades. Genom det utvarderingsarbete som nu genomforts
finns en beskrivning av hur kvaliteten uppfattas av olika aktorer i relation till de malséttningar
som finns i verksamheten. Denna beskrivning kan utgora referensram for fortsatta
utvarderingar.

For att kunna utveckla arbetet inom IntroRehab beddmer jag att referensgruppen har ett behov
av foljande uppféljnings- och utvérderingsinformation under ar 2006.

»  Sammanstallning av uppgifter om kaer till introduktion med Sfi samt behandling pa
respektive behandlingsenhet. Detta kan hanteras av samordnaren och rapporteras vid
Onskade tidpunkter till referensgruppen.

= Sammanstéllning av deltagardokumentation i enlighet med i stort sett samma mall som
anvants i arets utvardering. Aven dessa sammanstallningar skulle kunna goras av
samordnaren da det & denne som innehar de relevanta uppgifterna. Rapportering
kunde ske vid ett par tillfallen per ar.

= Extern utvarderare utfragar deltagare, introduktionshandlaggare, utbildare och
behandlare for att belysa de kvalitativa malsattningarna i IntroRehab med hjalp av
lampliga metoder, t.ex. enkéter, intervjuer, fokusgrupper och/eller deltagande
observation.

= NAér det géller vad som ska utvérderas bor en koppling finnas till vad som sdgs i den
lokala 6verenskommelsen for samverkan i introduktionen.

= Extern utvérderare skulle ocksa kunna gora en fordjupad analys av forutséattningarna
for att inom ramen for IntroRehab starka forutsattningarna for tidig upptackt av PTSD
problematik samt forutsattningarna for att hitta fler véagar till arbete.

Avrapportering av extern utvardering till referensgruppen skulle kunna ske vid tva tillfallen
under aret:

= En delrapport i april 2006 med en lagesbeskrivning och redovisning av fordjupad
analys.

» En skriftlig arsrapport av mer omfattande slag som utgor redovisning av verksamheten
for perioden 2005-10-01 — 2006-09-30 i oktober 2006.

Helsingborg
2005-10-05

Bo Eriksson
Framtidsutbildning AB
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Andreas Konstantinides

Avdelningen fér Integration & Arbetsmarknad
Stadskontoret

Malm¢é stad

Offert avseende utvardering av Intro Rehab

Med hanvisning till tidigare kontakter och av er uttryckta 6nskemal lamnas foljande offert pa
utvérdering av verksamheten Intro Rehab for perioden 2004-10-07 — 2005-10-06.

Intro Rehab &r ett introduktions-, utbildnings- och rehabiliteringsprogram for nyanléanda
flyktingar och andra invandrare med post traumatisk stress syndrom (PTSD). Verksamheten
drivs i samarbete mellan Malmé stad, Region Skane, Arbetsférmedlingen, Roda Korset,
Lernia AB, Liber Hermods AB och Iris Hadar. En heltids samordningstjanst har inréttats for
att koordinera verksamheten mellan berdrda aktorer.

Verksamheten &r en vidareutveckling av tidigare projektverksamhet, ARETA. Syftet med
Intro Rehab &r att sa langt det ar mojligt erbjuda ett helhetspaket innefattande
psykologbehandling parallellt med olika introduktionsinsatser. Den Overgripande
malsattningen &r att forbattra och individanpassa introduktionen och rehabiliteringen for att
6ka malgruppens mojlighet till integration i samhallet. | detta inryms ocksa att pa ett battre
sitt &n tidigare utnyttja befintliga resurser i respektive organisation samt att finna nya
samverkansformer mellan de berdrda aktorerna.

Malgruppen utgors av flyktingar och invandrare med migrationsrelaterade stress inklusive
post traumatiska stress syndrom (PTSD) som deltager i kommunens introduktionsprogram
samt star i ko for att fa behandling eller redan far behandling hos antingen Roda Korset eller
inom psykiatrin (Region Skane).

Samordnare har pabdrjat ett arbete med att kartlagga var personer som ingar i malgruppen
befinner sig. Samordnarens arbetsuppgifter har av verksamhetens referensgrupp
konkretiserats vid mote 2004-08-31. Referensgruppen bestar av representanter for de olika
samverkansparterna och utgors av saval verksamhetsansvariga som handlaggare, pedagoger
och psykologer.
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Ni onskar till verksamheten omedelbart knyta en utvarderare. Utvérderingsarbetets syfte ar
kunskapsgenererande. Utvarderarens roll &r att folja verksamheten for att beskriva och
analysera verksamhetsprocess, metod och resultat i ett helhetsperspektiv. Utvarderingen skall
vara interaktiv pa sa satt att utvarderarens iakttagelser och reflektioner i dialog med
samordnare och referensgrupp skall kunna bidra till verksamhetens utveckling.

Ni har ocksa uttryckt onskemal om att avtal om utvardering ingas for perioden 2004-10-06 —
2005-10-07. Muntlig rapportering skall goras kontinuerligt under perioden till samordnare och
referensgrupp. Vid tva tillfallen under avtalsperioden skall skriftliga rapporter avlamnas. En
forsta skriftlig delrapport presenteras for referensgruppen i mars manad 2005 och en
utforligare rapport dver det forsta verksamhetsaret i borjan av oktober manad 2005.

De lampligaste metoderna for att inhdmta information om verksamhetens genomférande,
arbetsmetoder och resultat ar intervjuer och deltagande observation. Intervjuer behdver vid
olika tidpunkter goras med utvalda deltagare och personal (samordnare, introduktions-
handlaggare, psykologer, pedagoger).

Insamlad information bearbetas och analyseras i relation till verksamhetens syften och
overgripande malsattning.

e | vilken utstrackning tillgodoses kartlagda behov?

Har introduktionsverksamhetens och rehabiliteringens kvalitet och individanpassning
forbattrats?

Hur fungerar samverkan?

Utnyttjas tillgangliga resurser pa ett effektivt satt?

Har malgruppens majligheter till integration okat?

Vilken betydelse har utformningen av Intro Rehab’s verksamhet for de uppnadda
resultaten?

o Vilka externa faktorer har paverkat utfallet av verksamheten inom Intro Rehab?

Da ni uttryckt nskemal om att utvarderingsstrukturen ska vara anpassbar under utvérderings-
perioden konkretiseras inte utvarderingsarbetets planering i detta l&ge mer an dvergripande.

Utvarderingsprocessen foreslas i grova drag ha féljande forlopp under avtalstiden.

1. Utvarderingsarbetet inleds med inh&mtande av grundfakta kring samverkan i Intro
Rehab samt bertrda verksamheters forutsattningar, organisation, arbetsmetoder och
prestationer. Aven Kkartlaggningen av malgruppens forutsattningar, behov och
forvantningar ar viktiga att ta del av i detta skede.
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2. Nar den forsta fasen avklarats fattas tillsammans med er beslut om pa vilket sétt och i
vilka sammanhang information till utvarderingen ska inhdamtas och nddvandiga
redskap (t.ex. intervjuformuldr) utarbetas fér informationsinhamtningen.

3. Darefter inhamtas information pa satt som avtalats. Informationen bearbetas och
analyseras. En delrapport forfattas for presentation i referensgruppen i mars manad
2005. Delrapporten boér ge en overgripande bild av laget i verksamheten vid
tidpunkten.

4. Med ledning av vad om framkommit i de inledande faserna av utvarderingen kan
sedan utvérderingen under den aterstaende tiden av avtalsperioden fokuseras pa nagra
fragor/omraden som referensgruppen finner sarskilt angelagna att belysa.

5. Utvarderingen fordjupas pa sa satt genom inhamtande av ytterligare information som
sedan bearbetas, analyseras och presenteras i en arsrapport i bérjan av oktober manad
2005.

Utvarderingsarbetet skall, enligt era onskemal, omfatta 300 arbetstimmar under avtals-
perioden. Min beddémning ar att 175 av dessa timmar lampligen bér disponeras fram till
avlamnad delrapport och att aterstaende timmar anvands for den fordjupade utvarderingen och
fardigstallande av arsrapport.

Undertecknad atar sig att utfora utvarderingsuppdraget i enlighet med ovan beskrivna ramar
till ett pris av 142 500 SEK exklusive moms. | det fall ni 6nskar traffa ett avtal pa denna
grund kan utvarderingsarbetet omedelbart paborjas. Fakturering sker manadsvis for under
respektive manad faktiskt antal nedlagda timmar till ett timpris a 475 SEK exklusive moms.

Helsingborg
2004-10-05

Bo Eriksson
Framtidsutbildning AB
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Sweden Mobile phone: + 46 70 7697025

info@framtidsutbildning.se
www.framtidsutbildning.se




Tids- och aktivitetsplan
Tidpunkt
Den forsta utvarderingsfasen

Oktober - november 2004

December 2004 - mars 2005

Tids- och aktivitetsplan

Aktivitet

Insamling av grunddokumentation

Intervjuer

Genomgang av bakgrundsdata deltagare

Delrapport

Bilaga 2

Kommentarer

Utvérdering av Areta projektet

Studie av introduktionsverksamhet 2004
Referenslitteratur om PTSD
Verksamhetsbeskrivning IntroRehab
Styrgruppsprotokoll

Orienterande intervjuer med projektledare

och medlemmar i referensgruppen

Intervjuer med fokus p& samverkan av:
pedagoger/kuratorer

behandlare
invandrarsekreterare/introduktionssekreterare
Orienterande intervjuer med sarskilda resurs-
personer

Intervjuer med deltagare om deras upplevelser
av verksamheten

Information fran projektledare

Delrapport 6verlamnad till referensgruppen



Tidpunkt Aktivitet Kommentarer

Den andra utvarderingsfasen

April 2005 - september 2005 Enkéter Deltagare
Invandrarsekreterare/introduktionssekreterare
Personal hos utbildare
Personal hos RK/Region Skéane

Intervjuer Samordnare
Referensgrupp
Resurspersoner
Genomgang av bakgrunds- och resultat- Information fran projektledare

data deltagare

Arsrapport Arsrapport dverlamnad till referensgrupp



Styrgruppsmote

Presentation av utvardering
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Frageformular till deltagare i IntroRehab

Du deltar i verksamheten IntroRehab som ir till for nyanldnda flyktingar/invandrare som har
varit med om svara upplevelser av krig, tortyr eller forfoljelse. Verksamheten utvirderas av
Framtidsutbildning AB pa uppdrag av Malmo stad. Det hir frigeformuléret har kommit till
for att ta reda pa om du ér nojd eller missndjd med det stod du far som deltagare i IntroRehab.
Svaren kan ge den personal som du tréffar en uppfattning om hur verksamheten behover
utvecklas i framtiden.

Handlingsplanen for din introduktion

1 Har samordnaren for Intro Rehab, Tobias Widerberg, tillsammans med dig upprattat
en plan for din introduktion och rehabilitering?

olJa O Nej o Vet inte

2 Ar du nojd eller missnojd med hur samordnaren har lyssnat pa och respekterat dina
forslag nar ni planerade din introduktion/rehabilitering?

o Nojd

0 Varken néjd eller missndjd

O Missnéjd

Arbetslivet

3 Ar du nojd eller missnojd med den information du fatt om arbetsmarknaden?
o Nojd

o Varken néjd eller missndjd

0 Missnojd

4 Ar du n6jd eller missnojd med det stod du fatt for att kunna skaffa ett arbete?
o Nojd

O Varken néjd eller missndjd
0 Missnéjd
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5 Ar du nojd eller missnojd med hur mycket praktik du haft ute pa en arbetsplats?
o Nojd

o Varken néjd eller missndjd

0 Missnéjd

6 Ar du néjd eller missnéjd med den typ av praktik du fatt?

o Nojd

o0 Varken néjd eller missndjd
0 Missnéjd

Undervisning i svenska

7 Ar du n6jd eller missnojd med den undervisning i svenska som du far?

o Nojd
0 Varken néjd eller missnojd
0 Missnéjd

8 Ar du nojd eller missnéjd med hur dina larare bemoéter dig?
o Nojd

o0 Varken néjd eller missndjd
0 Missnojd

9 Ar du nojd eller missnojd med den information om det svenska samhallet som du far i
undervisningen?
o Nojd

o0 Varken néjd eller missndjd
0 Missnojd

Din behandling

10 Var far du behandling?

o Deltar inte 1 behandling

o Roda Korset

O Vuxenpsykiatrin

o TKT — teamet inom psykiatrin
0 Hos annan
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11 Ar du néjd eller missndjd med den behandling du far?

0 Nojd

o Varken néjd eller missndjd

0 Missndjd

12 Ar du néjd eller missnojd med hur din behandlare bemdéter dig?
o Nojd

O Varken n6jd eller missndjd
O Missnéjd

13 Vilka andra synpunkter har du pa IntroRehab?

TACK {0r att du tog dig tid att svara pa fragorna.

Bo Eriksson
Framtidsutbildning AB
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Frageformular till personal hos Réda Korset och Region Skane som
deltar i samverkan inom ramen for IntroRehab

IntroRehab ir ett samarbete mellan Malmo stad, Region Skane, Roda Korset, Komvux
Sodervirn, Lernia AB, Liber Hermods och Iris Hadar AB.

Verksamheten utviarderas av Framtidsutbildning AB pa uppdrag av Malmo stad. Det hér
frageformuldret ar en del i utvdarderingen och riktar sig till personal hos Rdda Korset och
Region Skane som deltar i samverkan i IntroRehab.

Du besvarar frageformulédret anonymt. Observera att formuléret dr dubbelsidigt. Lagg det
ifyllda formuléret 1 bifogat svarskuvert for vidare befordran till undertecknad genom
kontaktperson pé din arbetsplats.

Uppgifter om dig som besvarar enkaten

1 Var ar du anstilld?

o Roda Korset
O Vuxenpsykiatrin
o TKT teamet

2 Vilka arbetsuppgifter har du?

o0 Lednings-/samordningsfunktion
0 Behandlare
0 Annan funktion

3 I vilken utstriackning kinner du dig involverad i verksamheten IntroRehab?

o I mycket hog utstrackning
o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning
o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

Kommentar
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Kunskap om verksamheten

4 1 vilken utstrickning anser du dig ha kunskap om verksamheten IntroRehabs syfte,
mal, malgrupp, organisation, resurser och arbetsmetoder?

o I mycket hég utstrackning
o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrickning
o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

Kommentar

5 Vet du vem du ska vanda dig till i samordningsirenden rorande deltagare inskrivna i
IntroRehab?

olJa O Nej
Kommentar
Samverkanskontakter

6 Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med samordnare i
IntroRehab betriffande inskrivna deltagare?

o Flera génger varje vecka
o Nagon gang varje vecka

o Ett par gdnger i ménaden
O Vid enstaka tillfdllen

O Aldrig

Kommentar
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7 1 vilken utstrickning ir du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

o0 Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar

8 Med vilken frekvens har du under det senaste dret haft kontakt med introduktions-
sekreterare i niagon stadsdelsforvaltning betriffande deltagare inskriven i IntroRehab?

o Flera ganger varje vecka
o Ndgon gang varje vecka

o Ett par gdnger i manaden
0 Vid enstaka tillfallen

o Aldrig

Kommentar

9 I vilken utstrickning ir du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hég utstrackning

o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrickning

o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

O Har ingen uppfattning i fragan

Kommentar
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10 Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med personal hos
utbildningsanordnare (Lernia, Liber, Komvux, Iris Hadar) betriffande deltagare
inskriven i IntroRehab?

O Flera génger varje vecka
o Nagon gang varje vecka

o Ett par gdnger i ménaden
O Vid enstaka tillfdllen

O Aldrig

Kommentar

11 I vilken utstriackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrackning

o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

o Har ingen uppfattning 1 frigan

Kommentar

Resultat

12 I vilken utstriackning anser du att den kombinerade rehabiliteringen och
introduktionen som idag ges inom ramen for IntroRehab tillgodoser deltagarnas
behov?

o I mycket hég utstrackning

o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrickning

o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

O Har ingen uppfattning i fragan

Kommentar
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13 I vilken utstriackning anser du att de deltagare i IntroRehab som du kommit i
kontakt med under det senaste aret har mdjligheter att uppna mélen for
introduktionen?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

O Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar

14 Vad ir enligt din mening bra respektive mindre bra med verksamheten IntroRehab?

15 Vad ser du for mojligheter till utveckling av verksamheten IntroRehab?

TACK for att du tog dig tid att svara pd frdgorna.

Bo Eriksson
Framtidsutbildning AB
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Frageformular till introduktionssekreterare som har deltagare
inskrivna i IntroRehab

IntroRehab ir ett samarbete mellan Malmo stad, Region Skane, Roda Korset, Komvux
Sodervirn, Lernia AB, Liber Hermods och Iris Hadar AB.

Verksamheten utviarderas av Framtidsutbildning AB pa uppdrag av Malmo stad. Det hér
frageformuldret riktar sig till introduktionssekreterare som ingér i samarbetet och 4r en del 1
utvirderingen.

Du besvarar frigeformuliret anonymt. Observera att formuléret ir dubbelsidigt. Atersénd det
ifyllda formuléret 1 bifogat svarskuvert snarast mojligt.

Uppgifter om dig som besvarar enkaten

1 For vilken stadsdelsforvaltning arbetar du?

o Centrum

O Fosie

o Oxie

o0 Rosengard

o Husie

o Hyllie

O Vistra Innerstaden
o0 Limhamn/Bunkeflo
o Kirseberg

0O Sodra Innerstaden

2 Vilka arbetsuppgifter har du?
o Lednings-/samordningsfunktion

o0 Handlidggare
o Annan funktion
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3 I vilken utstriackning kinner du dig involverad i verksamheten IntroRehab?

o I mycket hog utstrackning
o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning
o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

Kommentar

Kunskap om verksamheten

4 1 vilken utstrickning anser du dig ha kunskap om verksamheten IntroRehabs syfte,
mal, malgrupp, organisation, resurser och arbetsmetoder?

o I mycket hog utstrackning
o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrackning
o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

Kommentar

5 Vet du vem du ska viinda dig till i samordningsirenden rorande deltagare inskrivna i
IntroRehab?

oJa O Nej

Kommentar
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Samverkanskontakter

6 Med vilken frekvens har du under det senaste dret haft kontakt med samordnare i
IntroRehab betriffande inskrivna deltagare?

o Flera ganger varje vecka
0 Nagon gang varje vecka
o Ett par gdnger i ménaden
O Vid enstaka tillfdllen

O Aldrig

Kommentar

7 I vilken utstrickning ir du nojd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hog utstrackning

o I hég utstrackning

O I medelmattig utstrickning

o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

o Har ingen uppfattning 1 frigan

Kommentar

8 Med vilken frekvens har du under det senaste dret haft kontakt med personal hos
utbildningsanordnare (Lernia, Liber, Komvux Sodervirn, Iris Hadar) betriffande
deltagare inskriven i IntroRehab?

o Flera ganger varje vecka
o Ndgon gang varje vecka

o Ett par génger i manaden
0 Vid enstaka tillfallen

o Aldrig

Kommentar
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9 I vilken utstrickning ir du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

O Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar

10 Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med behandlare hos
Roda Korset och/eller Region Skine betriffande deltagare inskriven i IntroRehab?

o Flera ganger varje vecka
o Ndgon gang varje vecka

o Ett par gdnger i manaden
0 Vid enstaka tillfallen

o Aldrig

Kommentar

11 I vilken utstriackning ir du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

o0 Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar
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Resultat

12 I vilken utstrickning anser du att den kombinerade rehabiliteringen och
introduktionen som idag ges inom ramen for IntroRehab tillgodoser deltagarnas
behov?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

0 Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar

13 I vilken utstriackning anser du att de deltagare i IntroRehab som du kommit i
kontakt med under det senaste dret har mdjligheter att uppna mélen for
introduktionen?

o I mycket hog utstrackning

o I hég utstrackning

O I medelmattig utstrickning

o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrickning

o Har ingen uppfattning 1 frigan

Kommentar

14 Vad ir enligt din mening bra respektive mindre bra med verksamheten IntroRehab?
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15 Vad ser du for mojligheter till utveckling av verksamheten IntroRehab?

TACK {0r att du tog dig tid att svara pa fragorna.

Bo Eriksson
Framtidsutbildning AB



A Bilaga 3
Framtidsutbildning

Frageformular till personal hos utbildningsanordnare i IntroRehab

IntroRehab &r ett samarbete mellan Malmo stad, Region Skane, Roda Korset, Komvux
Sodervirn, Lernia AB, Liber Hermods och Iris Hadar AB.

Verksamheten utvérderas av Framtidsutbildning AB pé uppdrag av Malmo stad. Det har
frdgeformuldret riktar sig till personal hos de utbildningsanordnare som ingar i samarbetet och
ar en del i utvdrderingen.

Du besvarar frageformuliret anonymt. Observera att formuléret dr dubbelsidigt. Lagg det
ifyllda formuléret i bifogat svarskuvert for vidare befordran till undertecknad genom
kontaktperson pé din arbetsplats.

Uppgifter om dig som besvarar enkaten

1 Var ar du anstialld?

0 Komvux Sédervirn
o Lernia AB

o Liber Hermods

o Iris Hadar AB

2 Vilka arbetsuppgifter har du?

0 Lednings-/samordningsfunktion
o Utbildare
0 Annan funktion

3 I vilken utstrickning kinner du dig involverad i verksamheten IntroRehab?

o I mycket hég utstrackning
o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrickning
o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

Kommentar
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Kunskap om verksamheten

4 1 vilken utstrickning anser du dig ha kunskap om verksamheten IntroRehabs syfte,
mal, malgrupp, organisation, resurser och arbetsmetoder?

o I mycket hég utstrackning
o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrickning
o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

Kommentar

5 Vet du vem du ska vanda dig till i samordningsirenden rorande elever inskrivna i
IntroRehab?

olJa 0 Nej
Kommentar
Samverkanskontakter

6 Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med samordnare i
IntroRehab betriffande inskrivna deltagare?

o Flera génger varje vecka
o Nagon gang varje vecka

o Ett par gdnger i ménaden
O Vid enstaka tillfdllen

O Aldrig

Kommentar
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7 1 vilken utstrickning ir du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

o0 Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar

8 Med vilken frekvens har du under det senaste dret haft kontakt med introduktions-
sekreterare i niagon stadsdelsforvaltning betriffande deltagare inskriven i IntroRehab?

o Flera ganger varje vecka
o Ndgon gang varje vecka

o Ett par gdnger i manaden
0 Vid enstaka tillfallen

o Aldrig

Kommentar

9 I vilken utstrickning ir du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hég utstrackning

o I hog utstrackning

O I medelmattig utstrickning

o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

O Har ingen uppfattning i fragan

Kommentar
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10 Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med behandlare hos
Roda Korset och/eller Region Skine betriffande deltagare inskriven i IntroRehab?

O Flera ganger varje vecka
0 Nagon gang varje vecka

o Ett par gdnger i ménaden
O Vid enstaka tillfdllen

O Aldrig

Kommentar

11 I vilken utstriackning ir du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I lag utstrackning

o I mycket lag utstrackning

O Har ingen uppfattning i fragan

Kommentar

Resultat

12 I vilken utstriackning anser du att den kombinerade rehabiliteringen och
introduktionen som idag ges inom ramen for IntroRehab tillgodoser deltagarnas
behov?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

0 Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar
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13 I vilken utstriackning anser du att de deltagare i IntroRehab som du kommit i
kontakt med under det senaste aret har mdjligheter att uppna mélen for
introduktionen?

o I mycket hog utstrackning

o I hog utstrackning

0 I medelmattig utstrackning

o I 14g utstrackning

o I mycket lag utstrackning

O Har ingen uppfattning 1 frdgan

Kommentar

14 Vad ir enligt din mening bra respektive mindre bra med verksamheten IntroRehab?

15 Vad ser du for mojligheter till utveckling av verksamheten IntroRehab?

TACK for att du tog dig tid att svara pd frdgorna.

Bo Eriksson
Framtidsutbildning AB
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Data deltagare Intro Rehab (Handlaggarinformation)

Namn/ldentifikationsnummer

Inskrivningsdatum Utskrivningsdatum Tid i Intro Rehab

Forhallanden vid inskrivningstillfallet

Inskrivning i Intro Rehab 1 Invandrarsekreterare, Mottagningsenhet
initierad av ] Introduktionssekreterare, SDF
1 Personal hos utbildningsanordnare
1 Personal inom Vuxenpsykiatrin
1 Personal inom TKT — teamet
"] Personal hos Réda Korset
0 Annan
"1 Uppgift saknas
Kommentarer
Tid i introduktion vid ] Introduktionen inte paborjad
inskrivning i Intro Rehab ] Kortare tid an tva manader
1 2 -3 manader
1 3 -6 manader
1 6 —12 manader
] Langre tid an ett ar
1 Uppgift saknas
Kommentarer
Tid i rehabilitering vid 1 Rehabilitering inte paborjad
inskrivning i Intro Rehab [ Kortare tid &n tva manader
1 2 -3 manader
1 3 -6 manader
6 —12 manader
] Langre tid an ett ar
1 Uppgift saknas
Kommentarer




Bilaga 4

Migrationsstatus Flykting
Anhorig flykting
Invandrare
Annan grund

Uppgift saknas

N O O B

Kommentarer

PTSD

Migrationsrelaterad stress
Annan grund

Annu ej diagnosticerad
Uppgift saknas

Diagnostisk status

[ I O o B B O

Kommentarer

Kvinna
"} Man
Uppgift saknas

Kon

J

(|

Alder vid inskrivning Yngre an 25 ar
25— 34 ar
35-44 ar
45— 54 ar
55 ar eller aldre
Uppgift saknas

N I o O B

Fodelseland Sverige

Norden (utom Sverige)
Europa (utom Norden)
Utanfor Europa

Uppgift saknas

(0 N 0 B A O

Land:

Familjebild inskrivning Ensamstaende utan minderariga barn
Sammanboende/gift utan minderariga barn
Ensamstaende med minderariga barn
Sammanboende/gift med minderariga barn

Uppgift saknas

I O B B O

Antal barn:
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Bostadssituation inskrivning

Kommentarer

(I I I R B R O

O

Tillfalligt boende genom Sdf
Inneboende

Bostad med andrahandskontrakt

Bostad med eget kontrakt
Uppgift saknas

Bostad motsvarar hushallets behov
Bostad motsvarar ej hushallets behov

Uppgift saknas

| vilken stadsdel bor deltagaren?

Kommentarer

N I Yy O B

Centrum

Fosie

Husie

Hyllie
Limhamn-Bunkeflo
Kirseberg

Oxie

Rosengard

Sddra Innerstaden
Vastra Innerstaden
Uppgift saknas

Utbildning

Kommentarer

N Y e I Y o

Saknar grundutbildning
Grundskola, okant antal ar
Grundskola 1 — 3 ar
Grundskola 4 — 6 ar
Grundskola 7 - 9 ar
Gymnasium, okant antal ar
2-arigt gymnasium

3-arigt gymnasium eller mer
Hogskola, okant antal ar
Hogskola tre ar eller kortare
Hogskola langre an tre ar
Uppgift saknas
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Har inte paborjat sfi

Har inte klarat nagot sfi - test
Har klarat niva A

Har klarat niva B

Har klarat niva C

Har klarat niva D

Har sfi — niva enligt tidigare
beddmningsgrund

Uppgift saknas

Sfi — niva vid inskrivning

N O B 0 O O

J

Kommentarer

Arbetslivserfarenhet antal ar Ingen arbetslivserfarenhet
Mindre an 5 ar

6 —10 ar

11-15ar

Mer an 15 ar

Uppgift saknas

(0 I O B

Kommentarer

Arbetslivserfarenhet omrade

J

Har ingen

"1 Ledningsarbete

"1 Arbete som kraver teoretisk
specialistkompetens

"1 Arbete som kraver kortare
hdgskoleutbildning

1 Kontors- och kundservicearbete

Service-, omsorgs- och forsaljningsarbete

Hantverksarbete inom byggverksamhet och

tillverkning

Process- och maskinoperatdrsarbete,

transportarbete m.m.

Jordbruk och tradgard m.m.

Arbete utan krav pa sarskild yrkesutbildning

Annat omrade

Uppgift saknas

O J

|

(I O B

Kommentar:
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Forhallanden vid uppféljningstillfallet

Har kartlaggning och individuell [ Ja, muntligt
handlingsplan uppréattats? 1 Ja, skriftligt

1 Nej, finns ingen plan

1 Uppgift saknas
Kommentarer:
Har hansyn till hela familjens 1 Ja
halsotillstand tagits vid upp- 1 Nej
rattande av handlingsplan? 1 Ej relevant
Kommentarer: "1 Uppgift saknas
Deltar deltagaren i introduktion [ Ja

1 Nej

1 Uppgift saknas
Kommentarer
Introduktionsanordnare 1 Ej aktuellt

1 Lernia

1 Liber

1 Komvux Sodervarn

1 lris Hadar

"1 Annan

"1 Uppgift saknas
Kommentarer
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Har utbildningsanordnaren ] Ja
upprattat en individuell studie- [ Nej
plan inom ramen for IntroRehab? [1 Ej aktuellt
1 Uppgift saknas

Kommentarer

Deltar deltagaren i behandling 0 Ja
1 Nej
"1 Uppgift saknas

Kommentarer

Behandlande enhet Ej aktuellt

TKT - teamet
Vuxenpsykiatrin
Roda Korset
Annan

Uppgift saknas

(0 O Y B R O

Kommentarer

Ar deltagaren sjukskriven Nej
Sjukskriven pa deltid
Sjukskriven pa heltid

Uppgift saknas

(I I I B

Kommentarer
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Sjukskrivning senaste aret Nej

Mindre &n en manad
1 manad

2 manader

3 manader

4 — 6 manader

7 — 9 manader

10 — 12 manader

Uppgift saknas

N Y O I O

Kommentarer

]

Kontakt Arbetsférmedling Ej inskriven som arbetssokande pa Af

1 Inskriven, tid okand

Inskriven som arbetssokande pa Af sedan
ett ar tillbaka

1 Inskriven pa Af sedan tva ar tillbaka

1 Inskriven pa Af sedan mer an tva ar tillbaka

J

"1 Uppgift saknas
Kommentarer
Insatser Arbetsférmedling 1 Ejrelevant
"1 Inga insatser
1 Platsférmedling
1 Programinsatser
1 Uppgift saknas
Kommentarer
Kommunala insatser utover
introduktionsprogram? 1 Ja
1 Nej

"1 Uppgift saknas

Kommentarer
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Vid utskrivning fran Intro Rehab

Vilka delar av Intro Rehab
har aktuell person fatt del av?

Sfi - undervisning
Arbetsmarknadsintroduktion
Behandling

Sociala insatser

Annan insats

Ingen insats

Uppgift saknas

N I B B

Kommentarer

Introduktionsforlopp Ej deltagit i nagon aktivitet

Deltagit utan avbrott sedan intro paborjats
Deltagit med kortare avbott

Deltagit men haft langre avbrott

Uppgift saknas

(0 O B B O

Kommentarer

Alder vid utskrivning Yngre an 25 ar
25— 34 ar
35-44 ar
45 — 54 ar
55 ar eller aldre
Uppgift saknas

(0 I Y O O

Familjebild utskrivning Ensamstaende utan minderariga barn
Sammanboende/gift utan minderariga barn
Ensamstaende med minderariga barn
Sammanboende/gift med minderariga barn

Uppgift saknas

(0 N 0 B A O

Antal barn:
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Bostadssituation utskrivning Tillfalligt boende genom Sdf
Inneboende

Bostad med andrahandskontrakt
Bostad med eget kontrakt

Uppgift saknas

(I I A I R B B

Bostad motsvarar hushallets behov
Bostad motsvarar ej hushallets behov
1 Uppgift saknas

O

Kommentarer

Sfi — niva vid utskrivning Har inte paborjat sfi

Har inte klarat nagot sfi - test
Har klarat niva A

Har klarat niva B

Har klarat niva C

Har klarat niva D

Har sfi — niva enligt tidigare
bedémningsgrund

Uppgift saknas

N O B B O

|

Kommentarer

Status i forhallande till

arbetsmarknaden vid avslut

Osubventionerad anstallning
Subventionerad anstallning

Soker arbete pa 6ppen arbetsmarknad
Soker arbete pa skyddad arbetsmarknad

| statliga / kommunala arb. markn. insatser
Utredning av arbetsférmagan

Ej arbetssOkande

Uppgift saknas

N Y I B

Kommentarer:
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Kvarstaende behov
vid utskrivning

Kommentarer

N O O B B O

Inga

Fortsatt sfi - utbildning

Fortsatt arbetsmarknadsintroduktion
Fortsatt behov av ekonomiskt stod
Fortsatta behov av andra sociala insatser
Fortsatta behov av psykologkontakt
Fortsatta behov av psykiatrisk behandling
Uppgift saknas

| vilken utstrackning har malen
med Intro Rehab uppnatts

Kommentarer

N I A B O

| mycket hog utstrackning
| hdg utstrackning

| acceptabel utstrackning

| liten utstrackning

| mycket liten utstrackning
Uppgift saknas

Beskrivning av faktorer som kan antas ha paverkat deltagarens maojligheter att
tillgodogora sig erbjudna introduktionsinsatser
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Ovrigt
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Sammanstallning av deltagarinformation IntroRehab

Bilaga 5

Langd pa deltagande i IntroRehab*’

Svarsalternativ Antal Andel i %
Pagaende 50 78,1
Kortare an 6 manader 4 6,3
6-12 manader 10 15.6
13-24 méanader 0 0.0
25-36 manader 0 0,0
Mer &n 36 manader 0 0,0
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0
Inskrivning i IntroRehab initierad av
Svarsalternativ Antal Andel i %
Invandrarsekreterare, Mottagningsenhet 7 10,9
Introduktionssekreterare, SDF 29 45,3
Personal hos utbildningsanordnare 21 32,8
Personal inom Vuxenpsykiatrin 0 0,0
Personal inom TKT-teamet 3 4,7
Personal has Roda Korset 10 15,6
Annan 5 7,8
Saknas uppgift 0 0,0

Flervalsfraga. Procentsiffra anger andel av de svarande (64) som valt respektive alternativ.

Tid i introduktion vid inskrivning i IntroRehab

Svarsalternativ Antal Andel i %

Introduktionen inte paborjad 19 29,7

Kortare tid &n tvd manader 2 3,1

2-3 manader 6 9,4

4-6 manader 6 9,4

7-12 ménader 10 15,6

Langre tid &n ett ar 17 26,6

Saknas uppgift 4 6,3
Summa 64 100,0

! Inskrivningsdatum — Utskrivningsdatum
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Tid i rehabilitering vid inskrivning i IntroRehab

Svarsalternativ Antal Andel i %
Rehabilitering inte pabdrjad 44 68,7
Kortare tid &n tvd manader 4 6,3
2-3 manader 1 1,6
4-6 manader 0 0,0
7-12 manader 3 4,7
Langre tid &n ett ar 6 9,4
Saknas uppgift 6 9,4
Summa 64 100,0
Migrationsstatus
Svarsalternativ Antal Andel i %
Flykting 48 75,0
Anhdrig flykting 0 0,0
Invandrare 15 23,4
Annan grund 0 0,0
Saknas uppgift 1 1,6
Summa 64 100,0
Diagnostisk status
Svarsalternativ Antal Andel i %
PTSD 45 703
Migrationsrelaterad stress 0 0,0
Annan grund 2 3,1
Annu ej diagnostiserad 17 26,6
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0
Kon
Svarsalternativ Antal Andel i %
Kvinna 22 34,4
Man 42 65,6
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0



Bilaga 5

Alder vid inskrivning

Svarsalternativ Antal Andel i %
Yngre &n 25 ar 2 3,1
25-34 ar 16 25,0
35-44 &r 32 50,0
45-54 ar 14 21,9
55 ar eller aldre 0 0,0
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0

Fodelseland/Varldsdel

Svarsalternativ Antal Andel i %
Sverige 0 0,0
Norden (utom Sverige) 0 0,0
Europa (utom Norden) 18 28,1
Utanfoér Europa 46 71,9
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0

Fodelseland

Svarsalternativ Antal Andel i %
Afghanistan 3 4,7
Bosnien 12 18,8
Irak 33 51,6
Iran 4 6,3
Jugoslavien 1 1,6
Kosovo 2 31
Kroatien 2 3,1
Libanon 1 1,6
Makedonien 1 1,6
Palestina 4 6,3
Saknas uppgift 1 1,6
Summa 64 100,0
Familjebild vid inskrivning
Svarsalternativ Antal Andel i %
Ensamstdende utan minderariga barn 10 15,6
Samboende/gift utan minderariga barn 7 10,9
Ensamstdende med minderariga barn 2 3,1
Samboende/gift med minderariga barn 43 67,2
Saknas uppgift 2 3,1
Summa 64 100,0



Bostadssituation vid inskrivning

Bilaga 5

Svarsalternativ Antal Andel i %
Tillfalligt boende genom SDF 2 3,1
Inneboende 8 12,5
Bostad med andrahandskontrakt 5 7.8
Bostad med eget kontrakt a7 73,4
Saknas uppgift 2 3,1

Summa 64 100,0
Kommentarer

For 11 inskrivna ar nuvarande bostadssituation otillfredsstéllande

| vilken stadsdel bor deltagaren?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Centrum 2 31
Fosie 16 25,0
Husie 2 3,1
Hyllie 5 7.8
Limhamn — Bunkeflo 0 0,0
Kirseberg 9 14,1
Oxie 1 1,6
Rosengard 23 35,9
Sodra innerstaden 5 7,8
Vastra innerstaden 1 1,6
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0
Utbildning
Svarsalternativ Antal Andel i %
Saknar grundskoleutbildning 2 3,1
Grundskola, okant antal ar 4 6,3
Grundskola 1-3 ar 2 3,1
Grundskola 4-6 ar 4 6,3
Grundskola 7-9 ar 6 9,4
Gymnasium, okant antal ar 6 9,4
2 — arigt gymnasium 3 4,7
3 — arigt gymnasium eller mer 18 28,1
Hogskola, okant antal ar 5 7.8
Hogskola 3 ar eller kortare 3 4,7
Hogskola langre an tre ar 2 3,1
Saknas uppgift 9 14,1
Summa 64 100,0



Yrkeserfarenhet omrade
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Svarsalternativ Antal Andel i %

Har ingen 12 18,7
Ledningsarbete 1 1,6
Arbete som kraver teoretisk specialkompetens 2 3,1
Arbete som kraver kortare hégskoleutbildning 7 10,9
Kontors- och kundservicearbete 5 7.8
Service-, omsorgs- och férsaljningsarbete 16 25,0
Hantverksarbete inom byggverksamhet och tillverkning 13 20,3
Process- och maskinoperatérsarbete, transportarbete mm. 9 14,1
Jordbruk och tradgard mm. 0 0,0
Arbete utan krav pé sarskild yrkesutbildning 1 1,6
Annat omrade 4 6,3
Saknas uppgift 6 9,4

Flervalsfraga. Procentsiffra anger andel av de svarande (64) som valt respektive alternativ.

Har kartlaggning och individuell handlingsplan upprattats?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja, muntligt 58 90,6

Ja, skriftligt 0 0,0

Nej, finns ingen plan 6 9,4

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0

Har hansyn till hela familjens halsotillstand tagits vid upprattande av

handlingsplan?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 25 39,1

Nej 5 7.8

Ej relevant 33 51,6

Saknas uppgift 1 1,6
Summa 64 100,0

Deltar deltagaren i introduktion vid senaste uppfoljning?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 47 73,4

Nej 17 26,6

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0
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Introduktionsanordnare

Svarsalternativ Antal Andel i %
Ej aktuellt 17 26,6
Lernia 13 20,3
Liber 15 23,4
Komvux Sédervarn 14 21,9
Iris Hadar 0 0,0
Annan 5 7,8
Saknas uppgift 0 1,6
Summa 64 100,0

Har utbildningsanordnaren upprattat en individuell studieplan inom ramen for
IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 48 75,0

Nej 2 3,1

Ej relevant 11 17,2

Saknas uppgift 3 4,7
Summa 64 100,0

Deltar deltagaren i behandling vid senaste uppfdljning?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 38 59,4

Nej 26 40,6

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0

Behandlande enhet

Svarsalternativ Antal Andel i %
Ej aktuellt 26 40,6
TKT-teamet 3 4,7
Vuxenpsykiatrin 2 3,1
Réda Korset 30 46,9
Annan 3 4,7
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0



Ar deltagaren sjukskriven?

Bilaga 5

Svarsalternativ Antal Andel i %
Nej 59 92,2
Sjukskriven pa deltid 3 4,7
Sjukskriven pa heltid 2 3,1
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 64 100,0
Kontakt arbetsféormedling
Svarsalternativ Antal Andel i %
Ej inskriven som arbetssdkande pa AF 38 59,4
Inskriven, tid okand 4 6,3
Inskriven som arbetssokande p& AF sedan ett ar tillbaka 13 20,3
Inskriven p& AF sedan tva ar tillbaka 0 0,0
Inskriven pa AF sedan mer &n tva ar tillbaka 0 0,0
Saknas uppgift 9 14,1
Summa 64 100,0

Kommentarer

Sju av de 14 utskrivna deltagarna har kontakt med arbetsférmedlingen. Det ar séledes 10 personer
som fortfarande ar aktuella i IntroRehab och samtidigt har kontakt med arbetsférmedlingen.

Kommunala insatser utéver introduktionsprogram?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 10 15,6

Nej 53 82,8

Saknas uppgift 1 1,6
Summa 64 100,0

Kommentarer

Insatser utver introduktionsprogrammet avser i de flesta fall insatser for att forbattra

bostadssituationen.
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Resultatinformation — avslutade deltagare

Vilka delar av IntroRehab har aktuell person fatt del av?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Sfi-undervisning 13 92,9
Arbetsmarknadsintroduktion 9 64,3
Behandling 11 78,6
Sociala insatser 1 7,1
Annan insats 0 0,0
Ingen insats 1 7,1
Saknas uppgift 0 0,0

Flervalsfraga. Procentsiffra anger andel av de svarande (14) som valt respektive alternativ.

Introduktionsforlopp

Svarsalternativ Antal Andel i %
Ej deltagit i nagon aktivitet 1 7,1
Deltagit utan avbrott sedan intro bérjat 10 71,4
Deltagit med kortare avbrott 0 0,0
Deltagit men haft langre avbrott 0 0,0
Saknas uppgift 3 21,4
Summa 14 100,0

Alder vid utskrivning

Svarsalternativ Antal Andel i %
Yngre &n 25 ar 0 0,0
25-34 ar 1 7,1
35-44 ar 7 50,0
45-54 &r 6 42,9
55 ar eller aldre 0 0,0
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0
Familjebild vid utskrivning
Svarsalternativ Antal Andel i %
Ensamstaende utan minderariga barn 2 14,3
Samboende/gift utan minderariga barn 1 7,1
Ensamstadende med minderariga barn 1 7.1
Samboende/gift med minderariga barn 9 64,3
Saknas uppgift 1 7,1
Summa 14 100,0



Bostadssituation vid utskrivning
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Svarsalternativ Antal Andel i %
Tillfalligt boende genom SDF 1 7,1
Inneboende 1 7,1
Bostad med andrahandskontrakt 2 14,3
Bostad med eget kontrakt 9 64,3
Saknas uppgift 1 7,1
Summa 14 100,0
Sfi-niva vid utskrivning
Svarsalternativ Antal Andel i %
Har ej paborjat Sfi 1 7.1
Har inte klarat nagot Sfi-test 1 7.1
Har klarat niva A 1 7,1
Har klarat niva B 5 35,7
Har klarat niva C 4 28,6
Har klarat niva D 0 0,0
Har Sfi-niva enligt tidigare bedémningsgrund 0 0,0
Saknas uppgift 2 14,3
Summa 14 100,0
Status i forhallande till arbetsmarknaden vid avslut
Svarsalternativ Antal Andel i %
Osubventionerad anstéllning 0 0,0
Subventionerad anstallning 2 14,3
Soker arbete pa éppen arbetsmarknad 2 14,3
Soker arbete pa skyddad arbetsmarknad 2 14,3
| statliga/kommunala arbetsmarknadsinsatser 2 14,3
Utredning av arbetsformaga 0 0,0
Ej arbetssokande 5 35,7
Saknas uppgift 1 7,1
Summa 14 100,0
Kvarstaende behov vid utskrivning
Svarsalternativ Antal Andel i %
Inga 1 7,1
Fortsatt Sfi-utbildning 9 64,3
Fortsatt arbetsmarknadsintroduktion 9 64,3
Fortsatt behov av ekonomiskt stod 11 78,6
Fortsatta behov av andra sociala insatser 1 7,1
Fortsatta behov av psykologkontakt 4 28,6
Fortsatta behov av psykiatrisk behandling 1 7,1
Saknas uppgift 0 0,0

Flervalsfraga. Procentsiffra anger andel av de svarande (64) som valt respektive alternativ.
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| vilken utstrackning har malen med IntroRehab uppnétts

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hor utstrackning 1 7,1

| hég utstrackning 3 21,4

| acceptabel utstrackning 6 42,9

| liten utstrackning 1 7,1

I mycket liten utstrackning 1 7,1

Saknas uppgift 2 14,3
Summa 14 100,0

Beskrivning av faktorer som kan antas ha paverkat deltagarens maojligheter att
tillgodogora sig erbjudna introduktionsinsatser.

- Lang intro, natt C. Behdver ny miljo for att g& vidare

- Var pa Lernia. Gjorde stora framsteg nar deltagaren kom in i alternativgrupp och behandling

- Har smartproblematik som han forsokt fa utredd pa VC men ingen har tagit tag i det

- Gétt ordinarie program pa Lernia. Positiv framtidstro, bra mojligheter pa arbetsmarknaden.

- Velat bli sjukforklarad, introduktionen har @ndrat hans syn.

- Viktigt att han fick ga i alternativgrupp. Borjade handa saker nar han fick praktik. forlangd intro
3,56 ar.

- Fick fortsatta efter intro pa Lernia. Missade mycket nar han stod i ko 1,5 ar till arbete.

- Ej realistiskt att vara arbetss6kande pa grund av alder, bristande kompetens och sjukdom.
Man kan inte géra mer i behandlingen pa Roda Korset, men hon deltar i social verksamhet
dar. Hon kan heller inte lara sig mer svenska. Huvudsaken &r att hon fungerar som mamma.

- Behandling avslutad PTSD. Intro pagar.

- Alternativgrupp Lernia har varit en positiv paverkan.

- Alternativgrupp bra. Bostadssituation negativt.

- Han har kommit langt, behovs ej terapi.

- Hans personlighet ar viktig for att han kunde fa jobb. Fatt mycket stod fran Arbetsférmedlingen
(psykolog) och Rdda Korset.
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Sammanstallning av svar pa frageformular till deltagare i

IntroRehab

Bilaga 6

Har samordnaren for IntroRehab, Tobias Widerberg, tillsammans med dig

upprattat en plan for din introduktion och rehabilitering?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 22 91,7

Nej 2 8,3

Vet inte 0 0,0

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0

Ar du nojd eller missndjd med hur samordnaren har lyssnat p& och respekterat

dina forslag nar ni planerade din introduktion/rehabilitering?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Ej relevant 2 8,3
Nojd 21 87,5
Varken ngjd eller missndjd 1 4,2
Missnojd 0 0,0
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0

Ar du n6jd eller missndjd med den information du fatt om arbetsmarknaden?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Nojd 21 87,5
Varken nojd eller missnojd 1 4,2
Missnojd 1 4,2
Saknas uppgift 1 4,2
Summa 24 100,0

Ar du nojd eller missnojd med det stéd du har fatt for att kunna skaffa ett

arbete?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Nojd 17 70,8
Varken ndjd eller missnojd 3 12,5
Missndjd 3 12,5
Saknas uppgift 1 42

Summa 24 100,0



Bilaga 6

Ar du nojd eller missnojd med hur mycket praktik du haft ute pa en
arbetsplats?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Nojd 7 29,2
Varken nojd eller missnojd 2 8,3
Missnojd 9 37,5
Saknas uppgift 6 25,0
Summa 24 100,0

Ar du nojd eller missnojd med den typ av praktik du fatt?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Inte haft praktik 11 45,8
Nojd 8 33,3
Varken ngjd eller missndjd 1 4,2
Missnojd 3 12,5
Saknas uppgift 1 4,2
Summa 24 100,0
Vilken skola gar svarande pa?
Svarsalternativ Antal Andel i %
Lernia 6 25,0
Liber Hermods 7 29,2
Komvux Sédervarn 11 45,8
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0

Ar du nojd eller missndjd med den undervisning i svenska som du far?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Nojd 21 87,5
Varken ndjd eller missndjd 3 12,5
Missnojd 0 0,0
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0

Ar du nojd eller missnojd med hur dina larare bemoter dig??

Svarsalternativ Antal Andel i %
Nojd 23 95,8
Varken ndjd eller missnojd 0 0,0
Missnojd 1 4.2
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0
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Ar du nojd eller missndjd med den information om det svenska samhéllet som
du far i undervisningen?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Nojd 20 83,3
Varken ndjd eller missnojd 2 8,3
Missndjd 0 0,0
Saknas uppgift 2 8,3
Summa 24 100,0

Var far du behandling?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Deltar inte i behandling 5 20,8
Roda Korset 17 70,8
Vuxenpsykiatrin 0 0,0
TKT-teamet inom psykiatrin 0 0,0
Hos annan 2 8,3
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0

Ar du nojd eller missndjd med den behandling du far?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Deltar inte i behandling 5 20,8
Nojd 17 70,8
Varken ndjd eller missnojd 1 4,2
Missnojd 1 4,2
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0

Ar du nojd eller missnojd med hur din behandlare bemoter dig?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Deltar inte i behandling 5 20,8
Nojd 17 70,8
Varken nojd eller missnéjd 1 4,2
Missnojd 1 4,2
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 24 100,0
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Sammanstallning av frageformular till introduktionssekreterare i
IntroRehab

For vilken stadsdelsforvaltning arbetar du?

Svarsalternativ Antal

Centrum

Fosie

Oxie

Rosengard

Husie

Hyllie

Vastra Innerstaden
Limhamn/Bunkeflo
Kirseberg

Sddra Innerstaden
Saknas uppgift

ONPFPOFRPWFRWOPRMEPE

Vilka arbetsuppgifter har du?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Lednings-/Samordningsfunktion 0 0,0
Handlaggare 14 100,0
Annan funktion 0 0,0
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

| vilken utstrackning kanner du dig involverad i verksamheten IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstrackning 0 0,0

I hég utstrackning 5 35,7

I medelmattig utstrackning 5 35,7

| Iag utstrackning 2 14,3

I mycket lag utstrackning 2 14,3

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0
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| vilken utstrackning anser du dig ha kunskap om verksamheten IntroRehabs
syfte, mal, malgrupp, organisation, resurser och arbetsmetoder?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstrackning 2 14,3

I hég utstrackning 5 35,7

I medelmattig utstrackning 5 35,7

| lag utstrackning 0 0,0

I mycket lag utstrackning 2 14,3

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

Vet du vem du ska vanda dig till i samordningsérenden rérande deltagare
inskrivna i IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 14 100,0

Nej 0 0,0

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med
samordnare i IntroRehab betraffande inskrivna deltagare?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 0 0,0

N&gon gang varje vecka 3 21,4

Ett par ganger i manaden 5 35,7

Vid enstaka tillfallen 5 35,7

Aldrig 1 7,1

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstrackning 8 57,1

| hég utstrackning 4 28,6

I medelmattig utstrackning 1 7.1

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket lag utstrackning 1 7.1

Har ingen uppfattning i frdgan 0 0,0

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0
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Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med personal
hos utbildningsanordnare (Lernia, Liber, Komvux Sddervarn, Iris Hadar)
betraffande deltagare inskriven i IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 0 0,0

N&gon gang varje vecka 1 7.1

Ett par ganger i manaden 3 21,4

Vid enstaka tillfallen 7 50,0

Aldrig 3 21,4

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstrackning 2 14,3

| hég utstrackning 6 42,9

I medelmattig utstrackning 1 0,0

I 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket lag utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i frigan 5 35,7

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med behandlare
hos Roda Korset och/eller Region Skane betraffande deltagare inskriven i
IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 0 0,0

Nagon gang varje vecka 0 0,0

Ett par ganger i manaden 0 0,0

Vid enstaka tillfallen 5 35,7

Aldrig 9 64,3

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 3 21,4

| hég utstrackning 0 0,0

I medelmattig utstrackning 1 7.1

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket lag utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 10 71,4

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0
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| vilken utstrackning anser du att den kombinerade rehabiliteringen och
introduktionen som idag ges inom ramen for IntroRehab tillgodoser
deltagarnas behov?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 2 14,3

| hég utstrackning 7 50,0

| medelmattig utstrackning 1 7.1

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket l&g utstrackning 1 7.1

Har ingen uppfattning i fragan 3 21,4

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

| vilken utstrackning anser du att de deltagare i IntroRehab som du kommit i
kontakt med under det senaste aret har mojligheter att uppna malen for
introduktionen?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstrackning 0 0,0

I hég utstrackning 4 28,6

| medelmattig utstrackning 4 28,6

| 1ag utstrackning 2 14,3

I mycket lag utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 4 28,6

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 14 100,0

Vad ar enligt din mening bra respektive mindre bra med verksamheten
IntroRehab?

- Det ar svart att peka pa nagon som skulle kunna vara mindre bra med IntroRehab, jo att man
borde vassa pa pedagogiken — ytterligare. Annars tycker jag att varje insats som innebar att
individen kommer nadrmare det egna sjalvférverkligandet i det nya landet, bor betraktas som
oerhort positivt.

- Det ar bra att IntroRehab har 6vergripande arbetssatt med traumatiserade. Informationen
fungerar bra. Identifieringen av personer i malgruppen ar en svarighet. Ofta upptacks problem
forst i slutskedet av introduktionen. Som handlaggare kéanner man sig lite "utanfor”

- Bra ar deltagarnas upplevelser. Mindre bra &r Region Skanes och Roda Korsets okanda roll.
Jag behdver kanske inte veta deras roll mer ingdende men jag vet inte.

- Véldigt viktigt att samordna insatserna och uppmarksamma dessa problemen. Mindre bra ar
samarbetet med Region Skane dvs. ej TKT utan 6vrig vard.

- Bra ar att det finns en kvalitativ och en individuell planering att erbjuda personer som ej klarar
av ordinarie planering. Mindre bra &r en av anordnarna (inom Sfi)

- Braar att klienter snabbt far kontakt med samordnaren vilket enligt min uppfattning far dem att
uppleva att vi tar deras problematik pa allvar. Atgarder satts in snabbt vilket leder till ett battre
resultat.

- Bra ar att kursdeltagarna kan fa externa insatser i skolan parallellt med samtalsterapi pad RK
och sjukgymnast. Det ar bra att det finns en samordnare/koordinator. Mindre bra ar
overgangen fran skolan till arbetslivet. Man kan inte s&ga till klienten "nu har du uppnéatt D
betyg och hej d&". Det maste finnas kontinuitet. Onskas battre samarbete med Af-rehab d&
deras stod ofta ar avgorande for att de manniskorna ska fa chans att etablera sig pa
arbetsmarknaden.
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Vad ser du for mojligheter till utveckling av verksamheten IntroRehab?

- Att erfarenheterna och kunskaperna sprids i hela organisationen. Att organisationens
forstaelse av problematiken utvecklas vidare.

- Samarbetet med Region Skane bor utvecklas

- Satsa pa den/de utbildningsanordnare som ar lampliga for uppgiften

- Att koncentrera sig pa perioden efter skolan. Ett tatare samarbete med Af och Af-rehab.
Annars ar risken stor att de manniskorna hamnar mellan stolar och 6verflyttas till IOF dar de i
princip ar démda att erhalla "kommunal pension" i form av forsorjningsstod resten av livet.
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Sammanstéllning av frageformular till utbildningsanordnare i
IntroRehab

Var ar du anstalld?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Komvux Sodervarn 4 36,4
Lernia AB 4 36,4
Liber Hermods 3 27,3
Iris Hadar AB 0 0,0
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0
Vilka arbetsuppgifter har du?
Svarsalternativ Antal Andel i %
Lednings-/Samordningsfunktion 2 18,2
Utbildare 7 63,6
Annan funktion 2 18,2
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

| vilken utstrackning kadnner du dig involverad i verksamheten IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstréackning 5 45,5

| hég utstrackning 0 0,0

I medelmattig utstrackning 4 36,4

| Iag utstrackning 1 9,1

I mycket l&g utstrackning 1 9,1

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

| vilken utstrackning anser du dig ha kunskap om verksamheten IntroRehabs
syfte, mal, malgrupp, organisation, resurser och arbetsmetoder?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstréackning 4 36,4

I hég utstrackning 4 36,4

I medelmattig utstrackning 1 9,1

| Iag utstrackning 0 0,0

I mycket l&g utstrackning 2 18,2

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0



Bilaga 8

Vet du vem du ska vanda dig till i samordningsérenden rérande deltagare
inskrivna i IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 10 90,9

Nej 1 9,1

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med
samordnare i IntroRehab betraffande inskrivna deltagare?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 2 18,2

N&gon gang varje vecka 3 27,3

Ett par ganger i manaden 2 18,2

Vid enstaka tillfallen 3 27,3

Aldrig 1 9,1

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstrackning 8 72,7

I hég utstrackning 1 9,1

| medelmattig utstrackning 1 9,1

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket &g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning 1 91

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med
introduktionssekreterare i nagon stadsforvaltning betraffande deltagare
inskriven i IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 0 0,0

N&gon gang varje vecka 1 9,1

Ett par ganger i manaden 2 18,2

Vid enstaka tillfallen 6 54,6

Aldrig 2 18,2

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0
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| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 1 91

| hég utstrackning 3 27,3

I medelmattig utstrackning 5 45,5

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket &g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 2 18,2

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med behandlare
hos Roda Korset och/eller Region Skane betraffande deltagare inskriven i
IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 0 0,0

Nagon gang varje vecka 0 0,0

Ett par ganger i manaden 4 36,4

Vid enstaka tillfallen 3 27,3

Aldrig 4 36,4

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

I vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket h6g utstrackning 3 27,3

| hég utstrackning 4 36,4

I medelmattig utstrackning 0 0,0

I 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket lag utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i frgan 4 36,4

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

| vilken utstrackning anser du att den kombinerade rehabiliteringen och
introduktionen som idag ges inom ramen for IntroRehab tillgodoser
deltagarnas behov?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 5 45,5

| hég utstrackning 2 18,2

I medelmattig utstrackning 0 0,0

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket &g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 4 36,4

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0
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| vilken utstrackning anser du att de deltagare i IntroRehab som du kommit i
kontakt med under det senaste aret har moéjligheter att uppna malen for
introduktionen?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 3 27,3

| hég utstrackning 2 18,2

I medelmattig utstrackning 2 18,2

| 1ag utstrackning 1 9,1

I mycket l&g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 3 27,3

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 11 100,0

Vad ar enligt din mening bra respektive mindre bra med verksamheten
IntroRehab?

Jag tycker att verksamheten IntroRehab ar odelat mycket bra pa alla satt och for alla
inblandade

Det ar svart att engagera utbildare att forsta problematiken kring dessa kursdeltagare. Galler
inte de utbildare som har HI — grupperna. En obligatorisk utbildning for alla ser jag som
nddvandigt.

Garna fler platser pad Roda Korset, forstas, jag har flera kursdeltagare som vill komma dit.
Bra att anpassa efter individens specifika behov.

Samverkan mellan oss och IntroRehab, att vara deltagare har tillgang till sjukgymnast,
psykolog osv. Kan i skrivande stund inte hitta ndgot som inte ar bra

Mycket bra &r att det finns sjukgymnast, psykolog etc. pa Roda Korset till elevens hjalp. Vet
inget som inte ar bra.

Bra

Bra med en samordnare. For byrdkratiskt. Fér manga innehallslosa moten.

ser du for mojligheter till utveckling av verksamheten IntroRehab?

En utveckling skulle kunna vara att ha verksamheten samlad under samma tak. Detta skulle
spara tid och kraft for alla tror jag.

Storre samarbete med utbildare pa andra féretag, skolor. Detta har i viss man redan borjat
med gemensam handledning pa Roda Korset.

Storre samarbete mellan de olika inblandade akttrerna for att tillgodose deltagarens behov
Att i annu hogre utstrdckning se till individens behov och mdjligheter.

Fler platser, mindre enheter och mer personal.

En utdkning av antalet platser mojligen, kanske ocksa av personalen.

Att man far mer kontakt med Roda Korset och samarbeta med andra skolor.
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Sammanstéllning av frageformular till personal hos Roda Korset
och Region Skane

Var ar du anstalld?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Réda Korset 10 58,8
Vuxenpsykiatrin 3 17,7
TKT teamet 4 23,5
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

Vilka arbetsuppgifter har du?

Svarsalternativ Antal Andel i %
Lednings-/Samordningsfunktion 2 11,8
Behandlare 14 82,4
Annan funktion 1 5,9
Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

| vilken utstrackning kadnner du dig involverad i verksamheten IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstréackning 1 59

I hég utstrackning 3 17,7

I medelmattig utstrackning 9 52,9

| Iag utstrackning 1 5,9

I mycket &g utstrackning 3 17,7

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

I vilken utstrackning anser du dig ha kunskap om verksamheten IntroRehabs
syfte, mal, malgrupp, organisation, resurser och arbetsmetoder?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstréackning 2 11,8

I hég utstrackning 8 47,1

| medelmattig utstrackning 3 17,7

| Iag utstrackning 3 17,7

I mycket &g utstrackning 1 5,9

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0
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Vet du vem du ska vanda dig till i samordningsérenden rérande deltagare

inskrivnai IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Ja 15 88,2

Nej 2 11,8

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med
samordnare i IntroRehab betraffande inskrivna deltagare?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 1 5,9

N&gon gang varje vecka 1 5,9

Ett par ganger i manaden 1 5,9

Vid enstaka tillfallen 13 76,5

Aldrig 1 5,9

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket hég utstrackning 5 29,4

| hég utstrackning 9 52,9

I medelmattig utstrackning 0 0,0

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket l&g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 3 17,7

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med
introduktionssekreterare i nagon stadsforvaltning betraffande deltagare

inskriven i IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 1 5,9

Nagon gang varje vecka 0 0,0

Ett par ganger i manaden 0 0,0

Vid enstaka tillfallen 12 70,6

Aldrig 4 23,5

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0
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| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 1 59

| hég utstrackning 6 35,3

I medelmattig utstrackning 3 17,7

| 1ag utstrackning 1 5,9

I mycket &g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 6 35,3

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

Med vilken frekvens har du under det senaste aret haft kontakt med personal
hos utbildningsanordnare (Lernia, Liber, Komvux Sddervarn, Iris Hadar)
betraffande deltagare inskriven i IntroRehab?

Svarsalternativ Antal Andel i %

Flera ganger varje vecka 0 0,0

Nagon gang varje vecka 0 0,0

Ett par ganger i manaden 1 5,9

Vid enstaka tillfallen 7 41,2

Aldrig 9 52,9

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

| vilken utstrackning ar du n6jd med hur dessa kontakter fungerat?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 0 0,0

| hég utstrackning 8 47,1

| medelmattig utstrackning 0 0,0

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket l&g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 9 52,9

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

| vilken utstrackning anser du att den kombinerade rehabiliteringen och
introduktionen som idag ges inom ramen for IntroRehab tillgodoser
deltagarnas behov?

Svarsalternativ Antal Andel i %

I mycket hdg utstrackning 7 41,2

I hég utstrackning 6 35,3

| medelmattig utstrackning 0 0,0

| 1ag utstrackning 0 0,0

I mycket lag utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 4 23,5

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0
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| vilken utstrackning anser du att de deltagare i IntroRehab som du kommit i
kontakt med under det senaste aret har moéjligheter att uppna malen for
introduktionen?

Svarsalternativ Antal Andel i %

| mycket h6g utstrackning 1 59

| hég utstrackning 9 52,9

I medelmattig utstrackning 2 11,8

| 1ag utstrackning 1 5,9

I mycket l&g utstrackning 0 0,0

Har ingen uppfattning i fragan 4 23,5

Saknas uppgift 0 0,0
Summa 17 100,0

Vad ar enligt din mening bra respektive mindre bra med verksamheten
IntroRehab?

Vad

Samarbete och latt att kontakta varandra nar det galler patientens maende och framsteg.
Mycket bra med samarbetet Gver olika omraden, till stor hjalp som behandlare pd Roda
Korset, da vara patienter ofta har behov av hjalp fran flera hall och det inte ensamt gér att
tillgodose alla dessa behov. Bra att ha kontakter inom exempelvis skola, bra med 6verblick
Over patientens situation samt enklare att inrikta sig pa "sin del*” nar fler personer ar
inblandade och hjalper till p& annat satt.

Mycket bra med samordning mellan insatserna. Det tycks som om de som ar med i
IntroRehab snabbt kommer framat (jamfort med de som ej fatt denna chansen)

Det ar bra med ett projekt som bygger pa samarbete mellan olika intressenter. Ur
behandlingssynpunkt &r det bra att f& majlighet att fanga upp de nyanlénda flyktingarna.
Samordning av olika insatser for att individanpassa atgarderna ar mycket bra.
Helhetsbegreppet och alla insatser ar inférstadda med malgruppens behov och att insatserna
kommer i den for individen passande tidsfoljden. Bara bra.

Ogonkontakt med handlaggare som &r &rlig och bra.

Bra ar att behandlingsinsatserna kommer in tidigt, att undervisning och praktik &r anpassade
till individens foérutsattningar. Att det finns en samordnare som vet vad som hander med
individen pa olika stéllena. Att det pa detta satt finns ett hopp om "integration”. Mindre bra ar
avstand mellan enheterna. Manga manniskor pa "givare-sidan" inblandade. Behov for
behandling stoérre an antal platser och att det borjar bli vantetider.

Positivt att varje individs speciella férutsattningar beaktas och att det sker en successiv
uppfdljning. Bemotandet skiljer sig fran hur det ser ut for andra. Har inte mott ngt som ar
mindre bra. Att arbetsmarknadssituationen ar extra svar i Malmé ar naturligtvis en forsvarande
omsténdighet for att individen ska komma vidare.

Samarbete med "vardgrannar" Inblick skapar helhetssyn. Sysselsattning i kombination med
behandling mycket viktigt.

Det &r nog sa att jag behdver veta mer for att kunna svara

ser du for mojligheter till utveckling av verksamheten IntroRehab?

Man oppnar storre mojligheter fér rehabilitering, arbete och vidare utbildning.

Pa nagot satt kunna hjalpa till med problemet med arbetsméjligheter, skapa fler vagar att ga.
Aktiviteter/sysselsattningar etc. Man har inga "revolutionerande" forslag, men k&nns som att
det borde ga att utnyttja de resurser som dessa personer har pa ett battre satt an idag.

En spridning till de som ej langre tillhér introduktionen, men &nda vore i behov av samordnade
insatser.

Under férutsattning att deltagarna uppnatt tillrackligt god niva pa svenska ar kanaler till
arbetsplatser och arbetsgivare bland det viktigaste. Onskvart vore kanske att alla, som
verkligen ar intresserade av en yrkesframtid, kunde erbjudas en kvalificerad utredning av
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arbetsférméga och arbete/utbildning med inriktning mot reell miljo. Till exempel i samarbete
med Falkenstrom rehab konsult AB, Samverkan Rehab, Skanejobb eller liknande

Kanske stérre engagemang fran arbetsformedlingens sida for langtidsplaneringar av olika
yrkesinriktade utbildningar for malgruppen.

Helst inte storre, utan snarare parallella verksamheter med liknande malgrupper

Nya program ger snabbare handlingstid och behandlingstid.

Det finns stora mojligheter till utveckling av det hér arbetet. Att man vidareutvecklar metoder
inom Sfi + behandling + inslussning pa arbetsmarknaden. Att mer se individens férutsattningar
och inrikta insatserna. Man maste ocksa ge fler chansen att delta i projektet genom att frigéra
fler behandlingsplatser. Anvanda de erfarenheter av resultatet av utvarderingarna.

Kan man utveckla kontakten med andra kommuner som ér i behov av arbetskraft?

G& ut med mer information. Anonym verksamhet for sjukvarden.

Av den planering jag horde nar det startade, sa kan IntroRehab bli bra och viktigt.

Mera resurser, fokus och uppféljning



