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Forord

Jag arbetar som socialsekreterare pa individ-och familjeomsorgen i Stadsomradesforvaltning
Innerstaden, och har under hosten 2015 fatt i uppdrag av individ-och familjeomsorgen att utvardera
projekt Utsikt, Utvecklat samarbete i konsultationsteam mellan Individ-och familjeomsorgen
och Forsakringskassan. Utsikt ar ett samarbetsprojekt mellan individ-och familjeomsorgen i Malmo
stad och Forsakringskassan som syftar till att samverka for personer som har en ohdlsa och ar 0-
placerade. Projektet &r finaniserat av Finsam i Malmo, vilka ocksa har finansierat denna
utvérderingsrapport.

Utvarderingen har pagatt under ssmmanlagt 4 manader, tva manader under 2015 och tva manader
under 2016. Utvarderingen ar formativ till sin karaktar och har fokus pa ett brukarperspektiv och hur
val forankrat det &r i projektet. Jag har genomfort utvarderingen med handedning av Annelie
Bjorkhagen Turesson som arbetar som universitetslektor pa Malmo Hogskola samt pa Forsknings- och
utvecklingsenheten (FoU) i Malmg.

Min férhoppning med denna utvardering dr att skapa medvetenhet och tillfalle for reflektion kring
fragan om brukarperspektiv och hur det synliggors i det dagliga arbetet.

Linnéa Stifors, maj 2017
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Bakgrund
Socialstyrelsen har identifierat att det finns brister i samverkan mellan Sveriges socialtjanst
och andra myndigheter sdsom exempelvis Forsakringskassan. Socialstyrelsen skriver foljande

i sin rapport ”Oppna jimfdrelser av ekonomiskt bistdnd 2012”:

En formaliserad och strukturerad samverkan i form av gemensamma
skriftliga rutiner for hur samarbetet ska genomforas kan minska risken
for godtycke i samverkan. Rutiner &r ett medel att stdrka stabilitet,
forutsagbarhet och kontinuitet. Rutiner som beskriver
ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangssatt utgor ett stod for
handlaggarna och kan oka forutsattningarna for en gemensam planering
och ett samfallt agerande (Socialstyrelsen, 2012, s 16).

Socialstyrelsen skriver i sin rapport att vikten av att ha uppsatta rutiner for samverkan ar ett
sétt att skapa stabilitet, forutsagbarhet samt kontinuitet. Att ha fasta rutiner for samverkan kan
darmed vara framjande for aktuella verksamheter, och det kan dven ténkas vara framjande for
de individer som har insatser fran dessa verksamheter. I rapporten ”Oppna jimforelser av
ekonomiskt bistand 2012 skriver Socialstyrelsen vidare, att nar det kommer till insatsen
ekonomiskt bistand ar det 21,4 procent av Sveriges kommuner som har en rutin for samverkan
med Arbetsférmedlingen, men motsvarande siffra gallande samverkan med Forsakringskassan
ar endast 12 procent. | Socialstyrelsens rapport framkommer det att rutinen for samverkan
med Forsakringskassan visserligen har okat till 20 procent i Sveriges kommuner ar 2013, men
att det fortfarande finns manga personer med ohélsa som har en svag forankring pa
arbetsmarknaden, och att det finns ett stort behov av samverkan for att dessa personer ska
kunna fa stod i att uppna sjalvforsérjning. Med ohalsa menas i rapporten en bistandsmottagare
som &r sjukskriven och har ett lakarintyg eller ett lakarutlatande som styrker nedsatt
arbetsformaga, eller som har ingen eller otillracklig inkomst av sjuk- eller aktivitetsersattning

fran Forsakringskassan.

Ovanstaende problematik ar nagot som Individ-och familjeomsorgen och Forsakringskassan i
Malmo stad har identifierat, varfor de under 2014 gjorde en ansokan till FINSAM for att
kunna finansiera projektet UTSIKT.



Om UTSIKT

UTSIKT, Utvecklat samarbete i konsultationsteam mellan Individ-och familjeomsorgen och
Forsakringskassan, ar ett FINSAM finansierat projekt som startade i januari 2015, och har
slutpunkt i december 2016. AnsOkan for detta projekt har gjorts med bakgrund i att det saknas
en implementerad rutin for samverkan mellan socialtjansten och Forsékringskassan nar det
géller individer med ohdlsa och dar individen ar 0-placerad. Att vara O-placerad innebar att
individen har en ohdlsa, men saknar sjukpenninggrundande inkomst. I ansdkan till FINSAM
framkommer det att socialtjansten har sett i sitt dagliga arbete att det saknas relevant kunskap
om vilka rattigheter personer som ar 0-placerade har. Det har vidare framkommit att det
saknas kunskap bland socialsekreterare om vilka krav de kan stélla pa dessa personer, vilka

krav de kan stélla pa halso-och sjukvarden samt vilka krav de kan stalla pa Forsékringskassan.

En annan svarighet som har identifierats och som kan komma att paverka individens ratt till
hjélp, har varit att sjukvarden ofta inte vill skriva lakarintyg for personer som &r 0-placerade.
Vidare ar uppfattningen att sjukvarden oftast inte driver fragan om rehabilitering pa samma
sétt for 0-placerade personer som de gor for dem som har ratt till sjukpenning. Ett annat
problem som lyfts i ans6kan till FINSAM 4dr att det dven hos Forsékringskassan i vissa fall
saknas relevant kunskap och kompetens om vilka insatser kommunen har att tillga exempelvis
i form av missbruksvard, hemtjanst, boendestdd och ekonomisk radgivning, samt hur dessa
insatser kan aktualiseras. D& Forsakringskassan inte kanner till de insatser som kommunen har
att tillga finns det en risk att individer med dessa behov inte far den hjalp de har behov av sa

lange de endast &r aktuella hos Forsékringskassan.

Processbeskrivning

For att sékerstélla att personer med ohélsa erbjuds rétt stdd och hjalp har projekt Utsikt
startats vilket syftar till att utforma processer for samverkan mellan individ — och
familjeomsorgen och Forsakringskassan. Detta med bakgrund av att det har framkommit att
det saknas relevant kunskap och kompetens fran respektive myndigheter om vilka insatser
som det finns att tillga hos den andra aktoren, samt da det har identifierats att det ofta finns en
brist av samverkan i dessa fall vilket riskerar att leda till att det &r en grupp som ingen tar
ansvar for och arbetar med. For att personer med ohalsa inte ska hamna i skymundan i det
dagliga arbetet har det darfor utvecklats en samverkansprocess inom projekt Utsikt som syftar

till att lyfta fall inom individ-och familjeomsorgen och Forsakringskassan dér det finns ett



behov av radgivning och/ eller samordning myndigheterna emellan. Syftet med projekt Utsikt
ar att det ska arbetas fram metoder och processer som vid en implementering ska kunna

rymmas inom ordinarie verksamhet.

FOr att genomfora denna samverkan som har beskrivits ovan har det inom projekt Utsikt
skapats fem stycken sa kallade konsultationsteam, ett i varje stadsomrade i Malmo stad. Varje
konsultationsteam ar tankt att besta av tva kontaktpersoner per stadsomrade fran individ-och
familjeomsorgen vars ursprungliga arbetsuppgift ar arbetet som socialsekreterare, samt en
handlaggare fran Forsakringskassan. Sammanlagt har det fran borjan saledes varit 10
kontaktpersoner fran individ-och familjeomsorgen inom projektet samt tre kontaktpersoner
fran Forsakringskassan som arbetar med konsultationsteamen. Vid utvarderingens start i
november 2015 hade tva av kontaktpersonerna fran Forsakringskassan konsultation i tva
stadsomraden var, varav resterande kontaktperson hade ansvar for konsultation i ett
stadsomrade. Under utvarderingens gang har konsultationsteamen dock forandrats pa grund
av personalomsattning, och det ar saledes endast kvar tva kontaktpersoner som representerar
Forsakringskassan. Konsultationsteamen ar tankt att vara bestaende och se likadana ut vid
varje konsultation, det vill sdga att det & samma kontaktpersoner som deltar i

konsultationsteamen.

Till konsultationsteamet kan handlaggare fran Forsakringskassan och socialsekreterare fran
individ-och familjeomsorgen boka in en tid for en konsultation och féredra sitt arende som de
behdver hjalp och/eller radgivning i. Konsultationsteamen &r cirka en gang per manad, varav
konsultationerna ar av radgivande karaktar och kan genomforas avidentifierat eller efter ett
skriftligt samtycke fran klienten. Efter konsultationen &r det antingen ordinarie handlaggares
beslut om hur arendet ska ga vidare, eller sa startas vad som kallas ett samordningsarende
vilket innebadr att det redan under konsultationen blir klarlagt att det finns ett behov for

samordning mellan berérda myndigheter och verksamheter.

Malgruppen

Malgrupp for projektet ar de individer som har en nedsatt arbetsformaga pa grund av ohalsa,
och som har sin forsérjning via antingen Forsékringskassan eller socialtjansten. Syftet ar att
ett utvecklat samarbete mellan dessa myndigheter ska ge individen ett battre stod mot
sjalvforsorjning, alternativt rétt forsorjning. Med rétt forsdrjning menas att individen ska ha

den forsorjning och ersattning som denne &r berattigad.



Malen

Utsikt har satt upp olika mal for projektet, dels effektmal och dels projektmal/insatsmal.
Effektmalen ar féljande:

1. Att varje klient hos Forsakringskassan eller individ-och familjeomsorgen ska vid behov fa
den information samt stod som behdvs fran den andra myndigheten.

2. Att fler personer som ingar i malgruppen ska bli sjalvforsorjande, alternativt fa ratt

forsorjning.

Projektmalen/ insatsmalen ar foljande:

1. Det ska finnas utarbetade rutiner och former for konsultation och samarbete mellan individ-
och familjeomsorgen och Forsakringskassan, och dessa rutiner ska tillampas i de arenden dar
det finns ett behov for det.

2. Det ska vara sékerstéllt att Forsakringskassans och individ-och familjeomsorgens
processbeskrivningar mots och kan docka i varandra géllande aktuell malgrupp.

3. Brister och dess effekter for individen ska vara identifierade, kartlagda och tydliggjorda och
de ska vara lyfta till styrgruppen.

4. Handlaggare vid respektive myndighet ska ha fatt 6kad kunskap om varandras uppdrag,
dess ansvar samt arbetsmetoder.

5. Lakare och annan vardpersonal pa vardcentraler och inom psykiatrin ska ha fatt
information om det pagaende samarbetet mellan Forsakringskassan och individ-och
familjeomsorgen, och de ska ha 0kat sin kunskap om sin egen roll i arbetet kring 0-placerade.

Utvardering

Kort om utviardering

Ett syfte med ett gbra en utvardering kan vara att skapa ett mer kunskapsbaserat underlag for
vard, omsorg och behandling (Eriksson och Karlsson, 2008). Begreppet utvérdering kan
definieras pa manga olika satt, och framforallt finns det flertalet modeller att anvanda sig av
nar det kommer till utvéardering. Eriksson och Karlsson menar att utvérdering handlar om en
mansklig aktivitet som forsoker véardera nagot som sker, eller som har skett samt om denna
aktivitet ar vardefull eller inte. Det finns tva huvudsakliga former for utvardering, en form
som ar summativ och en form som &r formativ. Den summativa utvarderingen syftar till att

just summera en intervention. Utvérderingen genomfors utan att den som utvérderar,



evaluatorn, ger tecken under utvarderingens gang om vart resultaten pekar. Resultaten kan
presenteras efter att interventionen har avslutats, och risken blir darmed stor att interventionen
inte kan forandras utifran resultaten da det har presenteras i ett mycket sent skede. Den
formativa utvérderingen syftar till att kunna bidra med kunskap och omforma en intervention.
Detta gors ofta lopande under interventionens gang, och utvarderingen kan darmed bidra till
att I6pande paverka och forandra interventionen utifran de resultat som framkommer. Denna
utvérdering ar formativ till sin karaktér, detta med anledning av att det ska finnas en mojlighet

att utveckla och justera arbetet inom projektet innan projekttiden har tagit slut.

Denna utvardering har genomforts under tva olika perioder, november-december 2015 samt
september-november 2016. Det har gjorts en sammanstéllning 6ver det material som har
framkommit under den forsta perioden av utvarderingen som har varit under november-
december 2015, vilket gar att lasa i delrapport 1. Detta material har aven aterkopplats till
styrgruppen samt konsultationsteamen under varen 2016. Syftet med detta har varit att
utvarderingen just ska verka framjande och pa sa satt ge majlighet till att eventuellt utveckla
vissa delar av projektet innan utvarderingen och projekttiden har tagit slut. Resultatet for den
andra delen av utvarderingen som har skett under hosten 2016 finns att 1asa under rubriken
delrapport 2. Under avsnittet delrapport 2 gors &ven en kort sammanfattning av utvarderingen

som helhet och det presenteras forslag for vidare utveckling.

Utvarderingens syfte

Pa uppdrag av projektagarna for Utsikt, vilket ar Stadsomradesforvaltning Innerstaden
individ-och familjeomsorg i Malmé stad, genomfors utvéarderingen med syfte att verka
framjande for projektet infor en eventuell implementering. Projektets mal- och
processbeskrivningar har tagit sin utgangspunkt ur ett organisatoriskt perspektiv som ett sétt
att stodja verksamheterna i sitt uppdrag. Projektet saknar darmed kunskap om hur vl
brukarperspektivet har beaktats i projektet. Med bakgrund av detta har utvarderingen som
syfte att granska hur val forankrat ett brukarperspektiv ar i projektet. Ett andra syfte ar att
sakerstalla att projektet arbetar utifrdn de processbeskrivningar som har satts upp, dven detta i
relation till ett brukarperspektiv. Tanken med just dessa tva syften dr att kunna dka
anvandningen av interventionen vid en eventuell implementering av projektet till ordinarie

verksamhet.



Metod

Denna utvardering syftar till att vara formativ och ar brukarorienterad i sin karaktér.
Begreppet brukare kan definieras pa olika satt, varav en definition ar den som Vedung (2011)
syftar till vilket avser en slutmottagare av en offentlig atgard. Socialstyrelsen (2003)
problematiserar begreppet brukare i sin rapport ”Brukarmedverkan i Socialtjanstens
kunskapsutveckling” och skriver att det finns en viss skillnad mellan begreppen klient och
brukare. Socialstyrelsen menar att begreppet klient kan forstas som en person som befinner
sig i en beroendestéllning till en samhadllelig institution som den enskilde individen inte kan
paverka. Begreppet brukare avser daremot en person som inte kan valja att anvanda en
alternativ producent, men som daremot kan vara med och paverka producenten pa olika sétt.
Exempelvis kan detta vara en person som har insatser fran socialtjansten, personen kan inte fa
dessa insatser fran nadgon annan aktor men har daremot majligheten att vara med och paverka
insatserna pa olika satt. Enligt socialstyrelsens definitioner finns det alltsa en skillnad mellan
begreppen klient och brukare, dér brukaren har méjlighet att vara med och paverka en insats
till skillnad fran klienten. Nar begreppet brukare anvands i denna utvérdering syftar det till
socialstyrelsens definition. I just denna utvardering handlar detta om de individer som har

insatser och stod fran socialtjanst och/ eller Forsakringskassan.

| en brukarorienterad utvardering far malgruppen, i detta fall brukarna, maéjlighet att véardera
nagot utifran sina egna varderingskriterier. Detta syftar till att malgruppen ska fa tillfalle att
bedéma om en verksamhet nar upp till den kvalitet som malgruppen anser vara rimlig, kraver
och ar i behov av. Detta har gjorts pa sa sétt att det har upprattats en intervjuguide utifran
olika teman, varav brukarna sedan har fatt svara 6ppet kring dessa teman. Deras svar har
darmed blivit en del av de varderingskriterier som anvands vid utvarderingen, med andra ord

sa utvarderas Utsikt utifran brukarnas erfarenheter, kunskaper och synpunkter.

Eriksson och Karlsson (2008) menar att en individorienterad utvardering kan ha olika fokus,
dels den individuelles perspektiv vilket kan komma att handla om forandring och mal och dels
den professionelles perspektiv vilket mer kan komma att handla om metodfragor och vilka
metoder som leder till 6nskat resultat. For att skapa en storre férankring i denna utvardering
anvands bade ett brukarperspektiv och ett professionellt perspektiv. Detta gors genom att
projektets mal- och processbeskrivningar sétts i relation till brukarnas egna varderingar och
kriterier. Da Utsikt syftar till att verka framjande for brukaren gar det pa detta satt att urskilja
om projektets mal och processer &r i enlighet med brukarnas forvantningar, samt om det ar i

linje med den hjalp som brukarna sjalva anser att det finns ett behov av.



Vid genomférandet av denna utvardering har det anvénts tre olika metoder, dels observationer
vid konsultationsteam, dels intervjuer med de brukare som har varit aktuella fér samordning i
oktober 2015 nar utvarderingen pabdrjades, samt en fokusgrupp med kontaktpersoner for
Utsikt. Syftet med att anvénda just dessa metoder har varit att tillvarata och lyfta ett
brukarperspektiv i projektet, samt for att fa en forstaelse for hur den teoretiska
processbeskrivningen stdimmer dverens med den process som sker i praktiken och hur val
forankrat brukarperspektivet ar i relation till detta. Genom att anvanda kvalitativa metoder kan
brukarnas erfarenheter tas tillvara och pa sa satt ar det mojligt att fa en mer djupgaende och
beskrivande bild av projektet utifran ett brukarperspektiv. Syftet med utvéarderingen &r darmed
inte att fa ett svar pa om interventionen har fungerat eller inte, utan att fa en djupare kunskap

om vad det & som fungerar alternativt behdver utvecklas.

Kriterier

Kriterier for utvarderingen ar de mal och processbeskrivningar som ar uppsatta for projekt
Utsikt, samt de mal och behov som brukarna ger uttryck for i intervjuerna. Brukarnas mal och
kriterier stalls emot, och satts i relation till projektets mal och processer. Genom att arbeta pa
detta satt menar jag att brukarnas kriterier kan ge en indikation pa hur val forankrade

projektets mal och processer ar i relation till ett brukarperspektiv.

Genomfoérande

Som tidigare namnts har kvalitativa metoder anvants for att genomfora denna utvérdering.
Detta for att kunna skildra brukarnas upplevelser av hur samarbetet mellan socialtjansten och
Forsakringskassan fungerar, samt for att kunna fanga brukarnas perspektiv om hur samarbetet
bor fungera. Syftet med detta ar att kunna skildra brukarnas upplevelser och erfarenheter for
att kunna peka pa potentiella utvecklingsomraden for projektet. Utvéarderingen har genomforts

under tva olika perioder, dels november-december 2015 och dels september-november 2016.

En av de metoder som har anvants ar observationer vid de sa kallade konsultationsteamen.
Totalt har jag under november-december 2015 observerat fem konsultationsteam, ett tillfélle i
varje stadsomrade, samt ett reflektionsmote dar konsultationsteam har deltagit. Syftet med
observationerna har varit att fa en uppfattning om hur konsultationerna ser ut i férhallande till

ett brukarperspektiv, samt hur val brukarna tas i beaktande vid konsultationer.

En annan metod som har anvénts ar, som tidigare namnts, intervjuer med de brukare som varit
6ppna for samordning i projektet nar utvarderingen paborjades i november 2015. Under

perioden september-november 2016 har en forfragan gjorts for en uppféljande interviju, vilka



har har skickats till de brukare som deltog vid en forsta intervju under 2015. Syftet med detta
har varit att kunna foélja upp brukarnas situation samt om Utsikt har verkat framjande for dem.
Vidare diskussion kring urval och slutsatser presenteras langre fram.

Den tredje metod som har anvénts &r en fokusgrupp med de som &r kontaktpersoner for
Utsikt. Syftet med fokusgruppen har varit att skildra de professionellas perspektiv och syn pa

deras arbete med brukare och brukarmedverkan.

Urval intervjuer

Det har under november 2015 skickats ut en forfragan om en intervju till de brukare som var
aktuella for samordning hos Utsikt vid utvarderingens start forste november 2015. Totalt var
det 15 brukare utspridda mellan samtliga stadsomraden som fick en forfragan om att delta i
utvarderingen, varav nio stycken initialt valde att tacka ja. En av brukarna uteblev fran tva
intervjutillféllen och var ej mojlig att komma i kontakt med. Detta har tolkats som att
personen tog tillbaka sitt samtycke och raknas darmed som ett bortfall. En ny forfragan om en
uppfdljande intervju har darefter skickats ut under september 2016. Dessa forfragningar har
skickats till de atta brukare som var med pa en intervju under november-december 2015. Av
de atta som valde att tacka ja under 2015 &r det sju stycken som har medverkat i en
uppféljningsintervju under september-november 2016. Endast en av atta brukare har inte
aterkopplat till den forfragan om uppfoljning som skickats ut och har inte heller varit mojlig

att komma i kontakt med pa annat sétt.

Av de atta intervjuer som har genomforts under 2015 har fyra intervjuer varit med tolk. Av de
sju intervjuer som har varit under 2016 har tre stycken varit med tolk. Samtliga intervjuer har
spelats in forutom vid ett intervjutillfalle under 2015, samt ett intervjutillfalle under 2016.
Detta har varit med anledning av att brukaren inte samtyckt till detta. Under intervjuerna har
det aven forts anteckningar éver det som har sagts och framkommit. Efter varje intervju har
det gjorts en sammanstélining och sammanfattande transkribering. De brukare som har
deltagit i en intervju har fatt ta del av det material som har framkommit. Detta har gjorts dels
genom att brukarna har fatt en sammanfattning av sin forsta intervju vid det andra
intervjutillfallet, och har dven blivit tilldelad transkriberingen av den andra intervjun. Detta

for att ge brukaren mojlighet att forsakra att intervjun har uppfattats pa ett korrekt stt.

Statistik fors fran projektets sida da de mater bland annat vilken typ av forsorjning varje

individ har vid projektets start, och vilken forsérjning individen har vid projektets slut. Detta



for att se om samverkan har den effekt och nar de mal som efterstravas, exempelvis att varje
individ ska ha ratt typ av forsorjning. Da denna statistik redan fors finns det kvantitativ data i
projektet som vid projektets slut kan fungera som indikatorer for hur vél projektet har lyckats.
Denna typ av statistik ger dock ingen information om den individuella berattelsen och
upplevelsen emellan samverkans start och slut, vilket ar det som denna utvardering syftar till

att ge utifran de intervjuer som har gjorts.

Infor intervjuerna, det vill sdga bade under november-december 2015 samt september-
november 2016, har det uppréttats en intervjuguide (se bilagor) utifran fem olika teman;
samarbete, information, bemotande, stod och hjalp samt delaktighet. Fragorna beror hur
upplevelsen kring dessa teman ser ut for brukarna, hur de 6nskar att det faktiskt sag ut samt
om Utsikt har férandrat nagot for den enskilde individen. Syftet med detta har varit att kunna
kartlagga vilka omraden som &r fungerande och vilka omraden som &r i behov av forbattring
infor en eventuell implementering av projektet till ordinarie verksamhet. Vidare har syftet
varit att jamfora brukarnas kriterier med projektets mal och processer, detta for att se hur val

brukarperspektivet har tillvaratagits i projektet.

Nar jag presenterar insamlat material fran intervjuerna i denna rapport har jag valt att anvanda
mig av fiktiva namn for brukarna. Detta for att kunna skapa en djupare forankring till den
enskilde individen, samt for att pa ett enklare sétt kunna folja utvarderingen.

De namn som anvands gar inte att koppla till den enskilde brukaren pa nagot satt, och de &r

inte heller kopplade till vilket kdn brukaren har. Detta ar for att sékra brukarnas anonymitet.

Urval fokusgrupp
En fokusgrupp har genomforts med kontaktpersoner for Utsikt, detta for att kunna skildra ett

professionellt perspektiv pa brukarmedverkan och brukardelaktighet. Det har skickats ut en
forfragan om deltagande till samtliga av de kontaktpersoner som ingar i konsultationsteam.
Av de tolv som fick en forfragan var det endast fyra stycken som deltog. De som deltagit
kommer bade fran Forsakringskassan och fran individ-och familjeomsorgen. Syftet med att
skicka en forfragan till de som &r kontaktpersoner for Utsikt ar att det &r en homogen grupp pa
sa satt att de jobbar med Utsikt och har méjlighet att se ett brukarperspektiv utifran projektet.
Nér en fokusgrupp genomfors kan det finnas en risk att det blir en ojamn férdelning av
samtalet pa sa satt att vissa pratar mer an andra. Det kan dven finnas en risk att personer inte
vagar uttrycka sig pa grund av en osakerhet av dvriga gruppens asikter. Genom att ha en

fokusgrupp med de kontaktpersoner som ingar i konsultationsteam menar jag dock att dessa



risker minimeras, detta da de flesta av kontaktpersonerna redan har traffats i andra
sammanhang och pa sa satt kanner sig bekvama i gruppen. Av de 12 kontaktpersoner som en
forfragan har skickats till &r det endast 4 stycken som deltog vid en fokusgrupp.

Begreppsdefinition
| rapporten anvénds olika begrepp som berér Forsakringskassans och socialtjanstens ansvars-

och arbetsomraden. Har nedan definieras ett antal begrepp for att gora texten i rapporten mer

lattforstalig.

0-placerade - En person som inte har en sjukpenningsgrundand inkomst (SGI). Detta kan
bero pa att man aldrig arbetat i Sverige eller att man inte skyddat sin sjukpenningsgrundande
inkomst tex. att vid arbetsloshet inte skrivit in sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen
forsta arbetsldsa dagen. Om en person ar O-placerad sa finns det ingen rétt till sjukpenning.

Aktivitetsersattning - Aktivitetsersattning ar en ersattning i socialférsarkingen for personer
mellan 19 - 30 ar som under minst ett ar inte kommer att kunna arbeta heltid pa grund av

sjukdom, skada eller funktionsnedséttning.

Aktivitetsstod - Aktivitetsstod ar en erséttning for personer som deltar i ett

arbetsmarknadspolitiskt program via Arbetsformedlingen.

Ekonomiskt bistand/Forsorjningsstod — Ekonomiskt bistand dr samhéllets yttersta
skyddsnat. Det innebér att det kan vara aktuellt forst om forsorjningen inte kan tillgodoses pa
annat sétt. Socialtjanstlagen styr kommunernas arbete med forsorjningsstéd. Socialtjansten
har tvd huvuduppdrag géllande ekonomiskt bistand, dels hjalp till sjalvforsorjning och dels

hjalp med forsorjning.

Forsakringskassan - Forsakringskassan ansvarar pa regeringens uppdrag for en stor del av
socialforsakringen som omfattar de flesta som bor eller arbetar i Sverige. Uppdraget ar att
utreda, besluta om och betala ut bidrag och ersattningar i socialforsakringen.

Lakarutlatande om halsotillstand (LOH) — ett omfattande intyg som en lakare kan utfarda
kring indivdens halsotillstand. Vid ans6kan om sjukersattning behdver individen lamna in ett

LOH till Forsakringskassan.

Socialtjansten — Socialtjansten ar en kommunal férvalnting som lyder under varje kommuns

socialndmd/annan ndmnd som svarar for arbetet som regleras av socialtjanstlagen.
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Socialtjansten bestar av vard, dldreomsorg, stod till missbrukare, stod och service till personer

med funktionsnedsattning och &ven individ- och familjeomsorg.

Individ- och familjeomsorgen ansvarar fér ekonomiskt bistand, vuxenfragor sasom missbruk
och hemldshet, samt fragor kring barn och familj. Vard och omsorg &r en avdelning inom
socialtjansten som bland annat ansvarar for hemtjanst, hemsjukvard, dldreboende, boendestod,

rehabilitering och olika hjalpmedel i hemmet.

Sjukpenning/sjukkassa - ar en del av sjukforsékringen i Sverige som Forsakringskassan
ansvarar for. Den utbetalas till individer vars arbetsformaga ar nedsatt pa grund av sjukdom
och som har ett lakarintyg/sjukskrivning. Sjukpenningens storlek beraknas pa
sjukpenninggrundande inkomst, SGI. Sjukpenning kan i dagligt tal kallas sjukkassa.

Sjukerséattning - Sjukersattning ar en ersattning for den som ar mellan 19 och 64 ar och
troligen aldrig kommer att kunna arbeta heltid pa grund av sjukdom, skada eller
funktionsnedsattning. Arbetsformagan ska vara nedsatt med minst en fjardedel i alla arbeten
pa hela arbetsmarknaden. Dar ingar dven sérskilt anpassade arbeten. Det ska inte heller finnas
nagon rehabilitering som skulle kunna forbattra arbetsformagan.

Teoretiskt perspektiv
For att skapa en storre forstaelse for det material som har insamlats forankras och analyseras

det utifran ett teoretiskt perspektiv. I texten som féljer nedan presenteras en

delaktighetsmodell av Shier.

Shier (2001) presenterar i sin artikel ”Pathways to Participation: Openings, Opportunities and
Obligations” en delaktighetsmodell som bygger pa 5 nivaer av delaktighet i arbetet med barn.
Shier bygger sin artikel pa Roger Harts “ladder of participation” vilket ar en
delaktighetsmodell som bygger pa att det finns olika nivaer av delaktighet i arbetet med barn.
Aven om modellen som beskrivs syftar till arbetet med barn s& menar jag att modellen gar att
applicera pa socialt arbete och manniskobehandlande organisationer i stort. Brukare befinner
sig generellt i en underordnad position vilket gor att fragan om delaktighet &r nadgot som &r
relevant i arbetet med samtliga brukare.

De tre forsta nivaerna av delaktighet som Hart presenterar handlar om att det kan skapas en
bild av falsk delaktighet. Den forsta nivan av falsk delaktighet som Hart presenterar handlar

om att den professionelle ber om en asikt och anvander sig av de idéer som barnet har
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uttryckt, utan att vidare forklara och beratta att det faktiskt var barnet sjalv som hade ett stort
inflytande pa det slutgiltiga beslutet som fattades. Den andra nivan handlar om att den
professionelle gor barnet delaktig i ndgonting utan att barnet egentligen riktigt forstar varfor
samt vad det handlar om. Den tredje nivan handlar om att den professionelle ber om
synpunkter fran barnet, men att dessa synpunkter sedan inte ges nagon legitimitet. Ovanfor
dessa forsta tre nivaer finns det enligt Harts modell sedan fem olika nivaer av delaktighet som
handlar om att i olika grad inkludera barn i beslutsfattande processer.

Shier (2001) har anvant Harts modell som en utgangspunkt men har utformat en alternativ
modell som istéllet for atta nivaer av delaktighet bygger pa fem olika nivaer av delaktighet:

1. Att barn ar lyssnade pa

Denna niva innebér att barnet sjalvmant uttrycker en asikt och denna asikt blir lyssnad pa med
uppmarksamhet fran den professionella. Det dr barnet sjalv som ansvarar for att uttrycka sin
asikt och den professionelles ansvar trader in forst nar barnet har valt att tala och dela med sig
av sina asikter. Nar barnet val har borjat prata ar det den professionelles ansvar att lyssna pa

barnet.

2. Att barn stottas i att uttrycka sina synpunkter

Shier menar att vissa barn inte uttrycker sina asikter, aven om de faktiskt har dem. Shier
menar att det kan finnas en rad tankbara anledningar till detta, varav nagra exempel &r brist pa
sjalvfortroende, blyghet, 13g sjalvkansla, tidigare upplevelser av att inte ha blivit lyssnad pa,
att det inte ar effektivt att uttrycka sina asikter eller att det inte finns en kultur som
uppmuntrar detta. Pa denna niva ar det darfor den professionelles ansvar att vidta atgarder for
att uppmuntra barnet pa ett positivt satt att uttrycka sina asikter, verka stodjande i detta och pa
olika sétt mojliggora detta for barnet. Denna niva skiljer sig fran niva ett pa sa satt att ansvaret
skiftar fran att ha varit hos barnet till att 6verga till den professionelle. Ansvaret for att barnet
far uttrycka sina asikter kommer darmed att bero pa den professionelle och bygger pa en aktiv
och medveten handling fran denne.

3. Barns asikter tas i beaktande

Denna niva av delaktighet bygger pa att barns asikter inte bara uttrycks utan faktiskt ocksa tas
i beaktande i beslutsfattande processer. Barnets asikt ar en utav manga olika faktorer i en
beslutsprocess vilket innebar att utfallet inte alltid nddvandigtvis blir sa som barnet onskat,

men barnets synpunkter ska anda ha tagits i beaktande vid beslutsfattandet.
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4. Barn ar involverade i beslutsfattande processer

Enligt Shier skiljer sig niva fyra fran de tidigare nivaerna pa sa satt att de tre forsta nivaerna ar
av konsultativ karaktéar, medan det pa niva fyra 6vergar till en aktiv delaktighet vid
beslutsfattande. Detta kan exempelvis vara att barns asikter tas i beaktande och blir

vagledande vid utformningen av en insats.

5. Barn delar makten och ansvaret for beslutsfattande
Skillnaderna mellan niva fyra och fem &r enligt Shier sma, och kommer mer att handla om i
hur stor grad barnet blir aktivt delaktig i beslutsprocesser. Pa denna niva delar barnen makten

och ansvaret for de beslut som fattas.

Shier menar att det vid varje steg av delaktighet finns tre olika nivaer av atagande for den
professionella i sammanhanget; openings, opportunities and obligations. Dessa begrepp skulle
kunna beskrivas som dppningar, tillfalle/mojligheter och skyldigheter. Enligt Shier skapas en
oppning nar en professionell &r redo att arbeta vid en niva, en majlighet skapas nar
grundbehov ar tillgodosedda vilket exempelvis kan vara resurser i form av tid eller kunskap,
och en skyldighet skapas nar det har blivit faststéllt inom organisationen att arbetet ska utforas
pa ett sarskilt satt. Utifran niva 1 av Shiers delaktighetsmodell, det vill saga att barn &r
lyssnade pa, skulle detta exempelvis kunna innebéra att en 6ppning for delaktighet sker forst
nar socialarbetaren ar villig att faktiskt lyssna pa barnet. Méjligheterna att kunna gora det, det
vill saga att aktivt arbeta for att barnet blir lyssnat pa, kan komma att bero pa vilka resurser
som finns for socialarbetaren. Vidare uppstar skyldigheten att faktiskt arbeta pa detta satt, det
vill séga socialarbetarens skyldighet att lyssna pa barnet, forst nar det har blivit en rutin och
policy inom organisationen. Detta exempel kan innebéra att en socialarbetare kan befinna sig
pa niva 1 om denne ar 6ppen for att lyssna pa barnet och gora barnet delaktigt i en
beslutsprocess, medan organisatoriska faktorer sdsom bristande resurser i form av tid eller
kompetens kan gora att socialarbetaren inte har mojligheten att arbeta pa detta satt. Om det
vidare inte ar en policy inom organisationen att arbetet ska utforas pa just detta satt finns det

inte heller ndgon skyldighet for socialarbetaren att faktiskt lyssna pa barnet.

For att satta denna modell i ett storre perspektiv gar det att applicera flertalet tankbara teorier
eller begrepp varav empowerment ar en av dem. Om man ser till det Askheim (2007) skriver
om empowerment sa handlar det om att fa igang processer och aktiviteter i en individs liv
vilket i sin tur kan komma att forstérka sjéalvbild, sjalvfortroende samt kénsla av kontroll.

Askheim menar vidare att kanslan och graden av empowerment &r nagot som ar skapade av
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méanniskan och de samhéllsstrukturer som méanniskan sjalv bygger upp. Historiskt sett &r det
manniskan sjalv, utifran de strukturer som har skapats i samhallet, som avgor vilken grad av
kontroll och makt individen har och ddarmed &ven graden av maktldshet. Jag menar hér att det
gar att sammankoppla det som Shier skriver om delaktighet, da graden av empowerment kan
komma att styras av graden av delaktighet. Hur stor grad av delaktighet det finns for brukaren
kommer till stor del att bero pa aktuell myndighet, da det &r dem som ansvarar for att dess
brukare ska fa forutsattningarna for att kunna kanna sig delaktiga.

Aven Tengqvist (2007) skriver om empowerment och menar att det ar viktigt att arbeta for att
brukare av vélfardssamhallet ska ha en kénsla av empowerment och delaktighet, men pekar
samtidigt pa att det ar viktigt att tydligt informera fran borjan vilka ramar som finns inom en
verksamhet och vad som &r praktiskt genomforbart nar ménniskor uppmuntras att ta mer
ansvar. Detta for att undvika att det i ett senare skede uppstar en kansla av besvikelse fran
brukarens sida nar vissa saker brukaren hade hoppats pa kanske inte var mojligt. Tengqvist
menar vidare att det kan ses som ett sa kallat dolt maktutdvande fran den professionelles sida
om denna fran borjan vet vilka begransningar som finns utan att delge den enskilde individen
om dessa. Tengqvist pekar dock pa vikten av empowerment da hon menar att erfarenheter av
utanforskap och att bli sedd som mindre vérd kan fa manniskor att tappa tron pa sitt eget
varde samt mojligheten att kunna paverka sin livssituation. Hon menar vidare att effekterna av
utanforskap sadsom lag sjalvkansla, 1agt sjalvvarde, inlard maktloshet samt passivisering
forstarks av samhallets stodinsatser genom att det skapas stereotypa bilder av malgrupperna,
eller att det finns en brist pa insatser.

Utvardering del 1

Samarbete

Bland de forsta intervjuer som har gjorts framkommer det att det saknas kunskap om det
samarbete som finns, detta da 6 av 8 brukare vid samverkans start inte vet vad Utsikt syftar
till. Ovriga 2 brukare uppger att de vet valdigt lite om vad Utsikt innebar. Eftersom samtliga
av de brukare som jag har intervjuat har varit aktuella for samordning har de sedan tidigare
fatt skriva under ett samtycke om att deras handlaggare far foredra deras arende i en
konsultation och pa sa satt starta en process for samverkan. Utifran de intervjuer som har
genomfaorts under november-december 2015 framkommer det dock att det saknas kunskap
och information hos brukarna om det samtycke som de har fatt skriva under, och det dr ingen

av brukarna som vet vad detta samtycke egentligen har syftat till och dess innebérd. Vidare
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ger brukarna uttryck for att samarbetet inte fungerar mellan olika myndigheter da vissa
upplever att de kan fa olika svar pa samma fraga, beroende pa vilken myndighet de pratar
med. En av brukarna upplever att detta ar nagot som gor att det individuella drendet inte

kommer vidare och utvecklas framat.

Information

| majoriteten av de forsta intervjuerna som har genomforts uppger 6 av 8 att det finns en brist
pa information fran de myndigheter som individen har kontakt med, och att det ibland dven
forekommer att det rader delade meningar kring den information som ges fran respektive

myndighet. Lisa beréttar:

Jag ar ju inte beréattigad sjukkassa men jag har egentligen fatt lite
motstridig information ocksa, for den socialsekreteraren jag hade innan
menade att jag kanske kunde fa andra atgarder med hjélp av

Forsakringskassan, men nu hade de ju sagt att det inte gick anda.

Lisa pekar pa att det ibland ges information fran en myndighet, i detta fall socialtjéansten, och
far sedan information fran Forsakringskassan om att den ar felaktig. Denna foreteelse ar nagot
som aven Carl berattar om da han upplever att de myndigheter han har kontakt med inte har sa
mycket kunskap, och att det hander att han inte far ratt svar nar han staller fragor. Carl sager
dock att han inte ser bristen pa information som det storsta problemet, utan saknaden av

handling. Han séger:
Information kan man skaffa sig var som helst, det behdvs mer handling.

Carl uttrycker en saknad pa handling fran myndigheter till den information han far da han
menar att om det endast handlar om att fa information och fakta kan han likval soka upp den
sjalv som att vanda sig till respektive myndighet. Det &r det faktiska handlandet som han
upplever att det finns en brist av, och detta ar inte nagot som han kan gora sjalv. Han berattar

aven att han upplever att processerna ar mycket langa, och fortsatter att beratta:

Vilken myndighet det an galler sa far man vanda sig dit, ett litet samtal
och en tillfallig 16sning och sedan gléms man bort och det gar flera

méanader.

Carl uppger i samband med detta att processerna inom respektive myndighet ar sa langa att

han har vant sig vid att vara aktuell inom ekonomiskt bistand, vilket han anser ar
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anmarkningsvart da han trodde att detta skyddsnat framst var avsett att verka som en tillfallig

I6sning for den enskilde individen och inte ett system som personer ska fastna i.

Precis som Carl uppger dven Hanna att hon ibland har fatt séka sin egen information, detta da
hon infor ett mote med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan inte hade fatt nagon
information i forvag vad motet skulle handla om. Hanna uppger att hon lamnade det motet
med en storre forvirring an vad hon hade innan, och att hon darfor forsokte hitta sina egna
svar via respektive myndighets hemsida. Hon upplevde dock att dessa inte heller gav henne
nagot svar da de var mycket svara att navigera sig pa, och det rader enligt henne en stor
begreppsforvirring da olika typer av stod kan heta snarlika saker. Som exempel pa detta ger
hon begreppen aktivitetsstdd och aktivitetstersattning, vilket &r valdigt snarlika begrepp men
skiljer sig avsevart i vem dem riktar sig till. Att det ser ut pa detta satt gor det enligt henne
mycket svart att veta vilken kategori eller grupp hon sjalv tillhor, och vilka rattigheter hon
har. Hanna uttrycker aven en efterfragan pa specifik information om vad projekt Utsikt
handlar om, och uppger att hon har forsokt att hitta information om detta men inte lyckats.

Hon berattar:

Vad ar det har programmet utsikt? Vad innebar det for mig? Vad kan
det? Vad finns det for mojligheter for mig i det? Hur ser tidsplanen ut?

Hur resonerar man? Vad krévs av mig?

| citatet ovan uttrycker Hanna en rad fragor i relation till vad projekt Utsikt handlar om och
hur det kan komma att se ut specifikt for henne. Detta ar alltsa fragor som hon inte har nagot
svar pa nar hon valt att skriva under samtycket till att medverka i Utsikt, och vet darmed inte
varfor just hon har fatt ett samordningsarende i Utsikt samt vad det innebar for hennes del.

Att det finns en brist pa information, framforallt infor méten, upplever Hanna &r en svarighet
for henne pa sa sétt att det blir svart att stalla ratt typ av fragor nar motena val dger rum. Detta
da hon inte &r forberedd, och vet inte vilken typ av fragor hon kan tankas behdva stalla. Det
hér ar aven nagot som Lisa berattar om da hon infor ett méte med Forséakringskassan,
socialtjanst samt sjukvard inte visste vad det skulle handla om. Hon upplevde under detta
mote att det inte riktigt fanns tid for henne att fa uttrycka vad hon hade for dnskemal samt att
det inte fanns mojlighet att fa svar pa de fragor som hon hade. Lisa uppger dven att det var
mycket nya personer i detta méte som hon aldrig hade tréffat innan, vilket gjorde det extra
svart for henne att uttrycka sig da en del av hennes problematik handlar om svarigheten att ha
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social interaktion. Hon beréttar att hon hade 6nskat i detta lage att det togs mer hénsyn till

hennes problematik och sjukdom.

Bemotande

Vid fragan om hur det ser ut kring det bemétande som brukarna har fatt fran respektive
myndighet uppger de flesta vid det forsta intervjutillfallet, 5 av 8, att det kdnner sig néjda med
det bemotande som de far. Karin beréttar dock att hon upplever att hon inte har blivit val
bemétt av Forsékringskassan da de inte har forklarat varfor hon har fatt avslag pa en ansokan
om sjukersattning. Carl upplever att bemétandet ar okej sa lange han stéller fragor som berérd
myndighet kan svara pa, men att bemotandet blir annorlunda om han staller en fraga om
handlaggaren inte kan svara pa. Han séger att det da kanns som att personen ifraga kan bli sur,
och att nasta gang han stéller en fraga sa far han inte svar lika snabbt.

Det &r svart att generalisera de svar som brukarna har gett i frigan om bemétande, da alla
brukare har erfarenheter fran nagon myndighet eller verksamhet som de &r mindre néjda med.
Vilken myndighet eller verksamhet detta &r kan dock vara olika, detta da vissa ger ett uttryck
for att socialtjansten &r mycket lyhdrda och hjédlpsamma och andra ger ett uttryck for att
Forsakringskassan ar de som forsoker hjélpa till och inte socialtjansten. Anledningen till att
svaren ser valdigt olika ut pa denna fraga kan vara manga. En tankbar anledning kan vara att
man upplever bemaétandet olika beroende pa vilken typ av problematik man har, hur lange
man har varit i kontakt med berérd myndighet eller verksamhet samt hur aktiv man &r i sin
kontakt. Det gar saledes inte att urskilja nagon verksamhet eller myndighet som &r battre eller
samre i frdga om bemotande, utan denna fraga handlar om den individuella och personliga
erfarenhet som finns. Utifran genomforda intervjuer ar dock den sammantagna upplevelsen att

bemotandet &r okej, om man ser till den samlade helheten.

Stoéd och hjilp

Vilken hjcilp? " sager Anders ironiskt vid det forsta intervjutillfallet nar han far fragan hur
han ser pa det stod och den hjalp han far. Han fortsatter med att beréatta att han upplever att
han inte far nagon hjalp, i alla fall inte nar det géller socialtjansten. Nar det handlar om
Forsakringskassan uppger han att han tycker att det kdnns som att handlaggaren vill hjalpa till,
men Anders vet inte exakt vad handlaggaren vill hjalpa honom med samt pa vilket sétt.

Hanna uppger, till skillnad fran Anders, att hon &r valdigt ndjd med den hjéalpen hon far och
att den ar ovarderlig for henne. Aven Carl beréttar att han &r mycket tacksam for all hjalp han

far men att han har forvantningar om att han ska kunna fa hjalpen snabbare, och utan att
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standigt behdva fraga om det. Nar han ska beratta om sin upplevelse av den hjalp och det stod

han har fran Forsakringskassan, socialtjanst och sjukvard séger han:

Man maste ju kampa for det och ibland har man inte orken, framforallt

inte personer som &r sjuka.

Trots att det framkommer ett visst missnéje bland nagra av intervjupersonerna ar den
sammanfattande upplevelsen vid det forsta intervjutillfallet att den hjélp och stdd som ges ar
bra. Vissa hade 6nskat att de fick mer hjalp fran de olika myndigheter de har kontakt med,
men att den hjalpen de far ar de nojda med. Precis som under fragan om bemotande skiljer sig
svaren at utifran varje individ da vissa ar mer nojda med socialtjansten medan andra ar mer
nojda med Forsakringskassan, men den sammantagna upplevelsen &r att hjalpen man far ar
man nojd med. Den synpunkt som 6 av 8 brukare dock har gett uttryck for &r att hjalpen
kunde vara mer, och det finns en uppfattning bland dessa brukare om att det verkar finnas
valdigt lite stod och insatser att erbjuda till dem som &r sjuka och har olika typer av

problematik.

Delaktighet

Lite mer &n halften av intervjupersonerna, 5 av 8, uppger vid det forsta intervjutillfallet att de
inte har nagon planering i sitt d&rende och det ges uttryck for att det saknas en kansla av
delaktighet. En av dem som kanner sig delaktig & Anders som séger att han &r delaktig pa
nagot satt da han trots allt lamnar in de papper som myndigheter begér. Det Anders dock
papekar ar att han saknar mojlighet att vara med och paverka det som hander darefter. Detta ar
en uppfattning som delas av flera brukare da fyra av brukarna anser att de inte har nagon
mojlighet att paverka sin planering. En brukare, Hanna, uppger dock att hon tycker att hon till
viss del har méjlighet att vara med och paverka och resterande tre vet inte om de kan paverka.
Den sammantagna upplevelsen av delaktighet &r darmed ganska lag da det &r fa som kanner
att de har en mojlighet att vara med och paverka det som hander kring deras arende. Carl
upplever det som att myndigheter endast gor saker som de maste, men inte mer an sa. Han
beréttar:

Och planering som du sa, de kommer aldrig med en planering nu for
tiden. De gor vad de maste gora. Det &r precis som att man har en fange

som maste matas och luftas. De gor sina masten, inget mer.

Precis som Carl berattar sa upplever dven Anders att han inte kanner nagon storre delaktighet

i det som hander, och har svart att se nagon utveckling i sitt arende. Han upplever det som att
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hans socialsekreterare inte verkar vara sa lyhord da denne ofta staller samma fragor om igen.
Anders sager att han har funderat 6ver om hans handlaggare inte har sa mycket kunskap om
vilken hjalp det finns att erbjuda. Anders séger dock att han kan se en viss forandring i sitt
arende sedan han blev aktuell hos Utsikt, da han upplever att hans handlaggare pa

Forsakringskassan hjélper till. Han beréttar:

Jag kommer pa motena men det kanns som att jag kommer in och jag
kommer ut. Men nu nér vi har borjat med de hér papperna och hon som
hjélper till, jag kdnner nagon slags nojelse liksom att hon har borjat
hjélpa till. Men vart vi kommer stanna, vilket resultat jag far, det vet jag
inte an. Sa jag foljer med nu sa far vi se vad resultatet blir, om det
kommer hjélpa eller inte.

Anders uttrycker enligt ovanstaende citat att han har upplevt det som att det inte har hant sa
mycket i hans arende fram tills Forsakringskassan blivit delaktiga. Han ger uttryck for att det
har skett en viss forandring sedan han blev aktuell hos Utsikt, da Forsakringskassan har borjat
hjélpa till vilket han upplever som nagot positivt. Han ger uttryck for att det inte &r sjalva
resultatet som har den avgérande betydelsen utan att det ar kdnslan av att det hander nagot

som dr tillfredstallande, eller inger ’n6jelse” som han sjélv beskriver.

Sammanfattning intervjuer

Den sammanfattande upplevelsen som har framkommit efter genomforda intervjuer ar att det
finns en brist pa information fran myndigheters sida vilket ar ndgot som majoriteten av
brukarna ger uttryck for att de garna hade fatt mer av. Vidare ges det uttryck for att det verkar
finnas en viss brist pa kunskap da handlaggare fran olika myndigheter kan ge olika svar pa
samma fraga. Att det finns en brist pa kunskap ar nagot som gor att det inte blir nagon
utveckling i drendet och det ar svart att komma framat enligt vissa av brukarna. | frdgan om
delaktighet ar det fa som kanner sig delaktiga i den planering som finns, och majoriteten av
brukarna ger uttryck for att de inte verkar ha nagon planering alls. Vidare &r det fa som anser
att de har majlighet att vara med och paverka det som hander kring deras arende, vilket leder

till att de bara féljer med i processen for att sedan se vad som hander.

Aven om manga av brukarna ar kritiska till de myndigheter de har kontakt med s& ger
majoriteten av brukarna anda ett uttryck for att de ar ndjda med den hjalp som de far samt

aven i fragan om bemotande. Det vissa dock uttrycker ar att hjalpen kunde vara mer, samt att
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det borde finnas mer anpassad hjélp att erbjuda till de personer som &r sjuka och till de som ar

O-placerade da de borde ha samma ratt till hjalp som de personer som har rétt till sjukpenning.

Observationer

Som jag tidigare skrivit har det under november-december 2015 dven genomforts
observationer vid ett konsultationsteamstillfalle i varje stadsdel, samt ett reflektionsmote. Vid
reflektionsmatet var samtliga konsultationsteam inbjudna men endast tre kunde nérvara. Vid
konsultationerna har jag observerat i vilken grad ett brukarperspektiv beaktas, samt hur
processen for konsultationerna ser ut i praktiken. Syftet med detta har varit att se hur
brukarnas perspektiv passar in i den process som projekt Utsikt har satt upp, samt hur

processbeskrivningarna ser ut i praktiken.

Ett av malen for projekt Utsikt &r att det ska finnas utarbetade rutiner och former for
konsultation och samarbete, samt att dessa rutiner ska tillampas i de &renden déar det finns ett
behov for det. Utifran de konsultationer jag har deltagit vid verkar det som att processen
fortloper da varje stadsomrade I6pande har konsultationer dar handlaggare kan foredra sina
arenden. Nagot som jag observerat ar att rutinen fore och under konsultationerna skiljer sig
nagot at mellan varje stadsomrade. | vissa av stadsomradena gar varje kontaktperson runt
bland sina kollegor innan konsultationen och fragar om de har nagot de behdver lyfta i Utsikt,
medan det i andra stadsomrade inte forbereds pa detta satt. | vissa stadsomraden ar det vidare
oppet for alla att komma och lyssna pa konsultationer, detta aven om man inte sjalv har ett
arende att foredra, medan det i andra stadsomrade sker enskilt. | ett av stadsomradena
antecknar en av kontaktpersonerna varje konsultation och skriver en sammanfattning éver det
som sdgs, samt vem som ansvarar for att vissa saker foljs upp eller blir genomférda. Detta ar

dock inte ndgot som gors i dvriga fyra stadsomraden.

Ett annat mal for projektet ar att handlaggare vid respektive myndighet ska fa 6kad kunskap
om varandras uppdrag, dess ansvar samt arbetsmetoder. Detta ar nagot som jag utifran
genomforda observationer har svart att se hur man arbetar med da det inte finns nagon tydlig
rutin eller process for detta. Projektledaren for projektet har gett uttryck for att kunskap om
projektet kan spridas inom respektive verksamhet nar en handlaggare har varit pa en
konsultation och foredragit ett drende. De handldggare som har varit pa konsultationer kan
sprida kunskap om projektet till sina kollegor och pa sa satt verka for att fler handlaggare
kommer till konsultationer och ber om radgivning. Vid det reflektionsmote som jag deltog vid

gav dock majoriteten av kontaktpersonerna fran socialtjanstens sida ett uttryck for att det
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ibland kan vara svart att f handldggare att komma och konsultera i sina drenden pa grund av
organisatoriska strukturer. Ett exempel som kontaktpersonerna lyfter ar bristen av tid, och att
handlaggare inte prioriterar att ga pa konsultationer utan fokuserar pa att framst genomféra

andra delar av sitt arbete.

Det finns en viss rutin for kompetensutveckling for kontaktpersonerna inom projektet da de
erbjuds auskultation, sa kallade “lika-seminarier” samt utbildningar inom olika omraden
sasom exempelvis missbruk eller hur man kan lasa och forsta ett lakarintyg. Denna typ av
kompetensutveckling ar dock ndgot som resterande del av verksamheten inte tar del av, och
det finns darmed en risk att det blir svart som handlaggare att se nar ett arende &r i behov av
konsultation da de kanske inte riktigt vet vad som kravs for att kunna foredra ett arende i
Utsikt.

Fragan om bristande kunskap och information &r nagot som utifran mina observationer
aterkommer under flertalet konsultationer. Manga konsultationer har handlat om brukare som
tidigare har ansokt om sjukersattning men fatt avslag pa denna ansokan, och att deras
handlaggare inte forstar grunderna till beslutet. | majoriteten av dessa fall handlar det om att
det i Lakarutlatande om halsotillstand (LOH) inte framkomit information som styrker en
stadigvarande nedsatt arbetsférmaga pa grund av medicinska skél. Forsakringskassan har
darmed har avslagit ansdkan pa grund av detta. | manga av dessa fall har det gatt allt fran
nagra manader upp till flera ar fran det att avslaget har meddelats, till dess att drendet tas upp i
konsultationsteamet. En kontaktperson séger pa en av konsultationerna; ”Nar en klient har fatt
ett avslag pa sjukerséattning ar det ofta man bara lagger det at sidan”. For att lattare kunna
forsta hur en konsultation kan se ut har jag utifran mina observationer gjort en beskrivning

nedan som i manga fall ar ett vanligt forfarande:

En handlaggare fran socialtjansten diskuterar med sin klient om att eventuellt gra en ansokan
om sjukersattning, och klienten eller handlaggaren sjalv, begar att fa ett LOH fran sjukvarden.
Sjukvarden utfardar ett LOH som inkommer till handlaggare pa socialtjansten och det gors
darefter en ansokan om sjukersattning till Forsakringskassan. Forsakringskassan far in aktuell
ansokan tillsammans med LOH och begér att fa komplettering fran aktuell lakare da
bedémning ej kan goras pa grund av bristfallig information i LOH. Kompletterande
information inkommer inte, alternativt framkommer det att sjukvarden enligt
Forsékringskassans beddmning inte har uttémt alla mojligheter till rehabilitering, och ansékan
om sjukersattning avslas darfor pa bristande beslutsunderlag. Nar handlaggare fran
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socialtjansten sedan kommer till konsultation, kanske flera ar senare, framkommer det att
informationen i LOH var bristfallig och att nytt LOH maste begaras fran sjukvarden for att

sedan en ny anstkan om sjukersattning ska kunna goras.

Brukarperspektivet i konsultationerna

Nar det kommer till fragan om i vilken utstrackning brukarperspektivet har tagits i beaktande i
projektet ar det till viss del ett brukarfokuserat tankande pa konsultationerna. Vid varje
konsultation som jag observerat har det funnits ett fokus pa brukaren, detta har framtradit
genom meningar som; ”Du maste folja upp sa att remissen verkligen skickas. Du far inte
tappa henne nu” eller ”Man ska kdmpa for att bibehalla det lilla som finns kvar” och ”Ar
klienten motiverad till att géra nagonting? Det ar viktigt att forklara for honom varfér vi vill
att han ska aktivera sig”.

| borjan av varje konsultation far handlaggaren som foredrar arendet fragan om det finns
nagot samtycke fran klientens sida att diskutera arendet i Utsikt. Det fors dock inga
diskussioner om hur mycket brukaren vet om utsikt, hur mycket information som har delgivits
om projektet och vad det innebdr, brukarens egen 6nskan, samt vem som har ansvaret att
informera klienten vad ett eventuellt avstimningsmote med alla berdrda parter kommer att
handla om. Vidare saknas det en tydlig rutin for hur &renden som inte blir ett
samordningsarende arbetas vidare med. Enligt de processbeskrivningar som ar uppréttade for
Utsikt s& “ager” den enskilde handlaggaren drendet om konsultationen endast gors utifran en
radgivande karaktar, och sa lange det inte finns ett samordningséarende. Det kan exempelvis
handla om att socialsekreteraren bor kontakta sjukvarden for kompletterande information, att
det bor sattas in mer omfattande rehabilitering och sa vidare. Det &r i dessa fall oklart pa

vilket satt Utsikt bidrar och sékerstéller att arendet fortldper.

Analys av observationer
Under de konsultationer jag observerat framkommer det att det finns en brist pa kunskap

bland de handlaggare som foredrar sina arenden, framst fran socialtjanstens sida. Det har
forekommit under konsultationer att det finns handlaggare som inte vet skillnaden mellan de
olika ersattningar som Forsakringskassan tillhandahaller, exempelvis skillnaden mellan
sjukpenning och sjukersattning. Vidare har manga handlaggare fran socialtjansten gett uttryck
for att det saknas kunskap om hur ett lakarintyg kan tolkas, vad olika begrepp innebéar, samt
vilken information som behdver kompletteras for att ett 1akarintyg ska anses ha en god
kvalité. Sett utifran ett brukarperspektiv menar jag att detta kan vara nagot som ger stora

konsekvenser for ett arende da det ar nagot som kan leda till att en brukare far felaktig
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information fran sin handlaggare, vilket i sin tur kan paverka hur drendet fortléper hos dvriga
aktorer. Jag menar att det har finns en stor risk for det som Tengqvist kallar dolt
maktutévande, da brukare kan fa en felaktig uppfattning om vad de ar beréattigade samt vilken

typ av hjélpinsatser de kan komma att fa.

Bristen av kunskap ar nagot som aterkommer under samtliga konsultationer, och som jag
tidigare skrivit ser jag att detta kan vara problematiskt fran manga olika aspekter utifran ett
brukarperspektiv. Ett exempel som jag ser som problematiskt &r det som jag demonstrerat
tidigare kring ansokan om sjukersattning. Jag menar att detta férfarande kan ha en ineffektiv
aspekt utifran alla parter; dels finns det en risk att brukaren inte kommer vidare och far den
hjélp som han eller hon ar berattigad, dels finns det en stor risk att det innebar dubbelt arbete
for berérda myndigheter. Detta eftersom handlaggaren fran socialtjansten ofta maste be
brukaren att atervanda till sjukvarden for att komplettera LOH, for att sedan kunna gora
ytterligare en ansokan om sjukersattning. Om handléggare fran socialtjansten hade storre
kunskap att tolka och forsta de underlag som sjukvarden utfardar, ar det tankbart att felaktiga
ansokningar om sjukerséttning minskar. Att det saknas kunskap i dessa l&gen innebar att
samma process upprepas om igen, och samtliga myndigheter far utfora ett dubbelt arbete pa
grund av att det inte fanns tillracklig kunskap fran borjan. Hade aktuell handlaggare direkt
kunnat se att ett LOH var bristfalligt, hade en ansékan om sjukerséttning inte behdvt goras

forran underlaget var tillrackligt vilket hade kunnat spara arbete for samtliga berorda parter.

Utifran det som Askheim skriver om empowerment och kénsla av att ha kontroll, ar
ovanstaende problematik dven mycket ineffektivt for brukaren i fraga. Detta da brukaren kan
tankas fa en kansla av hopp nar denne uppmanas att anséka om sjukerséattning, vilket sedan
kan komma att forsvinna nar det blir ett avslag. Hade ansvarig handléggare haft tillrackliga
kunskaper i grunden och sékerstéllt att det fanns tillrackligt med underlag for att en ansdkan
om sjukersattning skulle kunna beviljas, hade brukaren kanske aldrig behdvt fa falska
forhoppningar. Genom att det &r pa detta satt tvingas vissa brukare eventuellt att vara aktuella
for vissa insatser, exempelvis ekonomiskt bistand, langre tid an nédvandigt och det &r tankbart

att det ar i dessa fall som kanslan av att drenden inte kommer vidare uppstar.

Under en av konsultationerna uttryckte projektledaren for Utsikt, som jag tidigare ndamnt, att
kompetensutveckling kan tdnkas ske ndr handlaggare sprider kunskap till sina kollegor. Vid
det reflektionsmote som jag deltog vid uttryckte dock kontaktpersonerna att det var svart att fa
sina kollegor att komma och foredra drenden da det finns en brist pa tid, och att andra delar av
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deras arbete darfor prioriteras framfor Utsikt. Tanken om att den individuella handl&ggaren
ska verka for att sprida kunskap om projektet riskeras darmed att ga forlorad om handlaggare
inte tar den faktiska mojligheten att utnyttja konsultationsteamen och pa sa satt fa den
kompetensutveckling som det kan innebara. Det verkar saledes saknas en faktisk rutin for
kompetensutveckling och hur kunskap ska spridas och utvecklas, dels om projekt Utsikt i stort
men &ven om respektive myndighets arbetsmetoder, ansvarsomraden samt uppdrag. Detta ar
nagot som jag ser att Utsikt kan komma att behdva arbeta vidare med da grunden for att Utsikt

ska kunna vara levande dr att det kommer handlaggare till konsultationerna.

Aven om det finns omraden dar Utsikt hade kunnat vara mer brukarfokuserade, framkommer
det anda ett visst brukarfokus vid konsultationerna. Meningar som: ”Du maste folja upp sa att
remissen verkligen skickas. Du far inte tappa henne nu” eller ”Man ska kampa for att
bibehalla det lilla som finns kvar” och Ar klienten motiverad till att géra ndgonting? Det ar
viktigt att forklara for honom varfor vi vill att han ska aktivera sig”, tyder pa att det finns en
vilja om att det ska bli sa bra som majligt for klienten, det &r dock vagen dit som kan vara

otydlig

Sammanfattande analys av utviardering 1

Utifran den teoretiska bakgrund som tidigare presenterats, pa vilket satt gar det att forsta det
insamlade materialet for denna utvardering?

Forst och framst vill jag poangtera att det endast har genomforts atta intervjuer och sex
observationer och det ar darmed inte maéjligt att géra nagon generalisering av materialet som
har framkommit. Utifran de intervjuer och observationer som har gjorts finns det dock vissa

aterkommande teman, namligen fragan om kunskap och information.

Den sammantagna upplevelsen utifran genomférda intervjuer &r att det saknas en brist pa
information i det enskilda drendet samt att det verkar saknas en brist pa kunskap fran
myndigheter om vad andra aktorer har ett erbjuda. Detta ar en bild som till viss del bekraftas
utifran de konsultationer som jag har observerat da det framkommer att det finns handlaggare
som inte kan skillnaden mellan olika ersattningar samt vad vissa ord betyder. Vidare fors det
ingen diskussion om vem som ansvarar for att ge brukaren information, hur mycket de redan
vet och sa vidare. Da jag endast narvarat vid en konsultation per stadsomrade gar det inte att
generalisera detta till samtliga konsultationer och att det alltid ar sa har, men utifran den
information brukarna har delat med sig av sa ar det tankbart att detta inte ar nagot som det tas
nagot sarskilt beaktande vid utan att det forutsatts vara en sjalvklarhet.
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Ett annat tema som ar aterkommande vid intervjuerna ar bristen av delaktighet och planering.
Majoriteten av brukarna upplever att de inte har nagon direkt planering samt att de inte har
nagon majlighet att paverka det som hander i deras drende. Utifran aspekten om
empowerment och delaktighet ar detta ndgot som kan verka negativt for en brukare, da
kanslan av kontroll samt motivation kan tankas minska vilket i sin tur kan leda till att daligt
maende 6kar. Aven fragan om information ar ngot som jag menar kan komma att paverka
kanslan av kontroll och motivation da det utifran flera av intervjuerna férekommer att olika
myndigheter svarar olika sak pa samma fraga. Detta ar nagot som kan fa negativa
konsekvenser pa sa sétt att ett positivt svar fran en myndighet kan vacka hopp och
engagemang hos brukaren, och sedan framkommer det att den information man forst fatt var
felaktig. Samtidigt som myndigheterna vill verka for delaktighet sa forstarks kanslan av
bristande kontroll pa grund av bristande information och detta kan i sin tur leda till 6kat daligt

méende.

Precis som Tengqvist menar jag att det finns en stor risk att det uppstar en kéansla av
besvikelse for brukarna, och att detta kan ses som en form av dolt maktutévande. Det &r i alla
fall vart att fundera 6ver vad det gér med en brukare som gang pa gang inges hopp som sedan
tas tillbaka, och pa vilket sétt detta kan komma att paverka den enskilde individen pa ett
psykosocialt plan. Detta forfarande gar dven att applicera pa den modell som Hart diskuterar,
namligen att det kan finnas nivaer av falsk delaktighet vilket kan vara risken med
samverkansprojekt. For de individer som kallas till ett mote, kanske ett méte som individen
har hoppats och véntat pa i flera ar, och métet inte alls handlar om det individen trott att det
skulle handla om och kénner att han eller hon inte far utrymmet att uttrycka det som hade
onskats; vad gor detta med individen i fraga och hur paverkar det hur drendet kan komma att
fortskrida? Om det hela tiden finns ndgon annan som fattar beslut fér en och at en, hur stor
blir motivationen da att sjalv engagera sig? Det finns brukare som sjélv uttrycker att de inte
alls hade forvantat sig att de skulle vara beroende av hjalp sa pass lange fran socialtjansten da
det endast ska vara ett tillfalligt stod. Jag menar att det har ar vart att fundera 6ver om
myndigheter sjalva bidrar till att skapa och fasthalla behovet att hjalp hos vissa av sina

brukare.

Sammanfattande avslutning
Av de konsultationer som jag har deltagit vid finns det ett visst brukarfokus. Daremot &r
fragan om vilket som ar det basta tillvagagangssattet nagot som forloras under

konsultationsteamen, detta genom att inte diskutera vad klientens 6nskan ar samt for vem
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samverkan faktiskt bor ske. Det ar i manga fall svart att urskilja utifran vems perspektiv som
konsultationen sker igenom, om det ar for att socialsekreteraren eller handlaggare fran
Forsakringskassan onskar det, eller om det faktiskt ar klienten. Utifran mina observationer
och intervjuer tror jag att det ar klart att alla dnskar samma sak, namligen att den enskilde
individen ska fa basta mojliga hjalp som den &r berattigad och att samverkan &r bra sa lange
den ar effektiv och hjalper for brukaren. Daremot kan synen pa hur samverkan ska ga till
skilja sig at, for den enskilde handlaggaren eller socialsekreteraren ar det effektivt att ha
mojligheten att ga pa en konsultation och fa en snabb raddgivning men det innebar inte att det
ar det mest effektiva for brukaren. Detta eftersom brukaren inte far den information som
socialsekreteraren eller handlaggaren far, och blir pa sa satt inte informerad om det som
hander och det som véntar. Farhagan med detta &r enligt mig att brukaren riskerar att forloras
nagonstans pa vagen da de aldrig riktigt ar med pa banan och pa den planering som ber6rda
myndigheter upprattar. Med det sagt behdver det inte innebdra att den planering som har
gjorts ar undermalig eller dalig, men det finns enligt mig en éverhangande risk att kanslan av
sammanhang och delaktighet gar forlorad. Detta ar nagot som majoriteten av brukarna har
gett uttryck for, namligen att de ar nojda med det bemotande och den hjélp som de far men
anda finns det en sammantagen upplevelse av besvikelse da de inte far den information och

kunskap som de onskar.

Mina farhagor av det som framkommit under delrapport 1 ar foljande:

1. Hur arbetar man vidare med de arenden som inte blir ett samordningsarende

For att inte verka ineffektivt ser jag att det ar av stor vikt att folja upp de arenden som har fatt
en konsultation, &ven om de endast ar av rddgivande karaktar. Utifran de konsultationer jag
har deltagit vid s& har det uttryckts en viss svarighet att fa socialsekreterare att foredra arende,
varav fragan om brist pa tid &r en av de faktorer som kan tankas spela en roll i detta. Har en
socialsekreterare dock val valt att komma och foredra ett &rende &r det vért att diskutera och
fundera 6ver vilka skyldigheter som foljer med detta. | manga fall befinner sig brukaren i
fraga i en svar situation pa olika satt och det kan finnas en stor problematik bade gallande
fysisk samt psykisk ohélsa. Det &r har viktigt att fundera 6ver vilka skyldigheter som
medfoljer for en socialsekreterare nar arendet véal har lyfts upp i Utsikt, och vad som hander
om drendet sedan inte arbetas vidare med. Detta ar en fraga som jag anser, utifran genomforda

intervjuer och de kriterier som brukarna har uttryckt, ar viktig att lyfta.
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2. Hur det sékerstalls att de individer som berdrs av projektet far den information som de
behover och har rétt till att fa, samt vad det innebér att vara en del av Utsikt.

Just fragan om kunskapsutveckling och informationsspridning ar ett omrade dér jag ser ett
behov av vidareutveckling. Brukarna har framst uttryckt en dnskan om stérre delaktighet, mer
information och béttre kunskap vilket ar omraden som jag har svart att se att Utsikt aktivt
arbetar med utifran ett brukarperspektiv. Som jag tidigare namnt finns det vissa rutiner for hur
kontaktpersonerna inom Utsikt far utveckla sin kompetens, men hur denna sprids till 6vriga i
organisationen ar oklart. Da ett av malen for Utsikt ar att varje individ vid behov ska fa den
information samt stéd som behdvs i sitt drende, ar detta en fraga som jag utifran de brister
som brukarna har uttryckt beddmer ar i behov av vidareutveckling och tydligare rutiner.
Aterigen menar jag att frdgan om det etiska ansvaret dterkommer, da det ar vért att diskutera
hur forsvarbart det ar att brukare skriver under samtycken som de inte har ndgon information
om vad de egentligen innebar och vad man praktiskt kommer att gora ifran Utsikts sida.
Majoriteten av brukarna kunde inte svara pa vad Utsikt gor, vad samarbetet innebér eller vad
aktuellt samtycke syftar till, men anda &r det for brukarna som Utsikt finns till och det ar for
dem som arbetet utfors. Med det sagt ar det inte meningen att beslut ska fattas at dem, vilket

det ar s som uppfattningen hos brukarna till viss del ser ut.
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Utvardering del 2
Som tidigare har redovisats har denna utvardering pagatt under tva olika perioder, period ett

som har varit under november-december 2015 samt period tva som har varit under september-
november 2016. Det material som har framkommit under den forsta perioden av
utvarderingen, vilket finns att Iasa under rubriken Delrapport 1, har legat till grund for den
fortsatta utvarderingen av projektet som har pagatt under september-november 2016. Som jag
har beskrivit under avsnittet "Kort om utvédrdering” ar utvarderingen formativ till sin karaktar
vilket har som syfte att kunna verka framjande for projektet. For att ge mojlighet till
projketdgarna att gora eventuella justeringar och forma om projektet under utvarderingens
gang har resultatet efter den forsta utvéarderingsperioden aterkopplats till projektet under varen
2016. Detta har gjorts i form av en muntlig presentation vid tva olika tillfallen, dels for
styrgruppen och dels for kontaktpersonsgruppen for Utsikt. Den respons som framkom under
dessa presentationer har varit en grund for den fortsatta utvarderingen, vilket kommer

presenteras under detta kapitel.

Som jag skrivit ovan sa har materialet fran Delrapport 1 redovisats muntligen for bade
styrgruppen samt kontaktpersonsgruppen for Utsikt. Den respons som framkom fran
styrgruppen var sammanfattningsvis att det finns manga bitar att arbeta med och
medvetandegdra utifran ett brukarperspektiv inom de olika organisationerna. Styrgruppen
uttryckte inte nagon storre forvaning dver det resultat som presenterades da de sedan tidigare
har haft en medvetenhet och kdnnedom om att det finns organisatoriska svarigheter som har
paverkat forutsattningarna for socialsekreterare och handlaggare att utfora vissa delar av sitt
arbete. Att brukarna exempelvis har gett uttryck for att det saknas en planering var inte ett
forvanande resultat for styrgruppen. Detta med anledning av att det har funnits vissa bitar av
arbetet som inte har prioriterats under de perioder da det har varit anstrangt for

organisationerna, exempelvis i form av bristande resurser pa olika satt.

Vid den muntliga presentationen for kontaktpersonsgruppen skiljde sig responsen at fran den
respons som kom fran styrgruppen. Det uttrycktes bland annat fran nagra av
kontaktpersonerna att resultatet av de intervjuer som har gjorts med brukarna inte ar helt att
lita pd. Det fanns personer som menade att brukare kan vara manipulativa och att de darfor
kanske endast har valt att dela med sig av sina negativa erfarenheter. Det blev diskussioner
inom gruppen da det fanns kontaktpersoner som uttryckte att det inte alltid ar sa viktigt att ha
med sig klienter pa banan i det arbete som gors, da exempelvis ekonomiskt bistand ar
behovsprévat och att det darmed finns skyldigheter fran klientens sida. Exempelvis menade
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en av kontaktpersonerna att klienter ar skyldiga att prova en insats som foreslas, for om
klienten inte gor detta kan han eller hon fa avslag pa sin ansdkan om ekonomiskt bistand da
personen inte medverkar i planeringen. Diskussionen som uppstod i detta sammanhang kom
att handla om vikten av att verka motiverande for de klienter som kanske inte vill delta i en
insats, dar vissa kontaktpersoner menade att det motiverande arbetet ar av stor vikt for att
kunna uppna ett lyckat resultat samt att det ar viktigt att ha en dialog med klienten om varfor
det finns ett motstand. Som en motpol till detta menade dock vissa kontaktpersoner att
motivation inte spelar nagon storre roll i detta hanseende da klientens skyldighet att géra vad

han eller hon kan for att forsdka bli sjalvférsérjande trader in.

Ovanstaende diskussioner ledde till att det vacktes funderingar hos mig, som utvarderar
Utsikt, om hur synen pa brukare och brukarmedverkan ser ut inom organisationerna. Med
bakgrund i detta har jag darfor haft en fokusgrupp med kontaktpersoner for Utsikt under den
andra delen av utvarderingen. Som jag tidigare ndmnt har jag aven haft uppféljande intervjuer
med de brukare som deltog vid en intervju vid det forsta tillfallet som var under november-
december 2015. Syftet med detta har varit att félja upp och fa en bild av om Utsikt har verkat
framjande pa nagot satt for brukarna. Resultatet for de uppfoljande intervjuerna samt
fokusgruppen kommer att presenteras genom en sammanfattande sammanstéllning 6ver det
som varit bra med Utsikt samt vad som kan forbattras. Jag kommer &ven att presentera
fallbeskrivningar for att illustrera tva olika exempel dar samverkan har verkat framjande, men

upplevelserna under samverkans gang har varit olika.

Fallbeskrivningar
For att illustrera hur olika samverkan kan se ut for olika brukare och for att skapa en béttre

forstaelse och forankring till brukarna har jag valt att gora tva olika fallbeskrivningar. De tva
olika fallen baseras pa de intervjuer som har gjorts, dar resultaten av samverkan ar ganska lika

men vagen dit har sett véldigt olika ut.

Fallbeskrivning 1
Denna fallbeskrivning handlar om Lisa som &r i undre medelaldern. Lisa har varit i kontakt

med socialtjansten i cirka sex ar och var tvungen att kontakta socialtjansten efter att hon blivit
sjukskriven utan att ha nagon SGI, det vill saga sjukpenninggrundad inkomst. Lisa beréttar att
hon tog kontakt med psykiatrin pa grund av sin psykiska ohélsa for forsta gangen for cirka 11
ar sedan, men att hon blev sjukskriven forst for cirka sex ar sedan. Nar Lisa blev sjukskriven
var hon studerande och forsérjde sig med hjalp av studiemedel. Lisa sjukskrevs pa grund av

psykisk ohalsa, men da hon inte hade rétt till ndgon sjukpenning och inte var beréattigad
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studiemedel under tiden hon var sjukskriven fick hon vanda sig till socialtjansten for att
anstka om ekonomiskt bistand. Nar Lisa kontaktar socialtjansten far hon information om att
hon inte kan fa ekonomiskt bistand under tiden som hon &r student, och att hon darfér maste
avbryta sina studier for att vara berattigad ekonomiskt bistand. Lisa har i sina intervjuer
berattat att detta inte var nagot hon sjélv ville da hennes énskan var att fa vara sjukskriven pa
deltid och studera pa deltid, men eftersom detta inte var mojligt om hon skulle kunna fa nagon
ekonomisk hjalp av socialtjansten sa avbrét hon sina studier.

Lisa beréttar att hon har varit sjukskriven for psykisk ohélsa under hela tiden hon har haft
kontakt med socialtjansten, vilket alltsa ar i cirka sex ar. Hon berattar ocksa att hon under
dessa ar har varit i kontakt med bland annat sjukvarden och psykiatrin, men att hon inte
kanner att hon har fatt den hjalp som har behovts. Hon beréttar att hon ibland har blivit illa
bemott och har upplevt att hennes problem inte har tagits pa allvar, och har kant sig
forminskad och nonchalerad. Lisa har i olika perioder haft samtalskontakt via sjukvarden och
psykiatrin men pa grund av de regler och riktlinjer som finns har det varit ett begransat antal
terapisamtal som har ebjudits och darefter upplever Lisa att det inte hant nagot mer. Lisa
beskriver det som att sjukvarden garna har varit behjélpliga och sjukskrivit henne, men att de
inte i full utstrackning har velat erbjuda hjélp och faktiskt jobba med hennes problematik. Lisa
beréttar att hon under dessa perioder har upplevt det som att inte heller socialtjansten har haft
sd mycket insatser att erbjuda till personer som &r sjuka, utan att ekonomiskt bistand mer ar
tankt att vara en tillfallig hjalp och sedan att personen i fraga ska ut i arbetslivet. Hon beréattar
dock att hon inte forstar varfor inte hon har kunnat fa mer hjalp &n vad hon har fatt, nar hon
faktiskt ar minst lika sjuk som de personer som &r berattigad sjukpenning. Att det ser ut pa
detta satt, att vissa far mer hjalp an andra trots samma sjukdomsproblematik, har gjort att Lisa

I perioder har ké&nt sig uppgiven dver sin situation.

En av de insatser som Lisa berattar att hon fatt via psykiatrin ar nagot som kallas Stegen,
vilket ar en form av rehabiliterande instats som Lisa beréttar att hon trivts ganska bra med.
Hon berattar dock att Stegen lades ner kort efter att hon hade bérjat dér, och att hon fick
information om detta bara nagon vecka innan det skulle stangas. Lisa kommer inte ihag exakt
hur lange hon var pa Stegen, men uppskattar att det rérde sig om cirka 1-2 manader. Efter att
Stegen lades ner berattar Lisa att det inte hande i sa mycket i hennes drende men att hennes
socialsekreterare pratade om andra insatser sasom Kompassen och Portalen. Detta var dock
insatser som socialsekreteraren inte tyckte passade Lisa da hennes sjukdomsproblematik inte

riktigt stamde in i malgruppen. Varfér och pa vilket satt fick hon inte nagon information om.
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Nér Utsikt startade foredrog Lisas socialsekreterare hennes drende i en konsultation. Lisa hade
da fatt information om att det kanske fanns atgarder som Forséakringskassan kunde hjélpa
henne med. Efter konsultationen hade hon ett méte tillsammans med socialtjénsten,
sjukvarden och Forsakringskassan men fick da information om att det inte fanns nagot som
Forsakringskassan kunde hjalpa henne med. Lisa beréattar att hon efter detta inte har haft
nagon mer kontakt med Forsékringskassan, men varfor det har blivit sa kan hon inte riktigt
svara pa. Det mote som Lisa hade resulterade dock i att hon fick en remiss till Portalen, det
vill sdga den insats som hennes socialsekreterare forst inte tyckte passade hennes
sjukdomsproblematik, men sager sjalv att hon &r jattenojd med detta. Den hjélpen Lisa far
fran Portalen idag har hjalpt henne i kontakten med socialtjansten och hon séager att hon har
borjat prata lite mer med sin socialsekreterare. Via Portalen har hon dven kontakt med en
psykolog, och har ocksa under det senaste aret haft kontakt med en psykolog som hon har fatt
via vardcentralen. Lisa sager att detta har hjalpt henne jattemycket i sin situation och att hon
har varit valdigt n6jd med de psykologer hon har tréffat. Det Portalen &ven har hjélpt henne
med &r att borja studera igen, da hon nu har som planering att hon laser en kurs pa universitet.
Denna planering har upprattats i samrad mellan socialtjansten och Portalen, och Lisa sager att
hon &r mycket n6jd med detta och att hon idag mar mycket battre i sin situation an vad hon

gjorde for ett ar sedan nar vi traffades for forsta gangen.

Aven om Utsikt har lett till att Lisa har fatt en insats via Portalen sa berattar hon att det har
funnits en viss oro, dels under resans gang och dels infor framtiden. Lisa forklarar att hon &r
tacksam for den hjalp som hon har fatt, men att det vid vissa tillfallen kan uppsta en kansla av
oro och maktloshet for det som hander. Hon beréttar att hon har ett visst obehag just infor
moten eftersom hon har en sjukdomsproblematik som gor att hon har svart med social
interaktion och att tréffa nya manniskor. Detta har gjort att det har funnits tillféallen dar hon
har kant att hon har haft svart for att uttrycka sina egna asikter och att hon inte har blivit
lyssnad pa. Hon beréttar att hon upplevde detta som problematiskt i exempelvis det mote hon
hade med socialtjanst, sjukvard och Forskringskassan eftersom det fanns vissa personer dar
som hon aldrig hade traffat férut. Hon berattar ocksa att det ibland kan uppsta en kéansla av
obehag efter moten, da det har hant att de personer som hon har haft motet med har suttit kvar
och pratat nar Lisa har lamnat rummet. Lisa uttrycker detta som obehaglig pa sa satt att det

finns en ovisshet i vad de pratar om, om de diskuterar om henne samt vad de i sa fall sager.

Nar det kommer till den oro Lisa kanner infor framtiden forklarar hon att Portalen endast ar

en kortare insats, och att hon darfor inte vet vad som ska handa om 2-3 manader. Detsamma
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galler planeringen med hennes studier da det endast har varit en kurs vilken ocksa tar slut om
2-3 manader. Gallande psykologkontakten som hon har fatt via vardcentralen sa har det
endast varit ett begransat antal samtalstillfallen, vilket nu gor att hon maste vanta i ett ar innan
hon kan fa en ny remiss till psykolog. Detta gor att Lisa, &ven om hon ar nojd med den hjalp
hon far idag, kanner en oro for vad som ska handa senare och det finns manga fragetecken.
Kommer Lisa fa fortsétta sina studier samtidigt som hon har ekonomiskt bistand? Kommer
det finnas nagon annan insats att erbjuda henne? Vad hander nar kontakten med psykologen
pa Portalen forsvinner och vardgarantin gor att hon maste vanta i ett ar innan hon kan fa en ny
psykologkontakt via vardcentralen? Varfor har Lisa fatt information for sex ar sedan att hon
maste avsluta sina studier for att kunna fa ekonomiskt bistand, nar hon nu kan studera en kurs
och anda fa ekonomisk hjalp? Detta ar fragor som Lisa star med idag men fortfarande inte har

nagot svar pa.

Fallbeskrivning 2
Fallbeskrivning nummer tva handlar om Hanna som &r i medelaldern. Hanna har under en

langre period statt utanfor arbetsmarknaden da hon har blivit forsorjd av sin partner. Hanna
kom i kontakt med socialtjansten pa grund av en oro géllande ett av hennes barn. Vid métet
med socialtjansten berattar Hanna om olika omstandigheter kring hennes och barnens
situation, vilket ledde till att hon fick hjalp att separera ifran sin partner. Hanna beréttar att
detta var en valdigt stor omstallning for henne och att hon hamnade i en utsatt position da hon
stod utan forsorjning och skulle hitta ett nytt boende. Hon berattar att detta kandes sarskilt
svart for henne da hon inte jobbat under flera ar, och hennes livssituation i dvrigt gjorde att
hon madde mycket daligt. Hanna kontaktade i samband med detta sjukvarden och blev

sjukskriven pa grund av psykisk ohélsa.

Eftersom Hanna inte jobbat under flera ar saknar hon SGI och har darmed inte kunnat fa
nagon sjukpenning fran Forsakringskassan. Hon har dock fétt kontakt med en handlaggare pa
Forsakringskassan som foredragit hennes drende i en konsultation i Utsikt. Efter
konsultationen har det uppréttats ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan, vilka tillsammans med Hanna har gjort en planering om hennes fortsatta
arende. Med hjalp av Arbetsformedlingen har Hanna sedan fatt insats i form av
Arbetslivsresurs, vilka &r behjalpliga i arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som &r
sjukskrivna men &nda star nara arbetsmarknaden. Under insatsen Arbetslivsresurs har Hanna
fatt hjalp med mental coachning, att skriva CV, stdd i att soka jobb, samt diverse

foreldsningar om psykisk samt fysisk halsa.
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Hanna beréttar att hon har haft praktik pa olika stéllen, och att hon nyligen fatt information
om att hon eventuellt kommer att fa en ettarsanstallning via Arbetsférmedlingen. Nar Hanna
har arbetat under ett ar kommer hon att bli berattigad A-kassa som hon ar medlem i, samt bli
berattigad till en SGI. Hanna sjalv beskriver att hennes mal hela tiden har varit att aterigen
komma in i socialforsakringssystemet och pa sa satt bli en fullvardig medborgare. Hanna &r
med andra ord ett ar ifran att na sitt eget personliga mal och sager att de positiva erfarenheter
hon har av att Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har samarbetat har gjort att hon litar

pa att samhallet och dess system kan hjalpa henne om det skulle behévas langre fram.

Hanna berdttar att hon har kant sig mycket val omhéndertagen av de handlédggare hon har haft
kontakt med pa Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, och att hon aldrig har kant sig
ensam i sin situation. Hon beskriver att hon idag ar en mycket gladare person till skillnad fran
nar vi traffades for cirka ett ar sedan, och att hennes forbattrade halsa inte bara har paverkat
henne utan hela hennes familj. Hon berattar att hennes barn har uttryckt en stor stolthet éver
att hon har nétt dit hon &r idag, och upplever att hela familjen mar mycket battre nar hon har
en sysselsattning att ga till varje dag. Hanna sjalv beskriver det som att livet har fatt en annan
typ av rutin och meningsfullhet, och dven om det fortfarande finns vissa omraden i hennes
livssituation som &r problematiska séa ser hon ljust pa framtiden och &r glad att hon har
kommit sa langt som hon har gjort. Hon berattar att de insatser hon har fatt har gett henne en
ny tilltro till sig sjalv och sina férmagor, och hon litar pa att hon kommer aterintrada pa

arbetsmarknaden.

Det Hanna beskriver som framgangsrikt for henne har varit att hon har haft samma
handlaggare under hela processen. Hon beskriver att hon &r jatteglad att hon har haft tva
handlaggare som hon har kunnat anfortro sig at, och framforallt att det har besparat henne
oron 6ver att standigt behdva beratta samma livshistoria om igen fast for olika handlaggare.
Hon beréattar ocksa att det har funnits en stor forstaelse fran handlaggarnas sida, det vill saga
bade fran Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, och att de har latit det ta tid for Hanna
att prova sig fram, att inte stressa och att det har varit en mognande process att hamna dér hon

befinner sig idag.
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Sammanstallning av insamlat material
Fallbeskrivningarna som har presenterats ovan ger en helhetsbild for hur en brukares situation

kan se ut i praktiken. Fallbeskrivningarna har gjorts med syfte att fa en battre forstaelse och
forankring for hur en brukare kan bli aktuell for olika insatser, och hur de kommer i kontakt
med olika myndigheter. De fallbeskrivningar som har gjorts ar endast tva stycken av atta och
det finns alltsa sex andra historier och livsberattelser vilka alla ser véldigt olika ut. Da det inte
ar mojligt att skildra allas beréattelse sasom jag har gjort med Lisa och Hanna, kommer
resterande material att presenteras mer sammanfattat nedan. Nedan presenteras det material
som har framkommit vid de uppfoljande intervjuerna med brukarna, samt fran fokusgruppen.
Materialet presenteras utifran tva olika aspekter, dels det som har varit positivt med Utsikt och

dels vilka omraden som ar i behov av en vidareutveckling.

Positiva aspekter av Utsikt

Brukarperspektiv

Vid de uppfoljande intervjuerna framkommer det att det under Utsikt har skett forandringar
for samliga brukare pa ett eller annat satt. Tre av brukarna har gjort eller genomgar just nu en
arbetsformagebedomning infor att eventuellt ansoka om sjukersattning. En av brukarna har
kommit sa langt att det faktiskt har gjorts en ansékan om sjukersattning och vantar pa ett
beslut fran Forsakringskassan. Bland de dvriga tre brukarna sa finns det eller véantas det
insatser fran JobbMalmo och Arbetsformedlingen. Nér det kommer till hur nojda brukarna ar
med den hjalpen som erbjudits sd uppger 5 av 7 brukare att de &r mycket ndjda med den
hjalpen som de har fatt. En av brukarna, Olof, berattar att han inte riktigt vet vilken typ av
hjélp socialtjansten och Forsakringskassan kan ge pa ett konkret plan, men att han anda ar
n6jd da han fatt konkret hjalp av sjukvéarden som hjalper till medicinskt. Aven Carl berattar att
han ar n6jd med den hjalpen han far da han vet att myndigheter regleras av lagar och att han
darfor inte kan forvanta sig att de ska kunna hjalpa till med vissa saker. En annan av brukarna,
Anders, berattar att han efter samverkans start har fatt extra hjalp av sjukvarden och
socialtjansten da de har varit behjélpliga i att ta kontakt och ans6ka om andra insatser an
ekonomiskt bistand. Anders sager att det har hjalpt honom valdigt mycket att han har fatt
hjalp med andra insatser, tillexempel fran vard och omsorg, och att det har paverkat hans

livskvalité i en positiv riktning.

Nar det kommer till fragan om hur samarbetet har fungerat sa &r majoriteten, 5 av 7, brukare
ndjda med samverkan och sdger att det har fungerat bra och varit helt okej. En av dessa
brukare ger uttryck for att bade socialtjansten och Forsakringskassan har borjat intressera sig
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mer sedan de borjat samverka. Aven i fraiga om bemdtande s uppger 5 av 7 brukare att de &r
nojda med det bemétande som de har fatt fran de olika verksamheterna. Majoriteten av
brukarna upplever att de blir bemétt med respekt, vanlighet och forstaelse fran de

socialsekreterare och handlaggare de har kontakt med.

Aven i frdgan om delaktighet s& uppger 5 av 7 brukare att de kanner sig delaktiga i den
planering som de har. Tva av brukarna uppger att de kanner sig delaktiga pa sa satt att de blir
tillfragade om de insatser och aktiviteter som erbjuds, och kénner dven att de har mojlighet att
tacka nej om de inte tycker det kanns bra. Tre av brukarna uttrycker att de kdnner en viss
delaktighet genom att de kommer till bes6k och lamnar in sadant underlag som begérs av

olika myndigheter.

Professionellt perspektiv
Vid den fokusgrupp som har genomforts deltog personer bade fran Forsakringskassan och

individ-och familjeomsorgen. Som tidigare namnts deltog endast 4 av 12 kontaktpersoner,
vilket gor att det ar svart att generalisera resultatet som presenteras nedan. Det ger dock en

uppfattning om vilka upplevelser kontaktpersonerna har om Utsikt.

| borjan av fokusgruppen fordes en diskussion om begreppen brukare och klient dar
kontaktpersonerna menar att det finns vissa delar av arbetet dar det &r svart att ge brukaren
utrymme att fa sina asikter och synpunkter horda, medan det i andra delar av arbetet ar lattare.
En av kontaktpersonerna fran individ-och familjeomsorgen menar att arbetet ungefar ar 50/50
nar det kommer till mojligheten att vara brukare och att vara klient. Personen i fraga menar att
individen &r klient nar det kommer till de lagstadgade bitarna av arbetet, det vill sdga att
bedéma ratten till ndgot, men att det i resterande 50 procent av arbetet ar mojligt att vara
brukare. Kontaktpersonen menade dock att detta ar nagot som den enskilde individen kan
kontrollera och bestamma over sjalv, och att vara brukare darfor bygger pa en vilja fran
individen i fraga. Ev av kontaktpersonerna fran Forsakringskassan menar att det inte ar sa
enkelt att definiera begreppet brukare och klient, och att Forsakringskassan istallet anvander
begreppt kund vilket egentligen syftar till att personen som ska anvanda en tjanst har
mojlighet att fritt vélja vart den vill vanda sig. Kontaktpersonen fran Forsékringskassan menar
dock att sa inte ar fallet da individer inte kan valja att vanda sig ndgon annanstans om de vill
anstka om exempelvis sjukpenning. Att diskutera om en individ ska bendmnas som klient,
brukare eller kund blir darfor en svar diskussion menar kontaktpersonen i fraga, men att det

dagliga arbetet nddvandigtvis inte behdver hangas upp pa att kunna definiera saker.
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Vid fragan om i vilken grad det finns ett brukarperspektiv idag inom organisationerna sa anser
kontaktpersonerna att det jobbas sa mycket som majligt for att det ska finnas en
brukarmedverkan i det dagliga arbetet. Samtliga kontaktpersoner ar éverens om att Utsikt har
varit valdigt nodvandigt for brukarna, och att brukarperspektiv synliggdrs genom samverkan
vilket i sin tur leder till att det blir battre for klienten. En kontaktperson fran
Forsakringskassan menar att hela Utsikt ar utifran ett brukarperspektiv da mojligheten att fa
sitt &rende fordedraget i Utsikt &r en chans att komma vidare i sitt drende. N&r det kommer till
vilken effekt samverkan har sa berattar en av kontaktpersonerna fran individ-och

familjeomsorgen foljande:

Jag tror ocksa att nar man sjalv har borjat med nagon slags samverkan
och prata med en annan instans att man ser ocksa ett valdigt stort resultat
av det. Och aven att man marker pa klienten att den kanner sig valdigt
sedd ocksd, och det kinns som att den d& ocksé forstar att ’ja men jag
har ocksé en del i det hir”. Eller jag har mérkt att dem som jag har
samverkat med dér har det blivit att klienten plotsligt har borjat ringa
mig mycket oftare och, ja men da stélla fragor och plétsligt dé ta mer...
inse da ocksa att ja men jag far ju faktiskt bestamma Gver mitt eget liv.

Kontaktpersonen ovan beskriver att det upplevs en skillnad hos de klienter dar det har
paborjats en samverkan med andra myndigheter, da klienten har blivit mer aktiv och man om
att ha mer kontakt med sin socialsekreterare. Samma person beskriver ocksa att samverkan
oppnar upp for mer ansvar utifran ett professionellt perspektiv. Genom samverkan skapas det
ett ansvar for att det ska handa nagonting i ett arende vilket pushar alla aktorer att géra vad de
kan for att bidra till en framjande utveckling i drendet. Kontaktpersonen menar att det ar
lattare att driva andra aktorer ndr det val finns en uttalad samverkan och planering for vad
som ska goras i drendet. Nar det kommer till vem som &r ansvarig for individen i fraga och
som ska varna om klientens bésta ar samtliga kontaktpersoner éverens om att det ar den
personen som foredrar drendet i Utsikt som &ger det, och som darmed ska se till att det gar
framat. Vid fragan om detta ar en uttalad eller oskriven regel uppger samtliga kontaktpersoner

att detta mer ar en oskriven regel dn nagot som faktiskt ar uttalat.

Nar det kommer till fragan om hur det arbetas for ett brukarperspektiv och delaktighet i det
dagliga arbetet sa menar en kontaktperson fran Férsakringskassan att brukarmedverkan och
delaktighet trader in direkt i borjan av ett &rende och nar en individ har gjort en ansékan om

en formén. Kontaktpersonen 1 frdga beréttar att Forsdkringskassan arbetar efter ”kund 1 fokus”
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och menar att detta kan innebdra att klienten har ratt att veta vem som &r handlaggare, att
klienten vet vad de kan férvanta sig och hur drendet bedoms, att fa veta vem som gor vad i
arendet och att ha k&nnedom om var i processen ansokan befinner sig. Kontaktpersonen
forklarar vidare att handlaggare fran Forsakringskassan tar kontakt med en kund sa fort de har
ansokt om en forman, forutom i de lattare fallen dér det star klart redan fran borjan att det
endast ar en kortare sjukskrivning som inte kommer krava nagra storre insatser. Det forklaras
vidare att det inte tas kontakt i de fall som inte kraver storre insatser da syftet ar att
effektivisera handldggningen och att kunna gora det sa fort som majligt. En kontaktperson
fran individ-och familjeomsorgen diskuterar om &ven ekonomiskt bistand arbetar med
delaktighet direkt fran forsta ansokan, och uppger att det inte ar alla klienter som gors
delaktiga utan att dven individ-och familjeomsorgen forsoker effektivisera sitt arbete genom
att bortprioritera vissa klienter. Personen i friga menar dock att dven detta kan ses som ett satt
att ta tillvara pa brukarnas intresse da detta arbetssatt paskyndar handlaggningen av en
ansOkan, och menar att brukaren sjélv kan hora av sig om den vill nagot annat &n bara att fa

pengar varje manad.

Utvecklingsomraden

Brukarperspektiv

Utifran de intervjuer som har gjorts har det framkommit vissa omraden som utifran ett
brukarperspektiv ar i behov av vidareutveckling. Det finns omraden som brukarna uppfattar
som mindre positiva, varav fragan om information samt forvantningar ar nagra av dem. Nar
det kommer till fragan om information &r det endast en av brukarna som sager att den
information som ges ér tillrackligt, varav resterande uppger att det brister pd nagot satt. Det
framkommer fran tre av brukarna att de endast lamnar in det som begéars och kommer pa
mOten, men att de ofta inte vet vad syftet med vissa saker dr. De uppger att de bara foljer med
i strommen och gor det som kravs av dem, men att de séllan vet varfor. | den forsta delen av
utvarderingen uttryckte tillexempel Hanna att hon inte visste vad Utsikt var, vad det gjorde
samt vad som kravdes av henne, vilket det vid en uppfdljande intervju framkommer att hon
fortfarande inte vet. Det har vidare framkommit vid flera intervjuer att brukaren inte vet
exempelvis vad en viss insats innebér, vad den syftar till samt vad den ska leda till.
Exempelvis berattar Kajsa att hon ska genomga en arbetsformagebedémning, men vet inte

exakt vad det innebar och hur det kommer ga till. Kajsa beréttar:
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Det som jag vet &r att de ska beddma mig, men jag vet inte hur, hur det
ska ga till eller vem som ska gora det [...] Jag ska vara dér i 4 veckor

och de kommer att bedéma mig. Det &r det jag vet.

Kajsa berattar att hon forstar att syftet med arbetsformagebedomningen ar att hon ska kunna
ansOka om sjukersattning, men hur de ska kunna bedoma hennes arbetsférmaga ar for henne
oklart och &r ndgot som hon 6nskat att hon fatt mer information om. Precis som Kajsa beréttar

aven Lisa att hon tycker att hon far for lite information, och beskriver foljande:

Ja men det 4r ju svért att veta om vad nir man... vad som finns att fa
hjalp med. Men jag tycker inte att jag far sa mycket information alls, det
kan ju vara sadana har grundlaggande grejer som vad man har rétt att

soka bistand till utover det som ar grundgrejen.

Det Lisa uttrycker i citatet ovan dr att det ar svart for henne att precisera vad hon behéver mer
information om eftersom hon inte vet vilken hjalp hon kan fa. Hon beskriver vidare att hon
inte tycker att hon far s& mycket information, och att den information hon far brukar vara av

mer allméan karaktar som inte riktar sig specifikt till henne.

Nar det kommer till fragan om bemdétande har, som tidigare redovisats, majoriteten av
brukarna uppgett att de ar ndjda med det bemdétande de far. Det finns dock brukare som
uppger att de forvéntar sig ett battre bemotande, varav Carl &r en av dem som séger att han
upplever att han far ett mindre vardigt bemétande fran socialtjansten an vad han far fran

exempelvis Forsakringskassan. Carl berattar:

Ja det kénns som att man blir mindre vérd bemott, fast man vet ju sjalv
att man &r mindre vard for annars skulle man inte soka det. Hade man
haft ett arbete hade man inte sokt socialbidrag och hade man en bostad
hade man inte sokt det hos dem. Men nar man gor det, da maste

nagonting ha gatt fel och det &r skillnad pa manniskor.

Vid fragan om vad ovanstaende upplevelse kan bero pa sa séger Carl att han kanner att vissa
socialsekreterare blandar in sina personliga asikter i sitt arbete och ser honom som mindre
vard utifran den situation han befinner sig i. Fragan om vardighet aterkommer alltsa hos flera
brukare da aven Hanna diskuterar om vardighet nar hon beskriver att hennes mal &r att bli en
fullvardig medborgare igen, vilket enligt Hanna uppnas nar hon ater trader in i

socialforsékringssystemet.
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Som tidigare har beskrivits i fragan om delaktighet sa har 5 av 7 brukare uppgett att de kanner
sig delaktiga i den planering som de har. Tva av brukarna beréttar dock att de inte kanner sig
delaktiga i sin planering. Av alla brukare &r det endast en som uppger att det finns méjlighet
att faktiskt paverka sin planering, varav 6vriga 6 brukare uttrycker att de inte vet hur de ska
kunna paverka. For en av dessa brukare handlar det om att personen i fraga helt enkelt inte vet
hur drendet ska kunna paverkas, varav resterande brukare upplever att det till stor del hanger
pa nagon annan. Exempelvis uttrycker tre av brukarna att det ar deras lakare som bestammer,
och att de sjdlva bara kan vénta pa ett utlatande. En annan av brukarna berattar om for att
uppna och kanna delaktighet sa maste personen i fraga borja kimpa emot, dels kimpa emot
myndigheter och dels de politiker som styr hur arbetet ska genomforas. Detta &r en kamp som
personen i fraga uttrycker att det inte finns nagon ork till att driva. En annan av brukarna
uttrycker i fraga om delaktighet att det finns en radsla for vad som hander om man inte tackar
ja till den hjalp och de insater som erbjuds. Brukaren i fraga upplever det som att det inte ar
mojligt att sdga nej till en insats, &ven om det kanske inte &r den hjalp som personen hade
hoppats pa. Vid fragan om vad som hander om man sager nej till en insats sa berattar

brukaren att det finns en radsla for att det inte ska erbjudas mer hjélp och insatser framdéver.

Vid fraga om vilka forvantningar som har funnits just pa Utsikt s berattar Anders att han har
upplevt samverkan som jobbig, och att den inte riktigt har motsvarat forvantningarna. Anders

berattar:

Nej, det har snarare gjort tvartom, att det ar véldigt trottsamt sa psykiskt
har det paverkat valdigt mycket pa mig, vi kompletterar papper och sen
fragar de igen och igen om papper. Sa det har paverkat mig snarare pa ett

negativt satt &n positivt.

Precis som Anders uppger aven tre av de andra brukarna att deras forvantningar inte har blivit
uppfyllda da det har funnits tankar om att bli sjalvforsorjande, att Utsikt skulle leda mer &n till
endast ett mote eller att man skulle ha blivit pensiondr som en av brukarna uttrycker det.

Ovriga tre brukare uppger att de inte har haft nagra sarskilda forvantningar da de inte har haft

sa mycket kdannedom om vad Utsikt egentligen ar.

Profesionellt perspektiv
Som jag har beskrivit ovan sa har det identifierats omraden som utifran ett brukarperspektiv ar

i behov av vidareutveckling och fortydligande, tillexempel fragan om information samt

forvantningar. Det har vid den fokusgrupp som har genomforts aven framkommit omraden
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som utifran ett professionellt perspektiv ar i behov av att utvecklas vidare. Exempel pa dessa

omraden ar fragan om ansvarsférdelning, samt implementering.

Nar det kommer till fragan om ansvarsfordelning beréattar en kontaktperson fran
Forsakringskassan att det ibland har uppstatt fragetecken kring vem som ansvarar for ett

arende och beréttar:

Jag har ju upptéckt vissa saker som nar vi har drenden i utsikt, och s&
fragan &r vem ager egentligen drendet? Ar det utsikts drende? Ar det vi
tva och vad innebéar det? Och har mina forslag meddelats en handlaggare
pa soc sa att sdga? Om vi rakar ha tva helt olika planering i drendet sa da,
vem ska samordna s att den personen i fraga far basta mojliga service

och hjalp?

Kontaktpersonen i ovanstaende citat fortsatter med att beréatta att det inte finns nagot enkelt
svar nar ovanstaende fragor dyker upp, och att det hanteras olika fran fall till fall. Det
framkommer att det ofta skrivs ner en planering redan vid konsultationen for att férhindra
ovanstaende scenario, men att det ibland hander att det uppstar brister och att
Forsakringskassan da avvaktar att socialsekreteraren ska gora det som blivit dverenskommet

innan drendet gar vidare.

Nar det kommer till just planering sa beréattar tva av kontaktpersonerna att nar de borjade
jobba péa ekonomiskt bistand s& kom de till tjanster dar i princip ingen av klienterna hade en
planering. De beskriver vidare att det ar sahar verkligheten ser ut i det dagliga arbetet och att
det ar langt ifran att arbetas aktivt med alla klienter. En av brukarna séger i ett citat att
myndigheter endast gor sina masten men inget mer, vilket kontaktpersonerna fran individ-och
familjeomsorgen kan kanna igen och tror att det & manga klienter som delar denna
upplevelsen. En av de faktorer som kontaktpersonerna uttrycker som problematisk, och som
kan tankas vara en anledning till att &renden drar ut mycket pa tiden, ar att det ar svart att veta
om klienten har uppfattat information fran andra myndigheter pa ett korrekt satt. Ett exempel
kan vara om en socialsekreterare har en uppfattning om vad som behéver géras och ber
klienten att kontakta Forséakringskassan i en sarskild fraga. Klienten kan sedan efter en tid
ringa tillbaka till socialsekreteraren och beratta att Forsakringskassan har uppgett nagot helt
annat an det som socialsekreteraren har sagt, och pa grund av sekretess mellan myndigheterna
blir det svart for bade socialsekreterare och handlaggare att ta reda pa hur det ligger till i det

enskilda fallet. En av kontaktpersonerna fran individ-och familjeomsorgen beréttar:
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For sadant uppstar ju ofta, for att vi &r stora myndigheter allihopa, vi har
inte hundra procent koll pa allt som hander liksom. Vilket tillexempel
nu, utsikt &r ju en jattebra grej dar vi har fatt lara oss jattemycket om
forsakringskassan, men det hander ju absolut ofta att man skickar
klienten dit och sa skickar nasta person den dit, och sa plotsligt ar den
tillbaka hos mig. Och sa kanske man da... ”nej men det 4r ju inte, jag

kan inte svara pa detta, det &r den personen som ska svara pa det”.

Ovanstaende situation ar nagot som gor att klienter kan skickas mellan olika myndigheter utan
att det gar framat och hander nagot. Kontaktpersonen ovan upplever att detta ar nagot som
Utsikt har underlattat da de som ar kontaktpersoner lar sig mycket om andra myndigheters
arbete genom att vara med i konsultationsteam. Risken att ge felaktig information och ge

felaktiga hanvisningar upplevs darmed minska.

Nar det kommer till frigan om implementering uttrycker samtliga kontaktpersoner i
fokusgruppen en kéansla av oro for om samt hur Utsikt eventuellt ska komma att
implementeras. En av kontaktpersonerna forklarar det som att implementering ar en
belastning for en organisation da det ofta leder till att det finns vissa saker som maste
bortprioriteras. Detta leder i sin tur till att hela implementeringen tids nog faller i bitar pa
grund av bristande resurser och organisering. Kontaktpersonen fortsatter att beratta utifran
egen erfarenhet att det ofta &r bra projekt som startas, men att projekten séllan lyckas vid en
implementering da det ofta rinner ut i sanden. Det uttrycks en oro fran samtliga

kontaktpersoner att detta &ven ska hdnda nar det galler Utsikt.

Vid fragan om vad som kravs for en lyckad implementering av Utsikt uttrycker bade
kontaktpersoner fran Forsakringskassan och individ-och familjeomsorgen att det krévs att det
finns nagon som haller i samarbetet och ansvarar for att det inte ska forsvinna. Vidare uttrycks
det fran individ-och familjeomsorgens sida att det kravs en minskad arendebelastning for att
verkligen kunna ta tillvara pa brukarnas intresse. Detta for att kunna utveckla arbetet i en
framjande riktning da socialsekreterarna, s som arbetet ser ut idag, endast kan fokusera pa
nagra klienter at gangen och handlagger évriga klienter automatiserat. Att samverkan kraver
mycket av dem som arbetar inom organisationerna ar nagot som aven Forsakringskassan

uttycker och beskriver féljande:

Det &r ju mest, det som ar kravande &r ju att man moter valdigt manga
manniskor, det ar valdigt manga impulser och valdigt manga mail man

far pa vildigt mycket annat och sé sdger man ”ja men i projektet finns ju
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inte manga drenden” men drendena i sig kraver valdigt mycket
samordning med valdigt manga personer runtom, och da &r det valdigt

kravande att gora ett bra jobb egentligen.

Att samverkan kan vara kravande ar nagot som aven kontaktpersonerna fran individ-och
familjeomsorgen kanner igen sig i och berattar att de kan relatera till vissa av de situationer
som brukarna beréttar om, bland annat att det ofta ar utdragna processer och att arbetet kan ta
lang tid. En av kontaktpersonerna berattar att hon ibland traffar klienter och kanner att det
finns saker som hon hade kunnat jobba med i &rendena for att skapa férandring. Hon fortsatter
att beratta att det dock ar vanligt att det dyker upp andra saker i arbetet som maste prioriteras
och helt plotsligt har det gatt flera manader utan att det har hant nagot i drendena. Detta ar
nagot som 6vriga kontaktpersoner kanner igen sig i varav en av dem beréttar att
tidsperspektivet kan bli skevt i dessa lagen, da nagra manader for en socialsekreterare inte
kanns som en lang tid. For en klient daremot som véntar pa ett svar eller vidare handling kan

nagra manader kannas som en valdigt lang tid.

En annan fraga som lyfts vid frdgan om en lyckad implementering &r att inte ha alltfor stora
mal inom organisationerna med det arbete som gors. En av kontaktpersonerna fran
Forsakringskassan uttrycker att det inte nédvandigtvis ar malen som &r det viktigaste, utan om
samverkan lyckas fa ut 2-3 personer till en sjalvforsorjning sa ar det tillrackligt bra och lyckat.
Hon menar vidare att det borde vara viktigare att se till vilka férdelar och vinster det finns
med samverkan, bade fran klienternas perspektiv, organisatoriskt samt samhalleligt. Hon

beskriver det pa foljande satt:

Vad ar det vi vinner pa, bade utifran brukarens perspektiv och fran
samhaéllsperspektiv, vi vinner jattemycket om vi lyckas hjalpa nagon
genom vart projekt eller vart samarbete att fa nagon pa banan. Oavsett
vilket perspektiv vi tittar pa sa ar det jattemycket pengar som gar at folk
som vi kanske borde jobba mer med och som skulle vara
sjalvforsorjande om vi hade jobbat mer med dem. Och da i brist pa

valdigt manga andra faktorer sa betalar vi i onddan jattemycket pengar.

Aven om det i citatet ovan ges uttryck for att det finns mycket att vinna med samverkan s&
uttrycks det samtidigt att det finns stora svarigheter med det, och att det inte alltid &r helt
sjalvklart att samverkan kommer leda till nagot positivt for den enskilde individen.
Kontaktpersonen i citatet ovan uttrycker att det i Utsikt finns véldigt manga individer som har

varit aktuella inom socialtjansten i kanske 10-15 ar utan att ha lyckats komma ut i
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sjalvforsorjning. Hon fortsatter att beratta att det har framkommit att det for manga av dessa
personer finns manga misslyckanden langs resans gang, vilket gor att det skapas ett valdigt
stort ansvar for bade individ-och familjeomsorgen och Forsakringskassan nar ett arende val
har lyfts upp i Utsikt. Detta pa grund av att det hos vissa klienter vacks ett hopp som
handlaggaren kanske i grunden vet inte kommer kunna uppfyllas och risken for besvikelse blir
darmed stor. Hon menar att detta kan bli ett moraliskt dilemma och att det kanske i vissa fall
helt enkelt ar battre att inte pabdrja nagot om det fran borjan redan finns en grundtanke eller
vetskap om att individen i fraga kommer att bli besviken da forvantningar inte kan levas upp

till. Hon berattar:

Det ar en fruktansvard kénsla att man bjuder pa ndgot som det kanske
inte kommer bli nagot av och det kan bero pa valdigt manga olika
faktorer runtom, och det &r det som gér den gruppen véldigt kanslig i sig.
Man kan inte paborja precis som den forsta sager att man, man har ju
ingen planering och sen hander ingenting pa fyra manader och det ar den
gruppen vi jobbar med i Utsikt eller forsoker jobba med i Utsikt. Men
vilka hopp ger vi och vad hander da? Det &r den enskildes ansvar som
man bar med sig ndr man ger sig in och forsoker motivera och sedan att
det kan handa att det inte blir ndgot av det pa grund av valdigt manga
faktorer, det &r ju ett valdigt ansvar.

Hon fortsatter att beratta att individen i fraga inte kommer att kdnna samma motivation och
gnista nasta gang det diskuteras om att samverka eller om det foreslas en insats, och att
svarigheten med samverkan darfor till stor del beror pa svarigheten i att verka motiverande for

de individer som blir aktuella inom Utsikt.

Sammanfattning insamlat material
For att sasmmanfatta det som har framkommit under den andra delen av utvérderingen sa finns

det bade positiva aspekter av Utsikt men ocksa delar som &r i behov av att vidareutvecklas
och arbetas mer med. For att ssmmanfatta de positiva aspekterna av Utsikt sa har det
framkommit att samverkan har lett till nagon form av forandring eller utveckling for samtliga
av de brukare som har intervjuats. Exempelvis &r det flera av brukarna som har eller ska
genomga en arbetsformagebedomning, det finns brukare som har gjort en ansékan om
sjukersattning och det finns brukare som har fatt eller vantar insater av olika slag pa
exempelvis JobbMalmd och Arbetsformedlingen. Det som flera av brukarna dven har uttryckt
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som positivt ar att det har markts en férandring genom att det individuella &rendet utvecklas

framat, vilket for vissa av brukarna har skapat en kansla av trygghet.

Att Utsikt har skapat forandring ar nagot som éven kontaktpersonerna ger uttryck for och
uppfattar det som att den enskilde individen blir mer aktiv i sitt eget d&rende nar en samverkan
val har startat. Detta exempelvis genom att klienter har borjat ringa mer och har blivit mer
aktiva i sin kontakt med de olika myndigheterna. Detta &r nagot som dven en av brukarna
uttrycker, och séger att personen i fraga har borjat ha mer telefonkontakt med sin
socialsekrerterare sedan Utsikt startade. Att det finns ett dkat intresse och delaktighet verkar
inte endast galla for brukarna, utan dven for de olika myndigheterna. Detta da en av brukarna
har beskrivit en upplevelse av att socialtjansten och Forsékringskassan har borjat engagera sig

mer for individen i fraga sedan Utsikts start.

En annan aspekt som utifran ett professionellt perspektiv har lyfts fram som positivt med
Utsikt &r att nar det finns en uttalad samverkan mellan Forsékringskassan och individ- och
familjeomsorgen upplevs det som lattare att driva andra parter att ta sitt ansvar. Detta dr nagot
som kontaktpersonerna uttrycker som positivt dven utifran brukarnas perspektiv da de menar
att samverkan lyfter fram ett brukarperspektiv och bidrar till brukardelaktighet.
Kontaktpersonerna menar aven att Utsikt bidrar till att den enskilde individen far en

handlaggare/socialsekreterare som driver dess arende framat och varnar om klientens bésta.

Nar det kommer till vilka omraden som ar i behov av att utvecklas vidare sa framkommer det
fran flera av brukarna att ett medverkande i Utsikt inte har uppfyllt de forvantningar som har
funnits. Detta da vissa av brukarna har haft en forhoppning om att Utsikt skulle leda till en
sjalvforsorjning, att det skulle bli beviljat sjukersattning eller atminstone att det skulle leda till
mer an endast ett méte. Aven fragan om information ar ndgot som majoriteten av brukarna
upplever som bristfélligt och berattar att de hade énskat mer information om vad en viss insats
innebar, hur en insats kommer genomforas, vad insatser ska leda till och sa vidare. Det
uttrycks aven en 6nskan fran flera av brukarna att fa veta mer om Utsikt, vad det innebar och
vad det kan leda till.

Utifran ett professionellt perspektiv uttrycker kontaktpersonerna att det finns fragetecken nar
det kommer till bland annat ansvarsfordelning och implementering av Utsikt.
Kontaktpersonerna berattar att det under konsultationerna ofta skrivs ner vem som har
ansvaret for att gora vad i individen arende, men att det hander att det brister i denna fraga

vilket kan skapa en kénsla av oklarhet. Detta kan bland annat gélla vem som ansvarar for
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arendet och vad som hander om det finns tva helt olika planeringar fran individ-och
familjeomsorgens och Forsakringskassan. Det uttrycks dven en oro infor en eventuell
implementering da det sedan tidigare finns erfarenheter av att det ar svart att implementera
projekt in i verksamheter da det kravs valdigt mycket av organisationen, vilket ofta leder till
att det rinner ut i sanden. Det kontaktpersonerna uttrycker som viktiga komponenter for att
lyckas med en implementering &r att ha rimliga krav som inte ar for hoga, att ha en lagre
arendemangd for att skapa utrymmet att faktiskt jobba aktivt med klienter, samt nagon som
fortsatta att aktivt driva det arbete som har gjorts under projektet och ser till att det fortloper i

organisationerna.

Sammanfattande analys av utvardering del 2
Som jag tidigare har beskrivit sa har det under utvéarderingens gang lyfts ett flertal olika

omraden som &r i behov av att utvecklas vidare, varav fragan om delaktighet ar en av dem.
Majoriteten av brukarna har under utvarderingen uttryckt att de inte kdnner sig delaktiga i den
planering som de har, samt att det finns begransade majligheter att faktiskt vara med och
paverka det som hander. Den bild som vissa av brukarna ger i fraigan om bristande delaktighet
forstarks i viss man av det som har framkommit under utvarderingen utifran ett professionellt
perspektiv. Dels forstarks det utifran den muntliga presentation som holls under varen 2016
dar vissa kontaktpersoner uttryckte att klienter inte alltid beh6ver vara med pa banan i det
arbete som gors och att det inte alltid &r viktigt med motivation. Dels har det &ven
framkommit vid fokusgruppen att klienter i vissa fall inte gors sa delaktiga i sjélva
handlaggningsprocessen da det finns en tanke om att det skulle leda till en effektivisering av
arbetet. Vid fokusgruppen menade aven en kontaktperson fran Forsakringskassan att
delaktighet skapas genom att den enskilde individen faktiskt gor en anstkan, och att
delaktighet vidare kan vara att klienten vet vem som ar handlaggare, att veta vilka
forvantningar som ar rimliga att ha, hur &rendet bedéms samt att veta var i processen en

ansOkan befinner sig.

Trots ovanstaende beskrivning sa har majoriteten av brukarna uttryckt att de inte kanner
delaktighet, sa hur kan det tolkas? Innebar det att de inte vet vem som &r deras handlaggare
och/eller socialsekreterare, att de inte vet var i processen deras ansékan befinner sig, att de
inte vet vad de kan forvénta sig och hur deras arende bedoms? Utifran det som vissa av
brukarna har beskrivit sa ja, da kan det tolkas som att det faktiskt finns en brist pa delaktighet.
Exempelvis har brukare uttryckt att de inte forstar varfor en viss part inte langre ar involverad

i deras arende och det finns brukare som inte vet hur en arbetsformagebedomning ska goras,
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hur en viss insats ar utformad, hur de kan paverka sin egen planering och sa vidare. En
diskussion som kan vara viktig att lyfta, vilket det inte finns tillrackligt med utrymme for i
denna utvérdering, &r vad som menas med delaktighet och pa vilket satt det marks att en

brukare ar delaktig.

Som jag har beskrivit tidigare sa diskuterar Hart atta olika nivaer av delaktighet, varav tre av
dem bygger pa en falsk delaktighet. Som exempel pa falsk delaktighet lyfter Hart bland annat
att den professionella kan anvanda sig av idéer fran brukaren utan att férklara och beratta att
det faktiskt var brukaren som hade ett inflytande pa resultatet. Ett annat exempel som Hart
lyfter ar att den professionelle gor brukaren delaktig i nagonting utan att brukaren egentligen
forstar varfor, samt vad det handlar om. Det sista exemplet pa falsk delaktighet som Hart
diskuterar handlar om att den professionelle ber om synpunkter och asikter fran brukaren,
men att dessa sedan inte ges nagon legitimitet. Med bakgrund av det som vissa av brukarna
har uttryckt sa menar jag att det gar att identifiera fall av falsk delaktighet, i alla fall i relation
till de definitioner som Hart ger. Ett exempel pa detta ar de brukare som uttrycker att de
kanner delaktighet genom att Iamna in handlingar som myndigheter begéar och kommer pa
bokade moten, men utan att riktigt veta varfor. En annan parallell till falsk delaktighet kan
utifran Harts definition dras till de brukare som beréttar att de inte riktigt vet vad en insats
innebar och hur den ska hjalpa till i det enskilda fallet, men att de anda tackar ja av radsla for
att inte fa mer hjalp. 1 dessa fall kan det utat sett verka som att brukaren har varit delaktig och
varit med att utforma planeringen da han eller hon har tackat ja till en insats. I sjalva verket
kan dessa planeringar dock vara baserade pa att det finns en radsla fran brukarens sida for

vilka konsekvenser det kan fa om den hjalp som erbjuds inte tas emot.

Som tidigare har redovisats under avsnittet teoretiskt perspektiv har Shier (2001) utformat en
alternativ modell av delaktighet som bygger pa fem olika steg av delaktighet till skillnad fran
Harts som bygger pa atta. Shiers steg handlar om att barn ar lyssnade pa, att barn stottas i att
uttrycka sina synpunkter, att barns asikter tas i beaktande, att barn &r involverade i
beslutsfattande processer samt att barn delar makten och ansvaret for beslutsfattande. Det
Shier vidare beskriver ar att det utifran de olika stegen av delaktighet aven finns tre olika
nivaer av atagande for den professionella; opening, opportunities and obligations vilka gar att
beskriva som dppningar, mojligheter och skyldigheter. Méjligheten till delaktighet kommer
darmed till stor del att bygga pa i vilken utstrackning den professionella arbetar for det, vilket
i sin tur kommer att bero pa vilka resurser som finns inom organisationerna. For att ge ett

exempel berattar en av kontaktpersonerna att det uppstar situationer dar hon tanker att det
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finns mycket hon kan arbeta for att forandra i en klients situation och tanker “dig ska jag
arbeta mer for”. Hon fortsétter dock med att beskriva att det ofta dyker upp andra bitar av
arbetet som maste prioriteras, och helt plotsligt sa har det gatt flera manader utan att det har
hant nagot i arendet. Med andra ord sa finns det en vilja och 6ppningar att arbeta med
delaktighet och inflytande, men sedan nar det val kommer till méjligheten att faktiskt arbeta
pa ett detta satt sa brister det i frdga om resurser och vissa saker bortprioriteras. Jag menar
darmed att fragan om att ha delaktiga brukare kommer att hamna pa en mer évergripande niva

och pa ett organisatoriskt plan, dar Utsikt endast ar en liten del av pusslet.

Om man ser till det som har fungerat bra med Utsikt sa visar de tva olika fallbeskrivningarna
pa tva liknande resultat av samverkan, men dar upplevelserna av det har varit valdigt olika. |
det ena fallet har vi Lisa som tvingas avbryta sina studier for att kunna fa ekonomisk hjalp,
trots att hon egentligen inte vill. Hon blir aktuell pa individ-och familjeomsorgen och far
sporadiskt olika insatser som aldrig riktigt leder till ndgot mer. Efter att ha varit aktuell i sex
ar pa individ-och familjeomsorgen dras hennes arende i Utsikt. Darefter sker ett gemensamt
mote mellan Forsakringskassan, sjukvarden och individ- och familjeomsorgen, hon far en
remiss till Portalen och darigenom far hon aterigen borja studera vilket har varit hennes mal
hela tiden. I det andra fallet har vi Hanna som har statt utanfor arbetsmarknaden en langre tid
och kommer i kontakt med Utsikt d& hon har blivit sjukskriven utan att ha en SGI.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen borjar samverka direkt, Hanna far insats via
Arbetsformedlingen och berdttar att hon eventuellt kommer att fa en ettarsanstallning via
Arbetsformedlingen vilket i safall kommer leda till att hon far tillbaka sin SGI och rétt till A-
kassa. Om man ser till de tva olika fallen s& har Hanna en positiv bild av Utsikt och hur det
har hjalpt henne, medan Lisa uttrycker en kénsla av hoppldshet och ovisshet infor framtiden.
Om man ser till utfallet av samverkan &r fallen ratt lika varandra da Utsikt har lett till att de
bada har fatt olika insatser, men anda ar deras upplevelser av Utsikt valdigt olika. Vad kan

detta tankas bero pa?

Om man ser till det Askheim (2007) skriver om empowerment sa menar han att det ar viktigt
att fa igang processer och aktiviteter i en individs liv da det kan komma att forstarka
individens sjalvbild, sjalvfortroende samt kénsla av kontroll. Det som verkar vara
framgangsrikt i just Hannas fall ar att det har funnits aktiviteter fran forsta kontakten med
Forsakringskassan, och att det har varit en standig och pagaende process som har gjort att hon
har kommit dit hon ar idag. Om man ser fran det att Hanna tog sin forsta kontakt med

sjukvarden och blev sjukskriven, till dess att hon har fatt en anstéllning med hjalp av insatser
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fran Arbetsformedlingen har det tagit mindre dn tva ar. Hanna beskriver sjalv att hon har fatt
en battre sjalvkansla och tro pa sig sjélv, och att det inte bara har paverkat henne utan hela
hennes familj. Som en motsats till detta finns Lisas fall, dar Lisa har haft kontakt med individ-
och familjeomsorgen i sex ar utan att det har skett nagra storre forandringar. Sett utifran
begreppet om empowerment &r det darmed att anta att Lisa kommer ha en lagre sjélvbild,
sjalvfortroende samt kansla av kontroll i sitt liv och ddrmed kommer att ha en annan

upplevelse av Utsikt &n vad Hanna har.

Om man ser till resulatet i stort av de intervjuer som har gjorts med brukarna sa uttrycker
manga att de ar ndjda med de insatser som de har fatt, men det uttrycks samtidigt en viss
underton av hoppléshet och maktloshet. En faktor som vissa av brukarna upplever bidrar till
kanslan av hoppléshet ar att det ofta ar langa processer i det enskilda drendet innan det
kommer vidare. Precis som Askheim skriver ocksa Tengqvist (2007) om empowerment och
menar att erfarenheter av utanforskap samt att bli sedd som mindre vard kan bidra till att
maéanniskan tappar tron till sitt eget véarde och skapar en kansla av att det inte ar mojligt att
paverka sin livssituation. Hon menar vidare att effekterna av utanférskap sasom lag
sjalvkansla, lagt sjalvvarde, inlard maktloshet samt passivisering forstarks av samhéllets
stodinsatser genom att det skapas stereotypa bilder av malgrupperna, alternativt att det brister
i insatser. Jag menar att det ar tankbart att detta ar en situation som manga brukare har
hamnat i da de har varit aktuella inom socialtjansten under en lang period utan att det har skett
nagon storre forandring i dess situation. Exempelvis finns det flera brukare som upplever att
de inte har mgjligheten att paverka sin planering och lagger ansvaret utanfor sig sjalv genom
att sdga att det ar lakaren eller dess socialsekreterare som bestammer vad som hénder harnast.
Det finns dven brukare som pratar just om att vara mindre vérd och att det krévs en kamp for
att kunna paverka det som hander. Detta menar jag kan tankas vara uttryck for en inlard
maktloshet, 1ag sjalvkéansla samt en passifisering som har skapats nagonstans under drendenas
gang. For att kunna vanda pa detta menar jag att de stereotypa bilder som har skapats om
brukare maste forandras. Exempelvis finns det kontaktpersoner som har uttryckt under
utvéarderingens gang att de interjvuer som har gjorts med brukarna inte ar att lita pa da de ar
manipulativa. Denna bild av brukare som manipulativa framkom under utvarderingens forsta
del framkom inte sedan i den fokusgrupp som genomférdes under utvarderingens andra del.
Det dr svart att dra slutsatser hur och varfor denna bild av brukare framkom under ett tillfalle
men inte under det andra tillfallet. Det kan bero pa att gruppen av kontaktpersoner dndrats en
del da nagra kontaktpersoner slutat men dven att kontexten for kontaktpersonerna kan ha
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upplevts som annorlunda. Att ha en grundlaggande bild och forforstaelse om att brukare ar
manipulativa ar dock en bild som jag menar maste andras pa, da det ar en instéallning som inte

ar gynnande for nagon part

Sammanfattande avslutning: projekt UTSIKT ur ett brukarperspektiv
Om man ser till det som har framkommit under Utsikt, vad kan vi léra oss av det?

Forst och framst vill jag trycka pa och poangtera vikten av att skapa snabbare processer, da
det finns en tydlig fallbeskrivning fran Utsikt som visar framgangen i att borja arbeta med
brukaren direkt vid en ansokan. Det har vid fokusgruppen framkommit att individ-och
familjeomsorgen forsoker effektivisera sitt arbete genom att inte arbeta aktivt med alla
brukare fran borjan utan att handlagga mer automatiserat, vilket jag menar istéllet ar att arbeta
ineffektivt. Det bor vara mer effektivt att arbeta inkluderande med en brukare direkt fran
forsta ansokan, dels da det ar sannolikt att individen i ett tidigt skede kanner stérre motivation
och engagemang att prova en viss insats och dels da det ger stérre sannolikhet att individen i
fraga inte blir passifiserad. Sa som organisationerna ser ut idag verkar det dock som att det &r
systemen som bibehaller och bidrar till att skapa klienter. Det &r viktigt att fanga upp brukaren
innan det har gatt sa pass lang tid att det har skapats dels ett beroende av bistand, och dels en
beroendestallning gentemot myndigheter som gor att brukarna har en bild av att de sjalva inte

kan paverka sin situation.

En av kontaktpersonerna uttryckte att det i vissa fall kanske vore béttre att inte samverka for
de klienter dér det finns en historik av misslyckande, da det skapas ett stort ansvar samt en
radsla for den proffesionella om vad som hénder om det blir annu ett misslyckande for
klienten. Jag menar dock att 16sningen inte borde ligga i att slippa samverka, utan bor istallet
ligga i att slippa fa missnojda klienter. Hur det gors kan vara en komplex fraga att svara pa
som bygger pa flera olika aspekter, men utifran det som brukarna har uttryckt behover svaret
kanske inte alltid vara s& komplext. Det kanske kan vara sa enkelt som att inte fortsatta ett
mote och prata om brukaren nédr denne lamnat rummet, att meddela om beslut och ringa
tillbaka om det finns ett 16fte om det eller att ha en klar och tydlig kommunikation for att
undvika att det skapas en rad fragor som egentligen ar valdigt enkla for en socialsekreterare
eller handlaggare att svara pa. Vidare tror jag att det ar viktigt att prata om forvantningar, inte
endast vad som forvéntas av klienten utan &ven vad klienten kan forvénta sig av sin

socialsekreterare, handlaggare och det samarbete som finns dem emellan.
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Ovanstaende diskussioner handlar till stor del om organisatoriska strukturer dar Utsikt endast
ar en liten del i sammanhanget. Det finns ett behov av organisatoriska férandringar i form av
lagre arendebelastning och storre mojligheter till kompetensutveckling, men Utsikt &r en bit
pa vagen och ar en mojlighet som faktiskt bor tillvaratas. Utsikt har, aven om det finns
omraden som kraver vidare utveckling, uppfattats som nyttigt och nédvandigt fran
kontaktpersonernas sida men ocksa utifran brukarna da det faktiskt har lett till nagon form av
forandring. Det finns ett stort behov av samverkan och i det perspektivet kan Utsikt verka
framjande for den enskilde individen, och &ven om ett projekt som Utsikt inte kan forandra
organisatoriska strukturer kan det d&nda bidra till att skapa medvetenhet, vilket jag menar ar en

nodvandighet och ett forsta steg pa vagen for att kunna skapa forandring.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide

Vilket stadsomrade tillhor du?

Man eller kvinna?

Alder?

Vilka myndigheter har du hjalpinsatser ifran idag? Vilka har du kontakt med?

Samarbete:

Vad vet du om det samarbete som har inletts mellan socialtjansten och férsakringskassan?
Hur upplever du att samarbetet mellan olika myndigheter fungerar kring ditt arende idag?
Hur hade du 6nskat att samarbetet sag ut?

Information:

Hur ser du kring den information du far i ditt drende?
Finns det nagot som du 6nskar att du fatt mer info om?
-om ja, i sa fall vad?

Bemdtande:
Hur ser du pa det bemétande du far ifran socialtjansten/ forsakringskassan?

Stod och hjalp:

Hur ser du kring det stod och den hjalp som du far idag?
Finns det nagot du hade velat andra pa eller utveckla?

- Om ja, vad?

- Om nej, vad ar det som fungerar bra?

Delaktighet:

I vilken utstrackning kanner du dig delaktig i den planering du har?

Vilka mojligheter har du att sjalv vara med och paverka kring ditt arende?
Vad hade hjélpt dig i ditt drende och fortsatta planering?

Ovrigt:
Finns det nagot du vill tillagga?

Om du ska sammanfatta din upplevelse av den hjalp du fatt var skulle du placera dig idag?

1. Intesabra 10. Mycket bra
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Bilaga 2
Intervjuguide 2

Vilket stadsomrade tillhor du?

Man eller kvinna?

Alder?

Vilka myndigheter har du hjélpinsatser ifran idag? Vilka har du kontakt med?

Samarbete:

Hur upplever du att samarbetet mellan olika myndigheter fungerar kring ditt arende idag?

Pa vilket sétt har din situation forandrats sedan socialtjansten och Férsakringskassan borjade sitt
samarbete? (Om det finns forandringar- vad beror pa Utsikt och vad &r andra faktorer?)

Vilka forvantningar har du haft pa samarbetet?

- har dina forvantningar uppnétts?

- om nej, vad hade kunnat vara annorlunda?

Information:

Hur ser du kring den information du far i ditt drende?

Finns det ndgot som du 6nskar att du hade fatt mer info om?
-om ja, i sa fall vad?

Bemotande:
Hur ser du pa det bemotande du far ifran socialtjansten/ forsakringskassan?
Upplever du att bemétandet har forandrats pa nagot satt? (dvs innan vs efter samarbetet)

Stod och hjalp:

Hur ser du kring det stod och den hjalp som du far idag?

Har det stod och hjalp du far forandrats sedan socialtjansten och FK borjat samarbeta?
- om ja, pa vilket satt?

Finns det nagot du hade velat dndra pa eller utveckla?

- Om ja, vad?

- Om nej, vad &r det som fungerar bra?

Delaktighet:

I vilken utstréckning kénner du dig delaktig i den planering du har?

Vilka mojligheter har du att sjalv vara med och paverka kring ditt arende?

Pa vilket satt har socialtjanstens/FK:s samarbete hjalpt dig i ditt d&rende och fortsatta planering?

Ovrigt:
Om du ska sammanfatta din upplevelse av den hjalp du fatt av att socialtjanst och FK samarbetar, var
skulle du placera dig idag?

1. Intesabra 10. Mycket bra

Finns det nagot du vill tillagga?
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Bilaga 3

Introduktion:

- kort information om utvérderingen

- syftet med fokusgruppen

- presentation av deltagare, var de jobbar samt hur l&nge

Tema 1: Brukare

“Begreppet klient kan forstas pa ett sadant satt att en klient ar en person som befinner sig i en
beroendestallning till en samhallig institution som den enskilde inte styr dver. Begreppet brukare
avser en person som inte har mojlighet att vélja en alternativ producent, men som daremot kan
paverka den nuvarande pa olika séatt. Detta kan tex ske genom att insatsen valjs och utformas i
samarbete mellan den enskilde och socialarbetaren” Socialstyrelsen, 2003, ”Brukarmedverkan i
socialtjanstens kunskapsutveckling” Artikelnr: 2003-110-10

- Vilken av ovanstaende definition skulle ni sdga passar bast in i ert arbete och i Utsikt?

- Vilket utrymme finns det for den enskilde socialsekreteraren/handlaggaren att ta tillvara pa
brukarens erfarenheter, kunskaper och synpunkter i det dagliga arbetet?

- Pavilket satt synliggors ett brukarperspektiv pa er arbetsplats?

- Pavilket satt synliggors ett brukarperspektiv i Utsikt?

- Hur mycket och vad ska brukare ha inflytande 6ver?

Tema 2: Samverkan

-l vilken grad &r det mojligt att ha ett brukarperspektiv vid samverkan med andra myndigheter?
- Vems ansvar ar det att lyfta och framfora brukares talan?
- Hur hade ni dnskat att ert arbete med brukarinflytande sag ut?

Citat ur delrapport for diskussionsunderlag:

”Vilken myndighet det &dn giller sa fir man vénda sig dit, ett litet samtal och en tillféllig 16sning och
sedan gldms man bort och det gar flera manader”

”Carl upplever att bemdtandet dr okej sd linge han stiller frigor som berérd myndighet kan svara pa,
men att bemdtande blir annorlunda om han stéller en friga som handlaggaren inte kan svara pa”

”Och planering som du sa, de kommer aldrig med en planering nu for tiden. De gor vad de maste gora.
Det &r precis som att man har en fange som méste matas och luftas, de gér sina mésten inget mer”

”Jag kommer pa motena men det kénns som att jag kommer in och jag kommer ut. Men nu nér vi har
borjat med de har papperna och hon som hjalper till, jag kdnner nagon slags nojelse att hon har borjat
hjélpa till. Men vart vi kommer stanna, vilket resultat jag far, det vet jag inte dn. Sa jag foljer med nu
sé far vi se vad resultatet blir, om det kommer hjélpa eller inte”
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