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Sammanfattning

Malmokraften 2.0 ar ett projekt som fortséatter i sin foregangares fotspér. Projektet
inleddes 2 januari 2020 och beraknas paga till den sista december 2022.
Arbetsformedlingen i Malmo ar projektdgare. Grundstrukturen for projektet &r densamma
som i Malmokraften och den bygger pa tat samverkan mellan Arbetsformedlingen, Malmo
Stad, Forsakringskassan och Region Skane.

Projektet ar placerat i Arbetsformedlingens lokaler, med team bestdende av personal fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Malmo stad och Region Skane. Totalt kommer
ett 40-tal personer fran de olika myndigheterna delta i arbetet och bidra till en samlad
helhetsbild utifrdn den kompetens som respektive yrkeskategori besitter. Nedan
sammanfattas de viktigaste resultaten fran Swecos utvardering:

Projektets framdrift:

Vad har fungerat bra? Varfor? Projektledarbytet har fungerat bra.

Projektet har hanterat pandemin pa ett
proaktivt satt.

Samverkan har utvecklats inom ramen for
teamen och mellan organisationerna.
Projektet har uppnétt goda resultat - inte
minst nar det géller 6vergangar till arbete och
studier trots en utmanande situation.

Malmo stad har stottat med extratjanster.
Projektet har initierat flera
metodutvecklingsarbeten.

Projektet har I6st fragan om handlaggning av
ekonomiskt bistdnd genom att staden bidrar
med administrativt stod.

Vilka utmaningar har projektet stott Pandemin har paverkat arbetsmarknaden och
pa? Hur har projektet hanterat dem? samarbetet i teamen.
En ny projektfinanisar har inneburit nya krav

Vilka organisations- och nar det galler administration och arbete.
omvarldsfaktorer har paverkat Arbetsférmedlingens reformering innebar
projektet? Har projektet hanterat de osakerhet och kan ha paverkat omséattningen
omvarldsférandringar som har skett av arbetsférmedlare i projektet.

pa ett Andamalsenligt satt? Projektet &r stort vilket innebar vissa

"stordriftsnackdelar" (svart att testa och
forandra, svarigheter nar det blir problem med
administration).
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Projektet har i huvudsak hanterat
utmaningarna pa ett andamalsenligt satt
utifran de forutsattningar som har funnits.

Anvands de resurser som de
samverkande organisationerna
forfogar Gver pa ett satt som bidrar till
maluppfyllelse?

Anvands de atgarder som finns pa ett
andamalsenligt satt?

Samverkan genom teamen gor att resurser
kan anvandas pa ett snabbt och
andamalsenligt satt.

Arbetet i teamen bidrar till maluppfyllelse och
en rad andra resultat som gagnar malgrupp
och organisationer.

Projektet bor tydligare styra mot deltagare
som har behov av samordnat stod.

Projektet bor fortsatta arbetet med att fa in
fler forsérjningsstodstagare.

Hur fungerar arbetet i teamen?

Samverkan i teamen har utvecklats och
fordjupats sedan Malmokraften 1.0.
Arbetet i teamen har fungerat val trots
pandemin.

Om projektet hade fatt géra om nagot,
vad skulle de gjort annorlunda?

Tagit hojd for den administration som kravs i
Socialfondsprojekt.

Behdvs forandringar i arbetssatt eller
malgrupp?

Projektet kan med fordel inrikta sig &n mer
mot de individer som har stérst behov/en
sammansatt problematik och som har behov
av samordnat stod.

Utvarderarnas bedomning ar att arbetssatten
fungerar val.

Projeket bor 6vervaga om nagot lagre
volymer av deltagare okar kvalitén och
forbattrar arbetsbelastningen. Det kan vara
mer gynnsamt i langden.

Fungerar samverkan med ordinarie
verksamheter/moderorganisationer pa
ett andamalsenligt satt?

Ja, men projektet och moderorganisationerna
kan aven fortsattningsvis arbeta for att
sakerstélla att deltagarens 6vergang fran och
till projektet &r smidig och att ratt information
nar olika parter.

Hur har projektets arbete med
horisontella principer framskridit?

Projektet har kommit igdng med en rad olika
insatser sdsom fraga lika, statstikinhamtning,
riktade insatser for att jamna ut
kénsbalansern bland deltagarna samt en
insats for att f& in fler kvinnor pa4 Smedjan.
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Samverkan:

Hur upplever representanter fran de
deltagande organisationerna och
forvaltningarna att arbetet fortskrider?

| huvudsak bra aven om olika parter &r olika
delaktiga i projektet. Det finns en god
uppslutning kring projektet.

Fungerar remittering fran ordinarie
verksamhet av brukare/arbetslosa pa
ett andamalsenligt satt?

Ja, men det &r bra om fler deltagare kan
remitteras fran socialtjansten.

Finns strukturella hinder for
samverkan (lagar, uppdrag, etc.)?

Administration maste skotas i flera olika
system.

Arbetsformedlarna har en nyckelroll och far
en anstangd arbetssituation.

De deltagare som kommer fran
Forsakringskassan och har lagre
arbetsformaga an 25 procent kan inte bl
inskrivna pa Arbetsférmedlingen och far
darmed inte ta del av deras insatser.

Vilka forutsattningar finns for larande
och erfarenhetsspridning mellan
ordinarie verksamhet och projektet?

Projektet har genererat en del intressanta
resultat och utvecklat nya samarbeten, en del
av dessa kan implementeras i ordinarie
verksamhet aven om inte projektet far en
fortsattning. Exempel pa det ar nya
samarbeten mellan AMA och
Forsakringskassan.

Stor personalomséttning i ordinarie
verksamhet utgor ett hinder for larande och
erfarenhetsspridning.

Projektets karna ar ett team sammansatt med
personal frn olika organisationer. Det blir
svart att dverfora till ordinarie verksamhet.

Resultat, maluppfyllelse och
effekter:

Var befinner sig projektet i forhallande
till de uppsatta malen (inklusive mal
som berdér horisontella principer)?

Arbetet med horisontella principer och
metodutveckling ar igang men behover till
viss del 6kad styrning. Projeket har natt ett
stort antal deltagare men behover f& ut fler
individer i arbete och studier for att na de
kvantitativa malen. Det finns stora
konsskillnader nar det galler hur manga man
och kvinnor som gar ut i arbete eller studier.
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Hur langsiktiga ar resultaten for Svart att svara pa i halvtid och for att kunna
deltagarna? svara pa fragan kravs sannolikt uppféljning

och matning pa langre sikt.

Vilka bidrag ger projektet i relation till Kortare ledtider, 6kad kvalité i
det ordinarie arbetet? handlaggningen, goda resultat for ett antal

utsatta grupper pa arbetsmarknaden samt
utveckling av samverkan mellan berérda
organisationer.

Ar Malmékraften en mer effektiv insats | Det &r svart att svara pa utifrdn den empiri
an ordinarie arbete? som vi har tillgang till. En rad olika

forutsattningar behover finnas pa plats. Det
skulle t.ex. krava tillgdng pa mikrodata av hog
kvalitet for varje organisation. Varje
organisation behéver aven effektutvarderas
utifran sina forutsattningar.

Utvecklingsomraden och rekommendationer

Malgrupper

Med tanke pa de resurser som spenderas for att rigga projektet for tat samverkan
mellan olika professioner och aktorer dar varden och Forsakringskassan ingar
beddmer vi att projektets relevans skulle 6ka om projektet i &nnu hdgre
utstrackning an vad som &r fallet idag riktar in i sig pa de grupper som har en
sammansatt problematik och samordningsbehov.

Projektet bor dven fortsattningsvis arbeta for att fa upp andelen deltagare med
forsorjningsstod. Staden kan gora insatser for att fler individer ska remitteras till
projektet.

Projektet bor fundera éver hur individer i gruppen 60+ med lag motivation och
mycket sma utsikter att fa arbete boér hanteras. Skulle resurserna ge mer
utvaxling om de satsas pa andra personer?

Projektet bor évervaga som volymen deltagare kan sankas nagot. Detta skulle
kunna fa positiva effekter bade pa resultat och arbetsbelastning.

Studier
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Arbete

Det skulle aven vara intressant att félja upp om de individer som kommer fran
Malmokraften har andra resultat &n de som kommer fran ordinarie verksamhet
nar de val kommer till studier. Har det samordnade stddet och tat samverkan
med SYV gett resultat, till exempel i termer av att individen i hégre utstrackning
fullféljer sin utbildning?

Skillnader mellan man och kvinnor nar det galler évergangar till arbete och
studier kvarstar trots medvetenhet kring fragan. Aven om det delvis &r en
strukturell fraga som beror hela samhallet och som kan vara svart att paverka bor
projektet fortsatt att arbeta med "Fraga lika” och andra insatser for att forandra
koénsbalansen.

Subventionerade anstéllningar och extratjanster kan vara bra I6sningar for
individer som star valdigt langt fran arbetsmarknaden. Det ar dock viktigt att
verka for att projektet inte blir alltfér beroende av extratjanster och andra liknande
I6sningar da det blir s&bart nar stod dras in, forandras eller tar lang tid att
handlagga. Det ar aven viktigt att anstéllning med stod inte blir en
standardlosning for att det gar fortare &n att f ut individer i en reguljar
anstallning. Traffsakerheten bor vara hog och subventionerade anstallning ska ga
till de som har stdrst behov och nytta av dem. Utvarderarna gér bedémningen att
projektet bor strava efter att fa ut fler individer pa den reguljara arbetsmarknaden.

Samverkan

Projektet bér aven fortsattningsvis arbeta for att Férsakringskassans arenden
(aven de som har en bedémd arbetsformaga som understiger 25%) ska kunna bli
inskrivna pa Arbetsformedlingen och ta del av Arbetsférmedlingens stod. Mer kan
aven goras for att anvanda de kompetenser som finns hos Forsakringskassans
handlaggare.

Projektet bor fundera pa hur arbetsformedlarnas arbetssituation kan underlattas
och forbattras, till exempel genom att de far ett administrativt stod.

Teamen &r sarbara och paverkas av personalomsattning. En del team har
paverkats av att de har bytt arbetsférmedlare flera ganger. Det ar viktigt att
sakerstalla att arbetsbelastningen i teamen ar bra for att behalla medarbetare.
Detta galler inte minst arbetsférmedlarna som enligt manga informanter har en
anstrangd arbetssituation. Det ar &ven viktigt att hitta rutiner fér att géra arbetet
mindre personberoende sa att det blir lattare for nya medarbetare att komma in.

Okade mojligheter bor finnas for teamen att lara av varandra och vad som
fungerar bra och mindre bra.
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e Projektet bor sékerstélla att god samverkan sker med ordinarie verksamhet nar
det galler remittering och deltagare.

Metodutveckling

e Projektet har initierat och kommit igdng med en rad olika
metodutvecklingsarbeten men de behdver styras i 6kad utstrackning.

e Projektets metodutvecklingsarbete behdver aven foljas upp och 'férpackas’ om
det ska kunna spridas till ordinarie verksamhet.

e Ordinarie verksamhet bér dvervaga att ha en mer detaljerad resultatredovisning
(ex. subventionerade anstallningar, deltid, visstid) nar det galler évergangar till
arbete om det &r mojligt.

6(48)




SWECO %

Innehallsforteckning

Sammanfattning
Utvecklingsomraden och rekommendationer

Malgrupper
Studier 4
Arbete 5
Samverkan

Metodutveckling

11
111
11.2
1.2
1.3
1.4

21
2.2

3.1
3.2

4.1
4.2
421
4.2.2
4.3
431
432
433
434
4.4

511

Inledning

Malmokraften 2.0

En fortsatt gemensam kraftsamling
Syfte och malsattningar
Fragestallningar

Metod och material
Rapportens disposition

Projektets framdrift och omvarldsfaktorernas paverkan
Utmaningar och omvarldsfaktorer
Projektet har hanterat en utmanande situation proaktivt

Deltagare, malgrupper och remittering
Den kvantitativa bilden
Malgrupper och remittering — den kvalitativa bilden

Samverkan och arbetet i teamen
Hinder i samverkan

Arbetet i teamen

Det interna teamarbetet

Teamens arbete med deltagare

Resultat av fordjupad samverkan
Fordjupad samverkan: roller och “kultur”
Fordjupad samverkan: sjukskrivna och ohélsa
Fordjupad samverkan: funktionsnedsattning
Fordjupad samverkan: SYV

Samverkan kring deltagare med ordinarie verksamhet samt kunskapsaterféring

Metodutveckling och horisontella principer

Horisontella principer

o

© © ©O© ©

10
11
12

14
14
15

16
16
18

21
21
21
21
22
23
24
24
25
26
27

28
28

7(48)




SWECO %

5.1.2 Diskriminering inom ramen for arbetsmarknadspolitiken 28
5.1.3 Genomlysning av projektets férandringsteori 29
5.1.4 Statistik uppdelad p& bakgrundsvariabler 30
5.2 Projektets arbete med horisontella principer 31
5.3  Vaxthuset och pilotstudien 33
5.4  Metodutveckling: reflektioner och maluppfyllelse 33
6 Stegforflyttningar samt 6vergangar till studier och arbete 34
6.1  Arbete och studier 34
6.1.1 Den 6vergripande bilden 34
6.1.2 En hog andel gar till subventionerade anstaliningar 35
6.2  Klargjorda behov och gemensamma individuella planeringar 36
6.3  Forsakringskassans arenden 37
6.4  Deltagare som slutar uppbéra férsorjningsstdd och sjukpenning 37
6.5 Hur langsiktiga ar resultaten? 38
6.6  Effektivare &n ordinarie verksamhet? 39
7 Sammanfattande analys och rekommendationer 41
7.1  Nagra reflektioner och slutsatser nar det galler samlokaliserade team och ’storskalig’ samverkan 41
7.2 Maluppfyllelse 43
7.3 Utvecklingsomraden och rekommendationer 44
7.3.1  Malgrupper 44
7.3.2  Studier 44
7.3.3 Arbete 45
7.3.4 Samverkan 45
7.3.5 Metodutveckling 45
8 APPENDIX 47

8(48)




SWECO ﬁ

11

1.11

1.1.2

Inledning

Malmokraften 2.0

Malmdos arbetsmarknad star infor en komplex utmaning. | tidigare analyser har det
beskrivits som en matchningsproblematik. Arbetsgivare efterfragar arbetskraft, samtidigt
som manga personer befinner sig i langtidsarbetsléshet och saknar den kompetens,
kunskap och erfarenhet som efterfrdgas. Avstandet mellan arbetsgivare och de
arbetslosa visar sig aven i arbetsloshetsstatistiken, dar Malmo ligger dver rikssnittet.
Sarskilt ar det i grupper med utsatt stallning pa arbetsmarknaden som har svéarigheter
aven i Malma. Tills dessa grupper réknas:

Personer fodda utanfér Europa

Personer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga
Personer mellan 55 och 64 ar

Personer med hogst férgymnasial utbildning

For att méta matchningsproblematiken och minska langtidsarbetslosheten for dessa
personer i Malmo initierades samverkansprojektet Malmokraften. Projektet pagick 2018—
2019 och projektet arbetade for att ga bortom de stuprér som respektive myndighets
arbetsprocess kan innebara. Fokus var istallet pa att forsoka dstadkomma en storre nytta
for medborgaren genom att g& samman i en gemensam kraftsamling. Totalt tog 3500
Malmdébor del av denna insats. Den utvardering som gjordes av projektet visade att
metoderna som arbetats fram gjorde skillnad och har stor nytta ven framat.

En fortsatt gemensam kraftsamling

Malmokraften 2.0 fortsatter i sin foregangares fotspar. Projektet inleddes 2 januari 2020
och beraknas paga till den sista december 2022. Arbetsférmedlingen i Malmo ar
projektagare. Grundstrukturen for projektet &r densamma som i Malmokraften och den
bygger pa tat samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Malmo Stad, Forsakringskassan
och Region Skane. Projektet ar placerat i Arbetsformedlingens lokaler, med team
bestdende av personal fran Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Malmo stad och
Region Skane. Totalt kommer ett 40-tal personer fran de olika myndigheterna delta i
arbetet och bidra till en samlad helhetshild utifran den kompetens som respektive
yrkeskategori besitter.

Syfte och malsattningar

Enligt ansokan till ESF-radet ar projektets overgripande syfte att "arbetssdkande
Malmobor med eller utan férsdrjningsstdéd som deltar i Jobb- och utvecklingsgarantin eller
uppbér sjukpenning kommer ut i arbete eller reguljara studier”. Vidare beskrivs i ansdkan
ett behov om att utveckla gemensamma metoder och modeller for hantering av stora
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floden av arbetssokande. Projektets syfte har pa sa vis tva inriktningar, en Gvergripande
inriktning mot de Malmdbor som omnamns i det dvergripande syftet, samt ett
organisatoriskt syfte som fokuserar pa det myndighetssamarbete som ska verka for att
stotta dessa personer att na sysselsattning fortare.

Malsattningen med Malmokraften 2.0 ar saledes att bidra till ett battre stod till personer i
langtidsarbetsloshet, samtidigt som samtliga myndigheters ordinarie verksamhet ska
kunna absorbera projektets metoder. Projektet ska bidra till att minska
langtidsarbetslosheten i Malmd, samtidigt som myndigheternas metoder bidrar till att ge
varje malmobo ett individuellt anpassat stdd utifrdn personens forutsattningar och behov.

For att svara upp mot detta tar Malmokraft 2.0 avstamp i ett kvantitativt mal om att 5600
personer ska fa ta del av projektet, varav 2500 ska komma ut i studier eller arbete.
Projektets mal och delmal har beskrivits pa féljande vis i projektets ansokan:

e 5600 Malmdbor har deltagit i Malmokraften

e 2500 deltagare har gatt till arbete eller studier

e Ovriga deltagare har fatt klargjort vilka behov av insatser de har for att
komma ut i arbete/studier via gemensamma individuella planeringar

e 75% av deltagarna fran FK har gatt 6ver till AF/FK samverkan

e Jamstalldhetsmal 1: Jamn fordelning av man och kvinnor som deltar i
projektet

e Jamstalldhetsmal 2: Andelen kvinnor och man som gar ut i arbete ska
vara jamnt fordelade

o Ett metodstdd har tagits fram och sprids

o Farre deltagare uppbar forsorjningsstdd och sjukpenning an vid start

Inom ramen for projektet sker &ven metodutvecklingsarbete genom samarbete med
forskningscentret Véaxthuset i Danmark. Metodutvecklingsarbetet innefattar &ven arbete
med horisontella principer och ett pilotprojekt som drivs att ett antal handlaggare som har
arbetat med att utveckla verksamheten utifran ett tjanstedesignperspektiv.

Fragestallningar

Syftet med halvtidsutvarderingen &r att undersoka projektets maluppfyllelse, vad som
paverkar maluppfyllelsen i positiv och negativ bemarkelse och vad projektet bor géra mer
eller mindre av eller om férandringar behovs for att battre styra mot uppsatta mal. Ett
annat syfte ar att undersoka preliminara resultat pad de omraden dar de ar méjliga att
identifiera. Foljande fragestallningar har varit vagledande i arbetet:

Projektets framdrift:

* Vad har fungerat bra? Varfor?

« Vilka utmaningar har projektet stott p4? Hur har projektet hanterat dem?
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Vilka organisations- och omvarldsfaktorer har paverkat projektet? Har projektet
hanterat de omvarldsforandringar som har skett pa ett andamalsenligt satt?

Anvands de resurser som de samverkande organisationerna forfogar dver pa ett
satt som bidrar till maluppfyllelse? Hur fungerar arbetet i teamen? Anvands de
atgarder som finns pa ett andamalsenligt satt?

Om projektet hade fatt géra om nagot, vad skulle de gjort annorlunda?
Behdvs forandringar i arbetssatt eller malgrupp?

Fungerar samverkan med ordinarie verksamheter/moderorganisationer pa ett
andamalsenligt satt?

Hur har projektets arbete med horisontella principer framskridit?

Samverkan:

Hur upplever representanter fran de deltagande organisationerna och
forvaltningarna att arbetet fortskrider?

Fungerar remittering fran ordinarie verksamhet av brukare/arbetsldsa pa ett
andamalsenligt satt?

Finns strukturella hinder fér samverkan (lagar, uppdrag, etc.)?

Vilka forutsattningar finns for larande och erfarenhetsspridning mellan ordinarie
verksamhet och projektet?

Resultat, maluppfyllelse och effekter:

Var befinner sig projektet i forhallande till de uppsatta méalen (inklusive mal som
berdr horisontella principer)?

Hur langsiktiga ar resultaten for deltagarna?

Vilka bidrag ger projektet i relation till det ordinarie arbetet? Ar Malmokraften en
mer effektiv insats &n ordinarie arbete?

Metod och material

En rad olika metoder och material har anvants for att géra analyserna och fér att belysa

de ovanstaende fragorna. Den foregdende utvarderingen av Malmokraften 1.0 ingar pa
vissa satt som en sorts jamférelsepunkt (inte minst nar det galler arbetet i teamen och
samverkan inom ramen for dessa). De inledande analyser och den materialinsamling
som gjordes under sommaren och hdsten 2020 har &ven de bidragit till att lAgga grunden
for analyserna. Detta géller inte minst analyserna av projektets forandringsteori (inklusive
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hur projektet har ténkt att arbeta med horisontella principer) och forskningsoversikten. De
insatser som har gjorts for att samla in empiriskt material under varen 2021 ar féljande.

«  Dokumentstudier: lagesrapporter, "mailrundor” (materialinsamling fran teamen
som projektet ansvarar for), m.m.

* Intervjuer med projektgrupp och styrgrupp

* Moten med projektet

»  Fokusgruppsintervjuer med handlaggare i teamen (5 x 2h)
»  Fokusgruppsintervju med tjanstedesigngruppen

* Intervjuer med handlaggare, samverkansparter och deltagare i den sarskilda HP-
satsning som gjordes for att 6ka andelen kvinnor i Smedjan

«  Deskriptiv projektstatistik och viss statistik fran ordinarie verksamhet

Sweco har forsokt belysa ett antal fragestallningar som ligger till grund for
utvarderingsarbetet och som dels kommer fran forfragningsunderlaget och som aterfinns i
anbudet, dels fran den analysram som vi tagit fram som grund for arbetet. Ambitionen har
varit att ta fram ett underlag i halvtid som kan ligga till grund foér diskussioner om
forbattringar och styrning och som kan bidra till att belysa fragor om implementering eller
projektets fortlevnad. Det &r ocksa viktigt att papeka att &ven om Sweco gjort
utvarderingen av Malmokraften 1.0 och foljt projektet sedan ett tag tillbaka finns det
fragestallningar som bara delvis kan belysas i halviek. Det beror pa att vissa av
fragestallningarna ar svara att besvara fullt ut sisom jamférelserna med ordinarie
verksamhet. Till exempel ar fragor som rér jamforelser med ordinarie verksamhet inte
mdjliga att besvara till fullo i halvtidsutvarderingen, vilket vi aterkommer till senare i
rapporten. Det beror &ven pa att en del undersokningar som endast kan goras i slutet av
projektperioden aterstar.

Rapportens disposition
Rapporten ar disponerad pa foljande satt:
1) | kapitel tva diskuterar vi deltagare, malgrupper och remittering.

2) | kapitel tre diskuterar vi projektets framdrift och nagra av de huvudsakliga
utmaningar som projektet har hanterat under projektperioden fram till nu.

3) | kapitel fyra undersoker vi samverkansfragorna och arbetet i teamen.

4) | kapitel fem undersoker vi arbetet med horisontella principer och
metodutveckling.
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5) | kapitel sex redogor vi fér en del kvantitativa och kvalitativa resultat kopplade till
de olika malsattningarna sasom Gvergangar till arbete och studier och
stegforflyttningar.

6) | kapitel sju gor vi vart basta for att knyta ihop sacken genom att presentera en
sammanfattande analys, slutsatser och rekommendationer.
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Projektets framdrift och omvarldsfaktorernas paverkan

D& Malmékraften har drivits som projekt under en tidigare projektperiod innebar det att
projektet inte borjade fran noll utan att det har funnits team, deltagare och erfarenheter att
bygga vidare pa frdn dag ett. Projektet beholl aven de tre projektledare som varit med och
drivit projektet under den forsta projektomgangen. Projektledaren pa Arbetsformedlingen
som haft det dvergripande projektledningsansvaret gick vidare till en annan tjanst och
ersattes av en ny projektledare. Sweco uppfattar dock inte att bytet av projektledare har
inneburit nagra storre problem for projektet — kanske for att projektet redan var igang och
det fanns upparbetade samarbeten. De faktorer som vi bedomer har paverkat projektet
pa ett 6vergripande plan diskuteras i avsnitten nedan

Utmaningar och omvarldsfaktorer

Byte av finansiar fran Finsam-projekt till ESF-projekt. Detta har i praktiken inneburit
att nya krav har stallts pa projektet nar det galler administration, deltagarrapportering,
arbete med horisontella principer med mera. Det tog mycket tid att hantera dessa fragor i
projektets inledande skede och det finns informanter som menar att projektet borde ha
tagit mer hojd for detta i budget och ansdkan.

Stordriftsférdelar och stordriftsnackdelar. Att driva ett stort projekt med ett stort antal
medarbetare, deltagare och samverkansparter innebar sjalvfallet bade méjligheter och
utmaningar. Pa pluslistan finns bland annat det faktum att samverkande organisationer
forfogar 6ver en rad resurser samt att det upplevs som positivt att olika aktorer
kraftsamlar mot arbetslésheten. Ett stort projekt blir en stérre angelagenhet for alla parter.
Pa minuslistan finns bland annat det faktum att projektet blir ndgot tungrott och att
forandringar tar tid att gora. Nar det uppstar problem, sdsom var fallet med
deltagarraporteringen, blir det snabbt omfattande och krangligt att hantera.

Corona-pandemin. Corona-pandemin har paverkat projektet pa en rad olika satt. For det
forsta har det paverkat arbetet i teamen d& mycket av samverkan i teamen har
genomforts via digitala moten och mojligheterna att traffa deltagarna fysiskt har varit sma
(vi aterkommer till detta senare i rapporten). De deltagande organisationerna har till viss
del aven haft olika riktlinjer nér det géaller distansarbete och digitala I6sningar. Redan fére
pandemin fanns tecken pa en vikande konjunktur och ¢kad arbetsldshet. | och med
pandemin har arbetslésheten 6kat markant i alla grupper och det har blivit betydligt
svarare att matcha ut till arbete, praktik och arbetsmarknad och andra arbetsplatsnara
aktiviteter. Detta beror inte minst pa att de branscher som sysselsatter manga individer
som star langt fran arbetsmarknaden har varit hart drabbade av varsel och
neddragningar.

Arbetsférmedlingens reformering. Den kommande reformeringen bidrar till att skapa
en osakerhet kring Arbetsférmedlingens framtida roll i arbetsmarknadspolitiken och en del
informanter menar att det har bidragit till att en del arbetsférmedlare har lamnat projektet




SWECO ﬁ

2.2

och teamen. Omsattningen av arbetsférmedlare har paverkat arbetet och resultaten i
vissa team negativt.

Malmo stad har satsat stort pa att ta fram Extratjanst-platser. Detta har bland annat
skett genom att férvaltningarna har hotats med viten om de inte tar fram tillrackligt med
platser. Var beddomning &r att dessa anstrangningar har haft stor paverkan pa projektet
framdrift och att resultaten hade haft en annan karaktar om inte méjligheterna funnits att i
stor skala placera ut individer i denna typ av atgard.

Arbetet i styrgruppen har i huvudsak fungerat val. Samverkan i styrgruppen upplevs
som god och styrgruppsmedlemmarna upplever att de ar val uppdaterade med projektets
framdrift. Det finns dock styrgruppsmedlemmar som papekar att mindre fokus skulle
kunna laggas pa ekonomisk redovisning och mer pa verksamhet. Det finns &ven
styrgruppsmedlemmar som uttrycker att projektet har olika angelagenhetsgrad for olika
parter.

Projektet har hanterat en utmanande situation proaktivt

Var bedomning ar att projektet har hanterat en utmanande situation proaktivt och att
aktiviteterna har anpassats efter de mojligheter som har statt till buds i en utmanande
situation. Till exempel anger teamen att de har arbetat mer med
arbetsmarknadsanstallning och rehab nar det har varit svarare att fa ut individerna i
praktik eller matcha mot den ordinarie arbetsmarknaden. Vi kan aven konstatera att
Arbetsformedlingen star stadigt i samarbetet och har inte "checkat ut” pa grund av
reformeringen, vilket &r positivt. Sweco menar aven att det ar positivt att projektet ordnat
med administrativt stod nar det géaller hanteringen av ekonomiskt bistand (det raknas som
ordinarie verksamhet och kan inte finansieras av projektet men behéver hanteras i
handlaggningen av arenden. Vi uppfattar dven ett tkat fokus pa SYV genom fler SYV:are
ar en positiv faktor i projektets framdrift.
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3  Deltagare, malgrupper och remittering

| detta avsnitt gar vi igenom den delen av empirin som behandlar deltagare, malgrupper
och remittering fran ordinarie verksamhet. Syftet ar att belysa om Malmokraften ar pa ratt
vag nar det galler de kvantitativa malsattningarna om antal deltagare. Syftet ar aven att
belysa om Malmékraften nar ratt deltagare utifran projektets forandringsteori samt hur
remitteringen av deltagare fran ordinarie verksamhet fungerar.

3.1 Den kvantitativa bilden

Enligt projektets statistik! har 2917 individer skrivits in i Malmokraften 2.0 sedan starten.
Projektets malséattning ar, som tidigare namnts att 5600 individer ska nas inom ramen for
projektets verksamhet. Det betyder att projektet ligger i fas med de malsattningar som
finns néar det galler deltagarantal. Detta trots att projektet under vissa perioder pausat
intagen pa grund av pandemin.

Figur 1. Inskrivna i projektet Malmokraften 2.0

Inskrivna i projektet MalmoKraften 2.0

(inskrivna = malgrupp for resultat)
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Kalla: Arbetsformedlingen, Statisfik & analys,
arbetszdkande som her ansvarig arbetsformediare i ARBETSF o RMEDLINGEN

projekiet
SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Kalla: Arbetsférmedlingen

1 Statistik som erhallits fran Mats Johansson, Samlade rapport M.K. 2.0 jan-juni 21,
sammanstéllning i excel
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Som vi kan se i figuren ovan har antalet inskrivna i projektet varierat. Som mest har det
varit nar 1400 individer inskrivna och som lagst ca 950. Att projektet hade ett hogt
deltagarantal redan fran borjan var en effekt av att projektet kunde ta 6ver deltagare fran
Malmokraften 1.0. Det framjar aven maluppfyllelsen nar det galler deltagarantalet. Att det
finns stora fluktuationer i antalet inskrivna beror bland annat pa pandemin.

Ett nedslag i Arbetsformedlingens projektstatistik? visar aven att de deltagare som ingar i
Malmaokraften tillhér malgrupper som enligt forskningen? har en svar situation pa
arbetsmarknaden. Enligt den sammanstéllning som gjordes i juni 2021 hade ca. 21
procent nagon form av funktionsnedséttning, 27 procent hade varit mer &n 450 dagar i
Jobb- och utvecklingsgarantin, nara 27 procent hade varit i etableringen och lite mer &an
34 procent hade endast férgymnasial utbildning. Lite mer &n 52 procent var fédda utanfor
Europa.*

Malgruppsjamforelse juni 2021 — Malmokraften och JOB

70,0%
60,0% 56%
52,5% 51,6%
50,0%
44%
39%
40,0%
34,4%
31,8%
30,0% 27,0%
| 26,8% 25,
20,7% 19% 1%

20,0%
10,0% I

0,0%

Funktionsnedsatta 450+ dagari JOB  Har varit i etableringen Fargymnasialutbildning Fodelseland utanfor Kvinnor Har fors@rjningsstod
Europa
" Malmakraften (senaste manaden) Ovriga JOB i Malmé (senaste manaden)
Walla: Arbetsformedlingen, Statistik & analys,
srbefssdkande som har ansverig arbetsformedlare i .
projeltet. SUS far berSkning av forserjningsstod ARBETSF o RMEDLINGEN
(Ovrigs JOB i Malm@ = Arbstsférmediingsenheters i SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Waima utan Malmakraften)

Kélla: Arbetsférmedlingen

2 Arbetsférmedlingens resultatredovisning (resultat tom juni 2021).
8 Ytterligare referenser finns i den forskningsoversikt som utvarderarna tagit fram inom
ramen for projektet.
4 Det kan dock noteras att skillnaderna gentemot JOB nar det galler malgruppens
sammansattning har minskat ndgot gentemot tidigare matpunkter.
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Projektet har aven malsattningar kopplade till kénsfordelning (att den ska vara jamn) och
enligt den senaste statistiken har 1442 mé&n och 1475 kvinnor skrivits in i projektet.
Konsfordelningen kan beskrivas som jamn da 49,4 procent av deltagarna har varit man
och 50,6 procent har varit kvinnor.5

Vi har dven valt att undersoka projektstatistik nar det galler deltagarnas aldersfordelning.
Det kan da konstateras att det finns en forhallandevis hég andel personer som ar 6ver 40
ar. Gruppen som ar mellan 50-59 ar &r lite mer &n 25 procent av deltagarna. Det ar
intressant da aldre arbetslosa, sarskilt de med 1&g utbildningsniva och/eller
migrationsbakgrund pekas ut som sarbara grupper i forskningen.®

Ett av projektmalen ar att farre deltagare uppbar forsorjningsstod och sjukpenning an vid
start. Statistiken visar att 39 procent av hittills inskrivna deltagare har haft forsérjningsstéd
fore sitt deltagande i projektet.

Malgrupper och remittering — den kvalitativa bilden

Malmokraftens intag av deltagare bygger pa att deltagare tas in fran Arbetsformedlingen
och deltagarna slumpas da for att matcha det intag som Jobb- och utvecklingsgarantin
har. Det betyder alltsa att ingen sarskild behovsprévning gors nar det galler de deltagare
som kommer fran JOB. Malmokraften tar dven in deltagare som fran Socialtjansten dar
socialsekreterarna kan foresla deltagare for projektet. Projektet kan saga nej till deltagare
om beddémningen gors att deltagaren inte kan tillgodogdra sig deltagandet eller om
deltagande i projektet inte bedéms mdjligt av andra skal. Till sist forser &ven
Forsakringskassan projektet med deltagare. Handlaggare pa Forsakringskassan valjer ut
deltagare fran den egna verksamheten som de arbetar med inom ramen for projektet. De
arenden som valjs ut frn Forsakringskassan ar i regel individer som har en svar situation
med en lag bedomd arbetsforméga och langa sjukskrivningar.

Malmokraften &r ett projekt som dels bygger pé idén om att team sammansatta med olika
kompetenser och samverkan ska skapa en storre effektivitet och battre kvalitet i
handlaggningen. Samtidigt har projektet ocksa ett starkt volym- och resultatfokus;
malsattningarna bygger pa att en hog andel av deltagarna ska ga ut i arbete eller studier.
Utvarderarna har i bade féregaende utvardering (utvarderingen av Malmdokraften 1.0) och
i programteorianalysen papekat att projektets forandringsteori kan bygga pa en
motsattning; de grupper som sannolikt har mest férdel av deltagande i projektet &r
individer med en sammansatt problematik som har ett stort behov av samordning mellan
olika myndigheter och/eller varden. Samtidigt vet vi fran forskningen att det kan vara
utmanande att lyckas f& ut stora volymer av deltagare med en sammansatt problematik ut
i arbete eller studier. Fragan Sweco stéller sig ar darmed: hur ser olika aktérer pa
deltagarnas sammansattning och intaget till projektet? Svaret ar att det finns manga olika
synpunkter pa fragor som rér malgruppen och intagen. Synpunkterna ar delvis
motstridiga och motsagelsefulla. Dessa sammanfattas i féljande punkter:

5 Projektstatistik MK 2, Januari -juni
6 Ibid
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En del informanter (projektledning och styrgruppsmedlemmar) menar att intaget
ar bra som det ar och att det skulle vara problematiskt med alltfér mycket
gransdragningar.

En del handlaggare papekar att det sker ganska stora fluktuationer i
malgrupperna. Vissa perioder har det varit manga som star valdigt langt ifran
arbetsmarknaden for att i andra perioder besta av stora grupper som kanske star
lite fér nara arbetsmarknaden. En del handlaggare anser att de stora
fluktuationerna i malgruppen skapar en del problem. Dels paverkar de resultaten,
dels leder de till en ojamn arbetsbelastning mellan teamets olika medlemmar.

En del handlaggare kritiserar riktlinjen att en individ inte bor vara i
Malmdokraften langre an sex méanader (dven om det i praktiken kan bli upp till
ett ar) samtidigt som upplevelsen ar att manga ar sa langt fran arbetsmarknaden
att langre tid i projektet ofta kravs.

En del handlaggare och styrgruppsmedlemmar menar att med tanke pa
projektets malsattningar sa borde fler deltagare komma fran
forsorjningsstodet och farre fran Arbetsférmedlingen. Individer fran
forsorjningsstodet tillhor ocksa generellt sett grupper som torde ha nytta av det
samordnade stdd som kan ges inom ramen for projektet. Det ska héar tillaggas att
en rad insatser har gjorts for att f& upp volymerna fran socialtjansten men att det
inte har varit latt att lyckas med detta. Teammedarbetarna menar aven att det
finns skillnader bade mellan olika omraden i staden nar det galler hur benagna de
ar att remittera deltagare till projektet men att det aven finns skillnader mellan
olika socialsekreterare.

Det finns handlaggare som menar att intaget ”har stramats at” pa senare tid
och att projektet inte vill ta in personer som star alltfor langt ifran
arbetsmarknaden.

Samtidigt anger vissa av teammedarbetarna att en del av de &renden som
remitteras till Malmokraften ar ”svara arenden” som handldggarna i
ordinarie verksamhet vill bli av med.

| vissa perioder har intagen pausats och handlaggarna har arbetat med ett
nagot farre antal individer. En del handlaggare anger att detta har varit positivt
for resultaten och att man da har kunnat fokusera mer pa de individer som ar
inne projektet. Det finns ocksa de som papekar med tanke pa det
metodutvecklingsarbete som sker i relation till Vaxthuset ar deltagarantalet som
de arbetar med &r betydligt lagre.

Inte alla Malmébor. En informant pekar pa problematiken med att projektet ar till
for arbetslésa Malmdbor men att det i praktiken finns en rad trésklar for att
komma in i projektet. Det i huvudsak &r individer som har férsorjningsstod eller
som &r inskrivna i ndgon av garantierna som far ta del av projektet men
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informanten menar att det finns andra grupper i Malmo som borde fa ta del av
projektet.

Flera handlaggare och andra informanter uttrycker aven att med tanke pa projektets
tydliga samverkansprofil och att flera olika myndigheter medverkar sa har de sett framfor
sig att projektet skulle arbeta med de grupper som har stora samordningsbehov och som
har det storsta behovet av tat samverkan. Att malgruppen slumpas fram for att likna
malgruppen i Jobb- och utvecklingsgarantin skapar en otydlighet. En handlaggare
uttrycker problematiken pa foljande satt:

"Jag tankte att projektet var for personer med stort behov av att samtliga myndigheter
samverkar. Samtliga Handlaggare pa AF och andra myndigheter tankte nog likadant. De
individer som har det jobbigast skulle nog skickas till MK, det tankte alla. N&r vi kom till
projektet var det inte sa. Sjalvklart skulle vi jobba med den malgruppen — vi skulle jobba
ocksa med de narmare arbete. Det ar en otydlighet.”

En styrgruppsmedlem uttrycker problematiken med intagen och malgruppen pa foljande
satt:

“Saklart att manga som far ta del av MK &r ratt malgrupp och har ratt behov av det. Men
urvalet... vill man verkligen g6ra skillnad, sa gors urvalet fel. For det forsta kanske man
skulle samverkat primart kring den malgrupp som &ar gemensam for AF och Malmo stad —
det vill sdga de med foérsorjningsstod. Sen tycker jag ocksa, eftersom urvalet i princip ar
slumpvis, ar for att man ska kunna gora en jamforelse med ordinarie jobb- och
utvecklingsgarantin. Kanske att féredra att de med behov av en myndighetssamverkan
(far ta del av projektet). Jag hade nog tyckt att man mer skulle valja utifran behov, det
hade nog gett mer effekt. Mer valinvesterade skattepengar.”

En informant menar aven att en mojlig vag for projektet ar att ha en vag in dar man sedan
g6r en behovsbeddmning och att de individer som har stora behov av samordnat behov
far detta.
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4.2

4.2.1

Samverkan och arbetet i teamen

Hinder i samverkan

| de fokusgruppsintervjuer som har gjorts med medarbetare i teamen har det framkommit
att Arbetsférmedlingens handlaggare har en tung arbetsbelastning jamfért med 6vriga
teammedlemmar. Detta beror till stor del pa att Arbetsformedlingens handlaggare
behodver ta de flesta besluten i teamens &renden, samtidigt som avsaknaden av ett
gemensamt datasystem forsvarar en jamn fordelning av arbete. Flertalet medarbetare i
teamen har uttryckt en énskan om administrativt stod eller avlastning for
Arbetsformedlingens handlaggare. Arbetsbelastningen for handlaggare var aven ett
problem under den forsta projektperioden. Risken finns att den tunga arbetsbelastningen
for arbetsférmedlare har bidragit till en hog omsattning av arbetsformedlare i vissa team.

Det finns &ven vissa utmaningar i att samla in samtycken fran deltagare. En
teammedarbetare beréttar:

“Flera dagar gar at att samla in samtycke och fylla i systemet — det &r manga timmar som
man gar miste om, som hade kunnat laggas pa samverkan. Hade det funnits stod fran
Arbetsférmedlingen sé& hade det varit kanon!”.

Samtidigt arbetar organisationerna i teamen utifran olika direktiv gallande
Coronapandemin och digitalt arbete. Det kan exempelvis innebara olika riktlinjer for
fysiska méten eller om man far anvanda métesplattformen Teams. Flera medarbetare
uppger att detta forsvarar ett enhetligt arbete inom teamen.

Forsakringskassan lyfter aven att deras deltagare har en arbetskapacitet pa maximalt 25
procent och darmed inte kan ta del av Arbetsférmedlingens insatser, vilket upplevs
forsvara samverkan.

Arbetet i teamen

Det interna teamarbetet

Arbetet i teamen skiljer sig at eftersom varje team arbetar utifran arbetssatt de sjalva har
utformat. | fokusgruppsintervjuerna lyfter exempelvis teamen olika I6sningar for att
hantera samverkan vid distansarbete. Flera av teammedarbetarna &r positivt dverraskade
over hur val det har fungerat att arbeta pa distans. Det ar dock flera respondenter som
berattar att distansarbetet inneburit svarigheter och att det ar den fysiska narheten till
andra teammedarbetare som bidrar till 6kad kvalitet i samverkan. Dessa respondenter
menar att distansarbetet paverkat kvaliteten i arbetet negativt da
kommunikationskanalerna blivit langre.

Under projektets gang har dven vissa team paverkats negativt av personalomsattning.
Det beror pa att det kravs tid for att ter bygga upp samarbetet inom teamen. En
teammedarbetare lyfter exempelvis att teamarbetet framst bygger pa det personliga
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samarbetet. Det ar darmed inte enkelt for nya medarbetare att komma in i arbetet,
eftersom arbetsmetoden snarare beror p& teamets konstellation &n en fastlagd metodik
som samtliga team arbetar utefter. Personalomsattningen paverkar darmed resultaten
negativt enligt respondenter i fokusgrupperna.

Det framkommer aven i fokusgruppsintervjuerna att teammedarbetare upplever att
samarbete och larande mellan teamen blivit svarare i och med pandemin.” Medarbetare i
teamen uttrycker en énskan om mer diskussioner och larande mellan teamen: Vad
fungerar? Vilka ar framgangsfaktorerna? Vad kan vi lara av andra team?

Flera teammedarbetare uppger dock i fokusgruppsintervjuerna att de upplever det som
positivt att det finns en stor frihet och ett stort fortroende fran projektledningen att utforma
arbetssatt pa de satt som passar teamen. Vissa medarbetare efterfragar dock en 6kad
tydlighet kring hur olika utbildningar och/eller utvecklingsarbeten (Fraga lika, Vaxthuset,
Pilot) ska féras ut i organisationen och féljas upp.

Det finns aven teammedarbetare som dnskar att teamen kunde ha en 6kad samverkan
over teamgranser nar det géller arbetsgivare och arbetsgivarkontakter.

Teamens arbete med deltagare

Pandemin har paverkat projektets genomférande pa flera olika satt. Teamen lyfter att
matchning har blivit svarare eftersom man inte kan tréaffa kandidaten fysiskt. En
teammedarbetare berattar att man lar sig mycket om deltagarna pa fysiska méten,
eftersom deltagarna "ibland ar sjukare @n de sager, ibland friskare an de sager”. Fysiska
moten med deltagarna hjalper medarbetarna att forsta deltagarnas behov och
forutsattningar battre.

En teammedarbetare uppger exempelvis att telefonsamtal med deltagare som har en
komplex problematik leder till att mycket information géar forlorad. Det innebar en samre
kvalitet i kartlaggningen. Flera medarbetare lyfter aven att digitala arbetssatt fungerar
samre for spraksvaga individer, personer med funktionsnedsattning och fér personer som
inte &r sa motiverade och/eller kommunikativa. Dessa individer, menar en
teammedarbetare, utgér majoriteten av deltagarna i Malmokraften vilket paverkar det stod
som individen kan fa negativt.

Vidare har pandemin medfort att insatser blivit installda eller att det blivit langre vantetid
for deltagarna. Det har blivit svarare for teamen att fa ut personer pa arbetstraning och
praktik, vilket i sin tur kan komma att paverka projektets resultat da deltagandet &r
tidsbegransat i Malmdokraften. En teammedarbetare berattar:

"Det kénns lite konstigt att skicka ivag en kandidat till en arbetsgivare nar man inte traffat
och fatt en kansla for personen. Vi har testat videolank men det fungerade inte sa bra,

72020 fanns en intention fran projektledningen ar 2020 att tva av teamen skulle
samarbeta om arbetsgivarkontakter och matchningsméten men det blev inte av.
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det var dalig upplosning och blurrigt — men det gjorde anda mycket gott. Hade man haft
en fungerande plattform for att tréffa deltagarna digitalt hade det varit béttre!”

Nedgangen i antalet arenden under pandemin har dock gjort det mgjligt att arbeta mer
med individer som redan ar inskrivna, vilket uppfattas som positivt avteammedarbetarna.
Trots utmaningarna under pandemin &r medarbetarna i teamen generellt sett néjda med
resultaten och flera anger att de &r positivt 6verraskade av att det A&nd& har gatt s& pass
bra som det har gjort (denna positiva bild reflekteras &ven i de kvantitativa resultaten).
Nagra reflektioner kan gdéras har. En ar att det hade varit svart for projektet att hantera
pandemin pa ett lika bra satt om samarbeten och arbetet i teamen inte hade varit
etablerat. En annan &r att teammedarbetarna har I6st situationen pa ett bra satt och aven
om en del anger att de har haft minska motivation sa har de arbetat pa utifran de
forutsattningar som har funnits. Till sist gar det att ifrdgaséatta om projektet behéver ha
fullt s& stora volymer av deltagare. Kanske kan lika goda resultat uppnas med lagre
volymer genom att mer tid kan laggas pa varje individ samtidigt som arbetssituationen blir
nagot mindre pressad for teammedarbetarna.

Resultat av fordjupad samverkan

Inom ramen for utvarderingen av Malmdkraften 1.0 intervjuades projektgruppen och ett
stort antal handlaggare. Inom ramen fér intervjuerna behandlades teamens arbetssatt.
Teammedarbetare och projektledning anférde ett antal praktiska problem och krockar i de
medverkande organisationernas kulturer som ett negativt inslag i projektet. Samtidigt
framholl de att de uppskattade samlokalisering och de nya teambaserade arbetssatten.
De framholl féljande férdelar med att arbeta i samverkande team:

* Hogre kvalitet i handlaggningen genom att teamen diskuterar och I6ser problem
tilsammans.

e Farre individer som "faller mellan stolarna.”

« Individer som har en sammansatt problematik far battre hjalp och far sina behov
och sin situation "klargjord.”

« Enklare att komma &t bidragsfusk och svartarbete.
«  Enklare tillgang till samverkande myndigheters insatser och kortare ledtider.

+  Okad kunskap om andra myndigheters och organisationers insatser, uppdrag och
regelverk.

| de fokusgruppsintervjuer som har gjorts under varen 2021 ar bilden delvis en annan. En
rad praktiska problem med samlokaliseringen diskuterades av handlaggarna men dessa
gavs inte samma tyngd och utrymme som i utvarderingen av Malmoékraften 1.0. Inte minst
var diskussionen om olika myndighetskulturer nedtonad. Istallet framkom bilden av att
teamen var mer sammansvetsade men dven att samverkan fordjupats pa en rad
omraden.
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Fordjupad samverkan: roller och “kultur”

| fokusgruppsintervjuerna framkommer det att teammedarbetarna inte l&ngre pratar om
olika "myndighetskulturer”. Detta beror enligt teammedarbetarna delvis pa att rollerna i
teamen inte ar lika fasta, da det finns vissa mojligheter for medarbetarna att avlasta
varandra och expandera sin yrkesroll. En teammedarbetare berattar i en fokusgrupp att
rollarna blir mer granséverskridande i och med att medarbetarna har fatt en 6kad insyn i
varandras roller och de olika myndigheternas regelverk. Det fanns aven socialsekreterare
som angav att de lart sig mycket om att arbeta med arbetsgivarkontakter. Nedanstaende
citat kan ses som representativa fér teammedarbetarnas bild av samverkan:

“"Myndighetsgrénser &r utsuddade. Vi mobiliserar insatser fér deltagare som man kan
tillhandahalla. Deltagarna i fokus for samtliga myndigheter, vilket forkortar tider. Det ar
inte samma risk for deltagaren att hamna mellan stolarna.”

Vi lar oss fran varandra och olika myndigheter. Man slar hal pa férdomar pa varandra”.

En annan teammedarbetare berattar att kdrnan ar samarbetet, diskussionerna och
manga infallsvinklar pA samma person. Man far manga olika tankar, vilket ar
kvalitetshéjande”. En teammedarbetare uppger att det kommer vara "svart att ga tillbaka
till ordinarie verksamhet utan denna verktygslada” och att det "kédnns uraldrigt”.

Fordjupad samverkan: sjukskrivha och ohilsa

Samverkan om arbetstréning har 6kat mellan Malmé stad och Férsékringskassan enligt
ett antal olika intervjupersoner. Aven handlaggare fran Forsékringskassan anger att de
har fatt en tatare samverkan med arbetsmarknadssekreterarna. En teammedarbetare
lyfter att anledningen till detta kan vara att projektet bidragit med ekonomiska
forutsattningar for tatare samverkan. Bade ledtiderna och kvaliteten i a&rendena har
forkortats och forbattras vilket Aven uppges bero pa teamens konstellation. Samverkan
innefattar exempelvis insatser for individer som har mindre an 25% arbetsférmaga och
som inte har fatt s& mycket insatser tidigare.

En intervjuperson fran Forsakringskassan, som inte arbetar i projektet, beréttar:

"Vi mérker att de drenden som kommer fran Malmdkraften &r béttre utredda &n andra
arenden hos oss. De & mycket mer motiverade, forberedda och férsékrade infor
Arbetsformedlingen/Férsakringskassan-uppdraget &n vad man kan se internt hos oss.
Man har mer kontinuerlig kontakt med klienten i Malmoékraften. Man forsoker med olika
metoder.”

Aven om flera informanter anger att samarbetet inneburit ett antal framsteg och goda
resultat sa finns dven ett antal utmaningar som behdéver hanteras. En styrgruppsmedlem
berattar i en intervju:

"Férsékringskassans deltagare som har varit sjukskriva och ska arbetstrédna, maste
skrivas in p& Arbetsférmedlingen for att fa ta del av insatser, och da riskerar det att bli en
rundgéng i systemen, de hamnar mellan stolarna, eftersom det &r en for hog troskel att
ga tillbaka till arbete”.
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En annan intervjuperson fran Forsékringskassan berattar om utmaningar med att
remittera arenden till instanser:

"Senaste gangen hade vi en person som behovde arbetshjalpmedel, det ar
Arbetsformedlingen som finansierar det. Men de vill inte skriva in deltagarna pa
Arbetsformedlingen eftersom de inte kvalar in pd JOB. Da kan dock deltagaren inte fa
arbetshjalpmedel. Samtidigt vill Malmo stad jobba med forsoérjningsstodstagare, men vara
klienter har ju ofta sjukersattning. Vi &r en sadan liten del av det héar projektet, sa vi
hamnar lite pa sidan om”.

Flera representanter fran Forsakringskassan upplever att Malmokraften framst prioriterar
forsorjningsstodstagare, vilket tar fokus fran Forsakringskassans arenden och sjukskrivna
personer. En intervjuperson berattar:

“Just nu undrar jag lite varfér vi &r med i Malmékraften. Vi far inget stéd frén andra delar
av Malmokraften. Vinsten &ar att vi jobbar med f& drenden koncentrerat — deltagarna blir
val utredda. Personer som ar sjukskrivna med fa méjligheter ges utrymme, och det
arbetssattet har vi inte riktigt i ordinarie verksamhet. Det har &r individer som annars
skulle riskera att hamna mellan stolarna.”

Vidare lyfter teammedarbetarna att vardsamordnarna spelar en viktig roll i teamen.
Vardsamordnarna har mgjlighet att f& reda pa mer information om deltagarna jamfért med
ovriga aktorer eftersom de anses "ofarliga” d& de inte utévar myndighetsutovning. Detta
uppfattas som positivt av deltagarna, enligt flera teammedarbetare, da deltagare som av
olika skal ar radda for att soka vard kan f& hjalp att ta kontakt med varden och darmed ta
sig ett steg narmre sysselsattning.

Vardsamordnarna ar darmed vardefulla att ha med pa SIP-m6ten och har &ven snabbare
samt battre ingang till varden. Nar Arbetsformedlingen exempelvis ber om
lakarutlatanden ar vardsamordnaren den aktér som ligger pa lakarna. Inhdmtande av
lakarutlatande ar ndgot som vanligtvis tar manader enligt en teammedarbetare, men gar
snabbare nu. Det framkommer dock i fokusgrupper med teamen att vardsamordnarna
upplever utmaningar med att f& kontakt med vardcentraler, sarskilt privata vardcentraler.

| dagslaget har aven samverkan med psykiatrin stagnerat, vilket bedoms bero pa
pandemin.

Fordjupad samverkan: funktionsnedsiattning

Samverkan kring individer med funktionsnedséttning har dkat och gett battre resultat i
Malmokraften &n i jamforelse med JOB enligt projektstatistiken. Aven ledtiderna har
forkortats for denna typ av arenden jamfort med ordinarie verksamhet enligt
teammedarbetarna. | fokusgruppsintervjuerna uppger teammedarbetare att detta bland
annat beror pa vardsamordnarna som hjalper teamen att fa in battre underlag i arenden
som ror arbetsformaga.

En medarbetare bekréaftar detta:
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/i kodar, vi anvander vardsamordnare, vi traffar deltagare i gemensam kartlaggning, vi
fragar nastan alltid om det finns arbetshinder. Om personen pratar om ohalsa sa konkatar
vi vardsamordnaren direkt, vi utreder och far in sjukintyg. Pa Arbetsmarknadsavdelningen
skulle det kanske ta ett och ett halvt &r. Har kan vi géra det pa sex manader”.

Vardsamordnarna har dven battre mojligheter att upptacka dolda funktionsnedsattningar.
En teammedarbetare berattar att underlaget visar tydligt hur funktionsvariationen
paverkar arbetsformagan, dar teamet darefter kan koppla in SYV som da enkelt kan
matcha individen mot arbetsmarknaden eftersom det finns en bra dokumentation som
underlag. En teammedarbetare beréattar:

"Vi har manga deltagare med dolda hinder som man inte upptackt i tid. Det som fungerar i
Malmokraften ar att om vi traffar deltagarna och de har berattat om det finns hinder som
kan paverka, sa har vi en halsosamordnare kan koppla ihop med sjukvard. Har finns aven
samarbetet med Malmé stad och méjlighet till stéd med mera”.

Att en individ dessutom far sin halsosituation klargjord kan vara en viktig stegforflyttning
aven om individen inte har gatt hela vagen till arbete eller studier. | och med att Malmo
stad ar med som part i uppdraget blir det aven lattare att fa kontakt med enheter i Malmo
stad som kan bista med stod.

Fordjupad samverkan: SYV

SYV:arna uppfattas som en stor resurs for Malmokraften enligt andra teammedarbetare.
Den goda tillgangligheten bidrar till att det gar snabbt att boka moéten om utbildning. En
teammedarbetare beréttar:

"Det jobbet vara SYV gor betyder jattemycket och de kan traffa en deltagare snabbt och
prata utbildning. Det ar dar det langsiktiga kommer — med utbildning”.

Malmokraftens SYV:ar féljer en individ eller ett arende fran borjan till slut och kan ge stod
nar det galler exempelvis kompletteringar. En SYV fran ett team beréattar:

"Nar deltagarna kommer till mig har de redan pratat med mina kollegor, innan studie- och
yrkesvagledning kommer upp. De har ofta ett intresse och motivation nar de kommer till
mig. Jag stodjer dem hela vagen istallet fér att slappa dem halvvégs och sa hédnder inget”

Samtidigt finns det utmaningar med malgruppen fran JOB ur ett studie- och
yrkesvagledningsperspektiv. Malgruppen far inte behalla aktivitetsstod nar de ska
studera, med vissa undantag. Detta kan bero p& att deltagarna missbrukat stod for
aktivitetsstod och darfér maste ta CSN.

Samtidigt ar det svart att uppskatta hur stor andel av Malmékraftens deltagare gar vidare
till studier. Dels kan Komvux Malmo ej pavisa hur manga elever som kommer fran
Malmokraften, dels syns inte personer som gar vidare till studier i projektstatistiken
eftersom de inte &r sjalviorsorjande. Detta uppfattas som negativt da SYV:arnas arbete ej
syns i Malma@kraftens statistik.
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Samverkan kring deltagare med ordinarie verksamhet samt
kunskapsaterforing

Samverkan med ordinarieverksamhet géllande deltagare varierar enligt
teammedarbetarna. En medarbetare berattar att kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
Malmokraften 2.0. och ordinarie verksamhet forbattrats sedan Malmokraften 1.0. Under
denna projektomgang ar Malmokraftens verksamhet mer stabil, vilket forenklar pagaende
samarbeten mot ordinarie verksamhet. En teammedarbetare deltar for ndrvarande i en
grupp med ordinarie JOB, vilka arbetar med samma malgrupp som teamen, men pa
Arbetsformedlingen. Teammedarbetaren berattar att hen “sitter dar med annan
handlaggare fran Malmokraften, for att fa till sémnloshet, struktur och stabilitet”.

En annan teammedarbetare berattar om utmaningar i Malmdokraften géllande deltagare
som skrivs in och skrivs ut i omgangar. Hen beréttar:

“Problematiken &r att nér ett &rende &r i Malmokraften i samverkan med varden, och gar
tillbaka till ordinarie verksamhet, och sen kommer tillbaka till ett annat team pa
Malmaokraften, sa kommer fragan Vad har du gjort med detta arende? Anteckningar?
Samverkan med varden?’ Mycket forsvinner mellan stolarna sahéar”.

Vidare beréattar flera arbetsmarknadssekreterare att de har bristande samarbete med
ordinarie verksamhet, och att informationsflédet fran Arbetsmarknadsavdelningen till
Malmokraftens arbetsmarknadssekreterare ar svag. Aven socialsekreterare och
medarbetare fran Forsakringskassan upplever detta gentemot sina respektive ordinarie
verksamheter. | samtliga fall sker samarbete framst nar arenden 6ppnas eller ska tillbaka
till ordinarie verksamhet.
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Metodutveckling och horisontella principer

Horisontella principer

Varje ESF-projekt behodver enligt Socialfondens riktlinjer arbeta med att inforliva de
horisontella principerna. Dessa ar jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet.
Aven om det ar tydligt i fondens mal att projekten ska arbeta med principerna sa ar inte
riktlinjerna sa tydliga nar det géaller vad arbetet ska innefatta. Projekten har stor frihet att
sjalva vélja vad de vill fokusera pa och hur de vill implementera dem. Det finns goda
mdjligheter att anpassa arbetet med horisontella principer efter projektets behov och
verksamhet. Projekten kan vidare véalja mellan att arbeta med riktade insatser mot
sarskilda grupper eller integrering av horisontella perspektiv i redan befintliga insatser.
Exempel pé riktade insatser kan handla om att gora sarskilda aktiviteter for en viss grupp
sdsom att gora sarskilda intag for att oka andelen kvinnor i en viss atgard. Integrering
handlar om att gora insatser for att se 6ver hur befintliga atgarder kan anpassas eller
modifieras for att battre mota olika typer av malgrupper, exempelvis nar det galler
beddmningar och bemétande. Det kan dven handla om att granska projektets verksamhet
for att undersdka om den ar diskriminerande. Det 6vergripande syftet med de horisontella
principerna ar dels att bidra till 6kad jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering,
dels att 6kad maluppfyllelsen. Med andra ord &r 6kad jamstalldhet, tillganglighet och
likabehandling bade mal i sig och medel for att nd uppsatta projektmal.

Diskriminering inom ramen for arbetsmarknadspolitiken

Det finns studier som visar eller belyser det faktum att bemétande och bedémningar
skiljier sig at beroende pa vilken grupp individen tillhor. Detta innebar att det finns risk for
att olika grupper diskrimineras inom ramen for arbetsmarknadspolitiken och att alla inte
har samma chans att f& exempelvis kostsamma utbildningar. Exakt hur detta paverkar
sjalva utfallet fér olika grupper i termer av 6kad risk att vara arbetslésa ar dock oklart.

Riksrevisionens granskning (2019) visar att det beddmningsstéd som ar framtaget for att
gora den arbetsmarknadspolitiska beddémningen mer likvardig och traffsdker anvands i
liten utstrackning. En IFAU studie av Adman och Taghizadeh (2020) visar att
hogutbildade far ett battre bemotande an lagutbildade av kommunala tjansteman. Dock
gav inte studien nagra tydliga indikationer pa etnisk diskriminering.

Arai et al (2016) visar att manliga arbetsformedlare i hégre utstrackning rekommenderar
arbetssokande for arbetsmarknadsutbildning som uppfattas ha ett stereotypt svenskt
utseende. Denna prioritering kunde ej forklaras av andra faktorer sdsom chans till arbete
efter utbildningen, beddmd férmaga att genomfora utbildningen eller formaga att tala utan
brytning.

En studie gjort av Lilieberg och Aslund (2019) om nyanléandas etablering visar dven att
det finns stora skillnader mellan man och kvinnor nar det géller etablering som ar svara
att forklara utifran bakgrundsfaktorer sdsom utbildning eller deltagande i atgarder. Detta
tyder pa att det ar viktigt att undersoka hur atgarderna ar riggade och hur tjansteméan
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bemater kvinnor respektive man for att sékerstalla att atgarder och bemétande inte &r
diskriminerande.

Dessa, och andra, studier indikerar att det ar viktigt att arbeta med jamstalldhet och
likabehandling inom ramen for arbetsmarknadspolitiska atgarder. De visar dven att det ar
viktigt att implementera de riktlinjer som finns.

Genomlysning av projektets forandringsteori

| bérjan av utvarderingsperioden diskuterades olika tdnkbara utvarderingsaktiviteter for att
starka projektets arbete med horisontella principer. | anbudet offererades en insats for att
understka bemdétandet av individer inom ramen for projektet. Denna insats diskuterades
men projektet ville av olika skal inte genomfora den. Ett annat forslag fran utvarderarna
var att gora fallstudier genom dokumentstudier och intervjuer for att undersoka
bemotande och beddmningar men inte heller detta var ett forslag som projektet ville ga
vidare med. Syftet med ovanstaende aktiviteter hade varit att identifiera brister och
utvecklingsomraden nér det galler bemétande och bedémningar ur ett jamstalldhets- och
likabehandlings-perspektiv. Det hade sedan kunnat vara ett stdd i projektets arbete med
horisontella principer. Som beskrivs senare i avsnittet stélldes istallet fragor om "Fraga-
lika”, jamstalldhet och arbetet med horisontella principer till teamen inom ramen for de
fokusgruppsintervjuer som gjorde under varen 2021.

Efter diskussioner med projektet bestamdes istéllet att en genomlysning av projektets
forandringsteori skulle goras och denna presenterades och diskuterades sedan med
projektet hésten 2020.

De slutsatser® som kunde dras utifran detta arbete var att horisontella
principer/perspektiv kan tydliggoras i forandringsteorins problemformulering,
aktiviteter, malstruktur och indikatorer. Detta kan till exempel ske genom att:

«  Fortydliga pa vilket satt arbetet med horisontella principer bidrar till
maluppfyllelse.

+ Fortydliga vilka aktiviteter som gors for att bidra till att horisontella principer
genomsyrar projektets verksamhet.

«  Fortydliga prestationer, resultat och effektmal kopplade till horisontella principer.

«  Synliggtra hur befintliga insatser bidrar till maluppfyllelse av horisontella
principer, exempelvis befintliga insatser for att 6ka tillganglighet.

Sweco funderade dven Gver om det fanns undergrupper i malgrupperna som
saknar aktiviteter och som skulle benh6va ndgon annan typ av stéd. Den slutsats
Sweco drog utifrdn den empiri som fanns till hands (intervjuer och dokumentstudier

8 Undersokningen finns presenterad i sin helhet i PPT:n Utvarderingen av horisontella
principer i Malmdkraften 2.0
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sasom projektanstkan) var att det var svart att avgora om det finns grupper som saknar
aktiviteter eller som man inte nar med ordinarie utbud. Med tanke pa att deltagarna har
tillgang till insatser fran fyra olika aktorer, vilket innebér att det finns en bred palett med
insatser, drogs slutsatsen att det inte var sannolikt att sa var fallet.

D& forskning och utredningar® identifierat aldre arbetslosa, och da inte minst aldre
migranter, som utsatta grupper och grupper som kan behdva en annan typ av stdd an
vad de far idag tyckte vi att det var intressant att lyfta frdgan om hur projektet moter
denna malgrupp eller om mer kan goéras for dem.

Vi stallde &aven fragor till projektledningen om det finns ett strukturerat arbetssatt i
projektet for att skerstélla att insatserna méter de behov som finns i de olika
malgrupperna och for att underséka om det finns grupper av individer som inte har
tillgang till s& mycket insatser. Vi uppfattar att tjanstedesigngruppen till viss del har gjort
ett sddant arbete genom sin pilotstudie. Fragor om detta har dven stallts till medarbetare i
intervjuer inom ramen for halvtidsutvarderingen. De svar vi fick var att individer som inte
ar s& motiverade far mindre insatser. Nagra teammedarbetare har dven tagit upp att
gruppen 60+ kan vara svar att hitta bra insatser for och da inte minst de individer som har
halsoproblem som gora att arbetsférmagan ar 1ag. Det finns handlaggare som ifrdgasatter
om individen ur den har gruppen (individer som &r 60+ och som har svara halsoproblem)
verkligen ska skrivas in i projektet eftersom de har sma chanser att finna ett arbete
samtidigt som motivationen ofta &r I1ag. Det kan darfor vara intressant att undersoka
vidare hur det faktiskt ser ut for den aldre malgruppen i Malmokraften och om projektet
lyckas na den har gruppen pa ett bra satt.

Med tanke pa att forskningen har visat att det finns indikationer pa att individer fran
olika grupper till viss del beméts och bedéms péa olika séatt bedomde Sweco att det
var intressant att rikta ljuset mot fragor som ror likabehandling nar det galler
bemotande, bedomningar och arbetsséatt. Med tanke pé att de aktiviteter som var
foreslagna i anbudet inte genomférdes kunde vi inte uttala oss om hur teammedarbetarna
bemater eller gor bedémningar, eller om det finns omraden som bér uppmarksammas ur
ett likabehandlings- och diskrimineringsperspektiv. Med tanke pa att
moderorganisationerna har olika typer av riktlinjer nér det géaller likabehandling foreslog
Sweco att projektet kunde lyfta fragan om det finns en samsyn kring hur man i
Malmokraften ska arbeta med dessa fragor och anpassa och konkretisera dessa riktlinjer
i projektet.

Statistik uppdelad pa bakgrundsvariabler

Ett satt att fa ytterligare belysning nar det galler frigan om det finns grupper av deltagare
i projektet som kan behdéva andra typer av insatser eller som pa olika sétt faller mellan
stolarna ar att undersoka projektets statistik. En sddan undersokning skulle alltsa kunna

9 Se forskningsoéversikt “Langtidsarbetslosas vagar till arbete — vad visar forskningen?”
och omvarldsanalysen for ESF+: Fokus pd malomraden i ESF-radets nya omvarldsanalys
"Bakgrund till framtiden” - Svenska ESF-radet



https://www.esf.se/news/fokus-pa-malomraden-i-esf-radets-nya-omvarldsanalys-bakgrund-till-framtiden/
https://www.esf.se/news/fokus-pa-malomraden-i-esf-radets-nya-omvarldsanalys-bakgrund-till-framtiden/
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ge projektet inspel till hur de kan utveckla arbetet med de horisontella principerna. |
projektstatistiken fanns en del intressanta resultat:

e  Fler kvinnor &n méan gar till studier och fler man an kvinnor gar till arbete.

e Malmokraften har haft nagot battre resultat nar det galler 6vergangar till arbete
och studier an JOB.

For att fa ytterligare belysning nar det galler fragor som ror utfall for olika grupper
efterfragade utvarderarna mer detaljerad statistik (uppdelat pa inrikes/utrikesfodd, kon,
funktionsnedsattning och andra demografiska variabler) nar det gallde 6vergangar till
studier och APL. Vi stallde aven frdgan om hur stor andel av deltagarna som gar till
Forstarkt samarbete och om det finns det skillnader mellan olika demografiska grupper.
Vi var aven intresserade av hur férdelningen ser ut mellan de grupper som efter
deltagande i insatser remitteras till varden. Vi fick svaret att det dels skulle blir for
tidskravande och omfattande att ta fram dessa uppgifter, dels att det skulle blir for fa
observationer i en del av grupperna.

Vi var aven intresserade av att f& mer detaljerad information om hur évergangarna till
arbete ser ut for olika demografiska grupper och da inte minst om det finns skillnader nar
det galler vilken typ av anstallning som deltagarna gar till (deltid, heltid, tidsbegransad-
eller fast anstallning eller anstéllning med l6nestod). Vi ansag att detta var en intressant
fraga, bland annat med tanke pa frdgan om hur hallbara resultaten ar for deltagarna och
for att fa en mer detaljerad bild av resultaten. Statistik inklusive jamforelser med JOB togs
da fram nar det galler subventionerade anstallningar (vilket vi aterkommer till i nasta
kapitel). Aven om vi inte fick svar pa alla frAgor nar det géllde utfall for olika grupper gav
undersokningen av projektstatistiken uppslag till en del fragor som vi undersokte i
fokusgruppsintervjuerna.

Projektets arbete med horisontella principer

Projektet har gjort med ett antal olika insatser inom ramen for arbetet med horisontella
principer. Dessa insatser inkluderar forelasningar och utbildning, riktade insatser for att
Oka inkluderingen av kvinnor samt olika typer av insatser for att samla in kénsuppdelad
statistik. Arbetet med de horisontella principerna har fokuserat pa jamstélldhet och i
mindre utstrackning pa andra de andra dimensionerna dven om det &r viktigt att framhalla
att de individcentrerade arbetsséatt som projektet har gynnar inkludering av horisontella
perspektiv i praktiken. De specifika insatser som har gjorts i projektet hittills ar féljande:

e Samarbete med Paula Mulinari, docent p4 Malmé Universitet.
e Insatser for att utbilda och implementera likabehandlingsmaterialet "Fraga lika”.

e Riktade insatser for att f& in fler kvinnor i projektet genom sarskilda intag fran
socialtjansten.
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e Samarbete med Arbetsmarknadsavdelningen angaende att fa in flera kvinnor
som svetsare i Smedjan.

e Insatser for att fa in konsuppdelad statistik i projektuppféljiningen.

De insatser som har genomférts i Malmdokraften nér det géller horisontella principer
beddmer utvarderarna som relativt karakteristiska for de insatser som ofta genomfors i
ESF-projekt (fokus pa jamstalldhet, utbildningsinsatser och kdnsuppdelad statistik). Vad
galler resultaten av detta arbete kan vi konstatera att projektet lyckats val med
kénsbalansen nar det géller deltagarna i och med att man arbetat mer riktat for att 6ka
andelen kvinnor.

Nar det galler att fa en konsbalans for dvergangar till arbete och studier finns det
fortfarande stora konsskillnader (beroende pa hur man raknar). Det &r ca. dubbelt s&
manga kvinnor &n man som gar till "reguljara” studier (41 kvinnor respektive 19 man).
Bilden nyanseras dock vasentligt om vi aven raknar med individer som gar till studier med
andra typer av stod an CSN; da ar det 37 kvinnor och 38 man som gatr till studier. Det &r
betydligt fler man (460) som gar till arbete an kvinnor (367).1° Teammedarbetarna anger
flera olika skal till dessa konsskillnader. De menar att nar det géller studier sa finns det
fler kvinnor &an man som har 1ag utbildning men aven att allmanna samhallstrender och
normer paverkar sdsom att det &r mannens roll att forsorja familjen eller att kvinnor
och/eller familjen ser det som en bra I6sning att kvinnan studerar eftersom det majliggor
att hon aven kan ta hand om familjen.

| fokusgruppsintervjuerna stalldes aven fragor om hur teammedarbetarna uppfattade
"Fraga lika”-materialet och om de upplevde att det har paverkat deras arbete. Manga
uppfattade satsningen som positiv men angav samtidigt att det inte hade haft sa stor
paverkan pa arbetet i och med att man redan arbetar individcentrerat. En
teammedarbetare menade aven att materialet har ett stérre varde fér de som inte arbetat
sa lange och som inte har sd mycket erfarenhet. Ytterligare en teammedarbetare menade
dock att det handlar om att handlaggarna kan utmana sig sjalv mer an vad som ar fallet
idag.

Utvarderarna bedomer att den satsning som gjorts for att bryta dominansen av man pa
arbetsplatsen Smedjan ar intressant da den utgor ett positivt exempel p& vad som kan
astadkommas om saker gors pa lite andra satt an normalt. Den teambetarbetare som var
ansvarig for att driva satsningen i Malmokraften och chefen pa Smedjan angav ett antal
framgangsfaktorer som forklaring till att man lyckades med att rekrytera flera kvinnor. Att
bjuda in till ett forutsattningslost studiebesdk och visa arbetsplatsen, medarbetarna och
arbetet var en sadan. En annan handlade om att undanrdja praktiska hinder sdsom hjalp
med att f& barn till skolan och I6sa frdgan om arbetsklader (en av kvinnorna bar sjal).
Intervjuer med de kvinnor som borjat arbeta pad Smedjan ger dven en positiv bild av
satsningen. De upplevde det som positivt att projektet hjalpt dem att undanrdja hinder for

10 Projektstatistik, MK samlad rapport januari — juni 2021
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deras deltagande i arbetslivet. De upplevde aven att det var positivt att fa en anstallning
och att prova nagot nytt.

Vaxthuset och pilotstudien

Forutom att arbeta med horisontella principer har projektet haft ett samarbete med
Véaxthusets forskningscenter i Danmark genom utbildningsinsatsen "Tron pa
medborgaren”. Utgangspunkten i Vaxthusets metoder handlar bland annat om att tro pa
att varje deltagare kan fa ett arbete, att arbeta med reflexiv praxis och parallella
processer. Det sistndmnda handlar om att insatser kan goras parallellt och att
behandlingen och stédet darigenom kan bli mer effektivt. Utifran intervjuerna uppfattar vi
att teammedarbetarna har tyckt att utbildningen har varit intressant.

Tjanstedesigngruppen har arbetat med att undersdka verksamheten och behoven i
malgruppen utifrdn en tjanstedesignmetod. Intervjuer och observationer gjordes och
tjanstedesignsgruppen drog ett antal slutsatser utifrdn undersékningen. Insikterna
handlade bland annat om hur tufft manga upplever arbetslésheten, att individerna var
radda att bli kontrollerade av myndigheter samt att de aven var radda for att blir utnyttjade
av arbetsgivare. Ytterligare en insikt var att manga hade sokt ett stort antal arbeten men
trots detta hade de inte fatt nagot arbete. De 6nskade mer stod nar det géller
arbetsgivarkontakter. Gruppen anger dock att det inte har skett nagot strukturerat arbete
med att inforliva insikterna i verksamheten men att de har haft uppféljning med ledningen.
De menar bland annat att det ar svart att testa de arbetssatt de foreslar via Teams och att
det kraver att man sitter tilsammans med deltagaren for att ge det lilla extra men aven att
det kravs att alla teamen arbetar pa ett liknande sétt for att det ska g& att félja upp och
gora jamforelser.

Metodutveckling: reflektioner och maluppfyllelse

Utvarderarna uppfattar att medarbetarna i huvudsak stéller sig positiva till de
metodutvecklingsarbeten som projektet har dragit igang. De uppskattar aven att det finns
en relativt stor frihet att arbeta sjalvstandigt och anpassa metoder utifran de olika teamen.
Samtidigt anser vissa teammedarbetare att det ar oklart hur de olika metoder och verktyg
som de far till sig ska anvandas eller hur prioriteringar ska géras samt att det héga
inflodet med individer gor det svart att fokusera pa metodutveckling. Det finns de som
menar att det blir valdigt svart att dra slutsatser om arbetssatt nar teamen arbetar pa sa
olika sétt.

En rad olika metodutvecklingsarbeten har alltsd kommit igang. En rutinhandbok har tagits
fram som anvands och uppdateras I6pande. Enligt projektets mal ska de metoder som
tas fram i Malmokraften anvandas i ordinarie verksamhet. Det finns delar av projektets
verksamhet som kan 6verforas till ordinarie verksamhet. Ett sddant exempel ar nya satt
att samarbeta om arbetstraningsplatser sdsom Férsakringskassan och ASK:arna har gjort
inom ramen for Malmokraften. Ett annat exempel ar att i 6kad utstréackning arbete med
parallella processer. Det ar dock for tidigt att géra nagra mer langtgdende beddémningar
om projektets metodutvecklingsarbete eftersom flera stora satsningar ar pagaende.
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6 Stegforflyttningar samt 6évergangar till studier och arbete

| detta avsnitt redogor vi for de resultat som framkommit nar det géller stegforflyttningar
och klargjorda behov samt nar det galler 6vergangar till studier och arbete.

6.1 Arbete och studier

6.1.1 Den o6vergripande bilden

Ett av projektmalen &r att 2500 deltagare ska ga till arbete eller studier enligt
projektansdkan. Projektet arbetar aven efter malsattningen att lika manga man som
kvinnor ska ga till arbete och studier. Det har dock inte slagits fast hur fordelningen bor se
ut mellan arbete och studier. De senaste siffrorna som vi har tillgang till (vid tidpunkten
juni 2021) anger att totalt 887 individer har gatt till arbete eller studier efter sitt deltagande
i Malmokraften.'* Som tidigare har namnts finns det stora kénsskillnader bade nar det
galler 6vergangar till arbete och studier. Vi kan dven konstatera att de grupper som gar
vidare till studier ar relativt sma.

Overgangar till arbete och studier till och med juni 2021
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6.1.2 En hog andel gar till subventionerade anstallningar

En hog andel av deltagarna gar alltsd vidare till arbete eller studier &ven om prognosen
visar att ett ytterligare par hundra individer hade behovt ga till arbete eller studier for att
projektet skulle ligga i linje med de malsattningar som finns. Det ar intressant med tanke
pa pandemins paverkan p& mojligheterna att matcha ut till arbete eller fa ut deltagarna
arbetsplatsnara aktiviteter.

Fragan ar d&; vilken typ av arbete gar deltagarna till? Utvarderingen har inte tillgang till
uppdelad statistik for hela projektperioden men kan se att under 2021 har 56 procent av
deltagarna gatt till ett arbete med stod. Ytterligare 21 procent har gatt till ett nystartsjobb
(arbetsgivaren far sankt arbetsgivaravgift och ersattningen kan maximalt utga i tva ar). 23
procent av deltagarna har gatt ut till ett arbete utan stod.

En fordjupad bild av de subventionerade anstallningarna visar foljande: en stor del av
deltagarna gar till extratjanster (34 procent) och introduktionsjobb (13 procent) eller
nagon typ av lénebidragsanstallning (20 procent sammanlagt). Nar det géller de individer
som gar ut i arbete utan nagon typ av stdd eller [dnesubvention &r det i huvudsak till
tillfalliga arbeten, tidsbegransade anstéllningar eller deltidsarbete.

Detta kan jamféras mot Jobb- och utvecklingsgarantin dar 56 procent gar ut till ett arbete
utan stod. Aven om det finns indikationer p& att den grupp av deltagare som gar till
Malmokraften har en nadgot mer utmanande situation @n vad deltagarna i JOB har sa ar
det en anmarkningsvard skillnad.

Den forklaring som teammedarbetarna ger till differensen ar att det gar snabbare fér dem
att matchas ut mot extratjanster samt att man har fokuserat pa extratjansterna da det har
varit svart att fa ut deltagare i praktik och andra arbetsplatsnara aktiviteter eller att matcha
ut till arbete.

Nagra kommentarer kan goras till den htga andelen i Malmokraften som gar till
subventionerade anstallningar. Den forsta ar att det i sig inte behover vara ett daligt
resultat. Det beror helt p& hur malgruppen ser ut. Det bor dock framhallas att den har
typen av atgard bor anvands till de individer som har det svarast pa arbetsmarknaden och
inte till bredare malgrupper. Risken finns annars for en rad icke-onskvirda effekter sdsom
undantrangningseffekter och att de individer som verkligen skulle ha stor nytta av
insatserna trangs undan av arbetssdkande som har mindre behov. Anders Forslund,
forskare pa IFAU, argumenterar darfor for att det ar viktigt att ha tydliga principer for
fordelningen av subventionerade anstéliningar. Det kan till exempel handla om att férdela
dessa insatser till de individer som har mest nytta av dem och/eller till de individer som
har de storsta behoven.!2 Utvarderarna kan inte i nulaget uttala sig om andelen som gar
till subventionerade anstéllningar ar rimlig men kommer att kunna undersoka fragan i de
effektskattningar som gors vid projektets slut dar vi kan gora jamférelser mot en
kontrollgrupp.

12 Forslund, Anders (2018): IFAU
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En annan kommentar géller extratjansterna. | arbetsmarknadsstatistiken rdknas de som
"arbete” men det finns forskare som menar att subventionerade anstéllningar sdsom
extratjanster dar stodet 6verstiger 80 procent inte ar ett bra matt pa
arbetsmarknadsetablering.!® Extratjansterna har aven kritiserats for att de positiva
effekterna pa lang sikt ar oklara och for att det ar en dyr atgard da subventionen &ar 100
procent. Extratjansterna ger inga skatteintakter, kostnaden ligger helt pa staten och den
enskilde kvalificerar sig inte heller till a-kassa. Vad vi vet finns heller inga studier som
visar extratjansternas effektivitet.

En sista kommentar &r att vi valkomnar att projektets resultat nar det galler arbete
redovisas pa ett lite mer nyanserat sétt och andelen som gar till subventionerade-,
tidsbegransade och deltidsanstallningar mats. Det borde goras pa ett likande satt i
manga andra projekt, liksom i ordinarie verksamheter, som i hog utrackning moter
individer som star langt fran arbetsmarknaden. Det blir en mer korrekt bild av vilka
resultat som uppnas och kan pa sikt skapa ett 6kat larande om de grupper som star
langst fran arbetsmarknaden.

Klargjorda behov och gemensamma individuella planeringar

For de individer som inte gar vidare till arbete eller studier & malséttningen att de ska ha
fatt klargjort vilka behov av insatser de har for att komma ut i arbete/studier via
gemensamma individuella planeringar. Av de 2917 individer som har skrivits in i projektet
har 12744 fatt individuella gemensamma planeringar som &r fardiga. 1080 individer har
fatt sina behov klargjorda.'s Alltsa &r det ett stort antal individer som fatt individuella
gemensamma planeringar som &r fardiga och som har fatt sina behov klargjorda. Det
som ar oklart ar hur detta forhaller sig till hur det ser ut i de ordinarie verksamheterna och
om det ar fler som far sina behov klarlagda i Malmékraften (vilket man skulle kunna tanka
sig med tanke pa den tata samverkan som finns i teamen).

Det finns ganska stora variationer mellan teamen néar det galler hur manga fardigstéllda
planeringar de har fatt fram och hur manga arenden de har dar de har klarlagt behov. Det
framstar inte helt tydligt for utvarderarna vad variationerna beror p& dven om vissa team
anger att de lagt mycket fokus pa att arbeta langsiktigt for att klargéra behov och skapa
en bra planering. Variationerna kan &ven till viss del bero pa slumpen och arendena har
sett delvis olika ut. De synpunkter som vi har fatt fran teamen ar dven att klargérande av
behov ar ett viktigt resultat som lagger grund for stegforflyttningar och framtida resultat.

13 IFAU

14 Siffran kommer frdn en sammanstalining av resultat fran "mailrundorna” men ar inte
helt uppdaterad. Vi fick tillgang till uppgifterna tidigt i maj s& uppgiften ar sannolikt en
ganska stor underskattning.

15 |bid.
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Forsakringskassans arenden

Forsakringskassan tar in arenden i projektet (Aven om dessa inte kan vara inskrivna pa
Arbetsformedlingen om arbetsformagan ar bedéms ligga under 25 procent) fran sin
verksamhet och malsattningen ar att 75 procent av deltagarna har gatt over till
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan (det forstarkta
samarbetet). Forsakringskassans arenden utgdr en mindre del av Malmokraftens
arenden. Enligt de intervjuer som har gjorts ar de arenden som tas in i Malmokraften
arenden dar "man har provat allt” och manga av dem har varit sjukskrivna under manga
ar. Det ar har viktigt att framhalla att det i sammanhanget ar svart att finna en
jamforelsegrupp (detta enligt informanter pa Forsakringskassan) eftersom individer i den
har gruppen ofta inte far sd mycket insatser alls.

Forsakringskassan har totalt haft 229 arenden med sig in i projektet, av dessa arenden
har totalt 84 arenden avslutats. Enligt projektstatstiken!® har 27 personer gatt vidare till
det forstarkta samarbetet (ca. 12 procent). 13 individer har gatt vidare till arbete (ca. 6

procent). Det innebér att ca 47 procent av drendena har fatt ett positivt avslut.

En informant menar dock att "alla som gar vidare ar ett bra resultat” och "vi kan aldrig ha
de resurserna fér de individerna i ordinarie verksamhet”. Vidare finns det informanter som
menar att malet om att 75 procent ska ga vidare till det forstarkta samarbetet var nagot
taget i luften och att det sannolikt ar for hogt stallt. Det finns en ndjdhet med vad man
faktiskt lyckats med att uppnd med en malgrupp som ar mycket svar och som annars inte
far insatser. Informanten menar att halften av deltagarna fran Forsakringskassan har varit
i arbetsplatsforlagda aktiviteter vilket ocksa ses som ett mycket positivt resultat.
Handlaggare pa Forsakringskassan anger aven att de arenden som kommer fran
Malmokraften ofta ar enklare att handlagga da individerna ofta har en arbetstraningsplats.
Det blir en battre 6vergang och de ar battre informerade dven om det &r oklart om det gar
battre for den har gruppen i det langa loppet. Vidare menar informanten att arbetet i
Malmokraften visar att det ar vart att arbeta &ven med de tuffaste arendena och att man
kan arbeta med individer som &r mycket sjuka. De kan borja i liten skala och genom att
arbeta med parallella planeringar kan stegférbattringar goras. Resultaten visar enligt
informanten att individerna inte blir friskare av att inte gora nagot och att det ar vart att
vaga prova. Att projektet hjalpt individerna att hitta en arbetstraningsplats ar aven det
vardefullt. Det &r en installning och arbetssatt som ordinarie verksamhet borde ta till sig
enligt informanten.

Deltagare som slutar uppbéra férsdrjningsstdd och sjukpenning

Ett av projektmalen ar att farre deltagare uppbar forsorjningsstod och sjukpenning an vid
start. Projektets statistik visar att av 1353 avslutade individer s& hade 603 deltagare
forsorjningsstod fore deltagandet i projektet. Efter projektdeltagandet var motsvarande

16 Projektstatistik samlad rapport januari - juni
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siffra 209 personer vilket betyder att ett stort antal individer har férsvunnit fran
forsorjningsstddet.r” Nar vi undersoker statistiken for sjukpenning kan vi se att 78
personer hade sjuk- eller rehab penning vid tidpunkten da de skrevs in i programmet. Nar
individerna skrevs ut fran programmet var motsvarande siffra 9 personer.18 Projektet har
darmed lyckats med sin malsattning att minska antalet deltagare som uppbér sjukpenning
och forsorjningsstéd.

Hur langsiktiga ar resultaten?

Forutom att redogdra for olika typer av resultat ar det intressant att forsoka sa syn pa hur
pass langsiktiga resultaten ar for deltagarna. Leder arbetssatten med tat samverkan till
mer langsiktiga resultat? Svaret pa fragan ar att det ar svart att svara pa utan att faktiskt
mata resultaten pa langre sikt. Tyvarr ar ocksa mojligheterna att géra detta ofta sma i
utvarderingar da utvarderingen ofta avslutas i tat anslutning till att projektet avslutas. Inte
minst ar det en svar eller rentav omdjlig fraga att besvara i en halvtidsutvardering.

Det kan trots dessa utmaningar vara intressant att delge nagra av de observationer som
har gjorts av teammedarbetare och andra informanter a&ven om manga teammedarbetare
anser att det ar svart att svara pa frdgan om de langsiktiga resultaten.

En del av observationerna ror uthildning och flera teammedarbetare anger att de ar nojda
da de lyckas med att matcha individen mot en utbildning. Eftersom manga av deltagarna
har en Iag utbildningsniva, eller en utbildning som inte &r gangbar i Sverige, menar en del
teammedarbetare att manga individer som gar ut i extratjanster kommer att komma
tillbaka eftersom de sedan inte kommer att kunna konkurrera pa arbetsmarknaden da de
inte har den utbildning som kravs till exempel for att arbeta inom varden eller
barnomsorgen. Utifran det har perspektivet ser vi det som positivt att man i denna
projektomgang valt att satsa mer pa SYV. En styrgruppsmedlem menar dock att man inte
sett en dkad andel med I&g utbildning som kommer till Vuxenutbildningen. Informanten
menar aven att det finns en risk att deltagare blir "inladsta i andra insatser” och att manga
Malmaobor har behov av att fylla pa sin utbildning. Det finns heller inget satt att folja upp
de deltagare som kommer fran Malmdokraften enligt informanten eftersom det inte syns i
systemen. Swecos beddmning ar att det vore intressant med en sadan uppfolining for att
undersoka om utsatta individer som fatt handlaggning i Malmokraften har fatt battre
mojligheter att genomfora sina studier. Var bedomning &ar aven att det &r bra att satsa pa
att f& manga deltagare till studier da malgruppen generellt sett har Iag utbildning eller en
utbildning som inte ar gangbar i Sverige.

17 Vart att notera att bland de individer som kvarstar eller som har tillkommit finns
personer som kan arbeta hel eller deltid men som av olika skal (exempelvis att hen har
en arbetslos partner eller att boendekostnaden har dkat) behover inga i ett hushall som
far forsorjningsstod.

18 Malmo stad: projektstatistik MK 2. Samlad rapport januari -april
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En ytterligare reflektion nar det géller Iangsiktigheten handlar om extratjansterna och
teammedarbetarna har till viss del har olika instéllning till denna atgard. En del menar att
det ar ett vardefullt verktyg, att det &r en bra arbetsplatsnara atgard, att deltagaren kan fa
en aktuell referens och att de har deltagare som har kommit ut i aktivitet och arbete som
aldrig skulle ha gjort det annars. Andra &ar nagot mer skeptiska och ser inte atgarden som
langsiktig och sarskilt inte da for individer med lag utbildning ("de kommer tillbaka”). Det
finns aven handlaggare som menar att extratjansterna borde foljas upp béttre sa att
individen inte gar in arbetsloshet igen nar atgarden ar slut. Det finns samtidigt
teammedarbetare som anser att det ar individens, och inte myndigheternas, ansvar for att
driva processen framat. Yitterligare andra teammedarbetare anser att det ar valdigt olika
kvalitet pa extratjanstplaceringarna, att manga individer ar besvikna nar extratjansten ar
slut och de inte far arbete fast de har arbetat hart. De flesta har inte heller blivit rustade
for ett nytt arbete utan far borja om med bidrag.

Ytterligare nagra informanter i teamen uttrycker att det dels finns méalkonflikter mellan att
snabbt fa ut individer i arbete eller studier och att arbeta for en langsiktig och hallbar
planering, dels att olika team har olika fokus. De menar att vissa team fokuserar starkt pa
att fa "pinnar” och att fa ut individerna sa snart som mgjligt i nagon typ av studier eller
arbete. En teammedarbetare uttrycker det pa féljande satt:

"Det finns skillnader teamvis i hur man har uppfattat allt. Jag beddmer sjalv att om en
deltagare kan fa en battre foérankring pa arbetsmarknaden genom utbildning sa ar det
béttre dn en snabb ‘pinne’ dar deltagaren gar tillbaka till AF igen. Extratjdnst, vissa
socialsekreterare trycker pa det istallet. Har man nagot mer langsiktigt att erbjuda for
férankring pa arbetsmarknaden &r det mer jobb &n att klicka hem en extratjanst.”

Effektivare an ordinarie verksamhet?

En av fragestallningarna som ligger till grund for utvarderingen ar om Malmékraften ar
mer effektiv &n ordinarie verksamhet. Aven om vi har viss deskriptiv statistik fran ordinarie
verksamhet gor vi bedémningen att fragan &r svar att besvara. For att géra en sadan
effektivitetsanalys skulle bland annat féljande behdévas for att jamforelsen inte ska riskera
att bli helt missvisande:

e Vi maste sakerstilla att deltagarna jamfors mot individer med likartade
egenskaper. Det kan vi inte gora med deskriptiv statistik.

o Det behover finnas data om olika anstallningsformer och typer for att jamforelsen
inte ska bli missvisande.

e Jamforelsen behover ta i beaktande att resurserna i de olika verksamheterna ser
olika ut och vilken tid som laggs pa arendena.

e Nar det galler Férsdkringskassans drenden finns det ingen jamférbar grupp alls
da de individer som ar med i Malmokraften ofta inte hade far négra andra
insatser.
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e Vidare har de olika verksamheterna inte samma mal och uppdrag vilket aven det
kan gora jamforelsen ndgot missvisande.

For den som trots dessa brasklappar vill ha nagot att jamféra med kan det konstateras att
Malmokraften far ut fler i arbete och studier &n Jobb- och utvecklingsgarantin men
samtidigt ar det sa, som tidigare har namnts att det finns stora skillnader i andelen
subventionerade anstallningar. Vidare har Malmokraften battre resultat for lagutbildade
och funktionsnedsatta &n JOB. Nar det géller lagutbildade forklaras detta sannolikt av
den battre majligheten att komma ut i ndgon typ av arbete med stod samt den tata
samverkan som finns i projektet. Detsamma géaller gruppen med funktionsnedséattning.

Nar det géller AMA fanns 6745 inskrivna under 2020%° uppdelat pa 3313 kvinnor och
3422 man. Av dess gick 943 individer till arbete (ca. 14%). Vi har inte tillgang till data om
vilken typ av arbete som individerna gick till.

19 Malmo stad: AMA. De siffror som vi fick tillgang till omfattar inte 2021.
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Sammanfattande analys och rekommendationer

Nagra reflektioner och slutsatser nar det galler samlokaliserade team och
‘storskalig’ samverkan

Utifran de olika undersokningar som Sweco har gjort inom Malmokraften 1.0 och
Malmokraften 2.0 samt utifran aktuell forskning kan vi dra ett antal slutsatser och gora en
rad olika reflektioner om projektet, samverkan och samlokaliserade team:

Det tar tid for team fran olika myndigheter att bli sammansvetsade. Vara
undersoékningar visar tydligt att det har tagit tid fér teamen att bli sammansvetsade och att
det under den forsta projektperioden fick laggas mycket tid och energi pa att arbeta med
olika typer av hinder for samverkan. Dessa handlade bade om "banala” praktiska fragor
sasom tillgang till skrivare och fragor som rorde att sammanfoga medarbetare fran olika
organisationskulturer. Hinder for samverkan kvarstar och det finns fortfarande
"kulturskillnader” som kan spela roll i det vardagliga arbetet enligt vissa informanter.
Problemen framstar dock som mindre framtradande idag. Dessa resultat ligger ocksa i
linje med forskningen om NAV-reformen i Norge (se till exempel Lundin 2018). En lardom
ar att det blir vanskligt att mata resultaten av samlokalisering for kort inpa inférandet. En
annan lardom &r att utvecklingskostnaden ar hdg eftersom en rad hinder maste
undanrdjas innan arbetssattets potential kan frigoras. Ytterligare en slutsats ar att efter en
tid flyttas positionerna fram i samverkan och nar fragor som normalt sett tar mer tid i
samverkan inte behover hanteras kan andra fragor och problem adresseras.

En annan lardom ar att medarbetarna i teamen utvecklar sarskilda kompetenser.
Det gor aven att en sarbarhet i organisationen uppstar eftersom teammedlemmar inte ar
sa latta att ersatta och att det tar tid for nya att komma in i grupperna och arbetssatten.
En viktig faktor i organiseringen blir darfor att arbeta for att minska omséttningen av
personal i teamen om effektiviteten ska uppratthallas. Det blir darfor viktigt att arbeta for
att de metoder och arbetssétt som anvands inom teamen inte bara ska byggas pa
specifika individers samverkan och kunskaper utan att de aven kan anvandas av nya
personer och av andra organisationer.

En tentativ slutsats ar att det finns vissa fordelar med att driva en stor
samverkansplattform. Manga samverkansprojekt drivs som mindre projekt med fokus
pa metodutveckling. Fallet Malmokraften visar dock att ett stort projekt blir en storre
mobilisering och kraftsamling vilken ger samverkan en viss havstangseffekt. Vi ser aven
att nya samverkansytor skapas mellan organisationerna sdsom samverkan mellan Malmo
stad och Forsakringskassan nar det géller arbetstréaningsplatser. Ett storre projekt blir en
hdgre angeldgenhet for alla parter.

Samlokalisering innebar inte bara vinster utan dven kostnader. Erfarenheterna fran
Norge och Malmokraften 1.0 visar att &ven om en rad fordelar kan identifieras med
samlokalisering sa ar det viktigt att framhalla att det &ven finns kostnader. En sadan
kostnad &r de initiala kostnader som &r férknippade med att starta den har typen av
samarbete samt en rad andra praktiska, organisatoriska och "kulturella” problem som
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kvarstar aven nér organisationer och team har arbetat for att f& samverkan att fungera.
Faktum kvarstar att &ven om varje part kampar for att fa samarbetet att flyta pa sa har
organisationerna olika uppdrag och mal, resurser, satt att mata resultat, interna kulturer
och intressen i projektet. Alla parter ar inte heller lika delaktiga och har inte riktigt lika
mycket att vinna pa det. Dessa strukturella problem kan mildras men férsvinner inte for
att delar av verksamheten samlokaliseras. Vidare finns risken att projekt anvands for att
hantera strukturella problem i samverkan snarare &n att bidra till att férandra
karnverksamheterna s att samverkan fungerar béttre.

Pandemin kastar ett nytt ljus pa digitala samverkansldsningar. Visserligen uttrycker
manga teammedarbetare att det ar betydligt trevligare att traffas, prata och I6sa problem i
aktuella arenden &n att ses i ett digitalt mote. Det gar samtidigt inte att komma ifran att
det faktum att moten kan skotas ganska enkelt digitalt dppnar nya méjligheter for
samverkan mellan organisationerna. Det bidrar till viss del till att minska behovet av
samlokalisering. Teamens satt att hantera pandemin och att skéta samverkan digitalt ger
lardomar som bor kunna dverforas till ordinarie verksamhet. Daremot ser vi inte samma
vinster nar det galler digitala méten med brukare. Dessa kan anvandas for att 6ka
tillgangligheten men verkar inte vara optimala for brukare som har en sammansatt
problematik eller spréksvarigheter. Det &ar dven resultat som vi ser i andra projekt som
moter brukare som har en sammansatt problematik.

Fler lardomar kan dras om teamens verksamhet. Medarbetare i teamen beskriver att
manga av deltagarna har en sammansatt problematik men att det anda finns ganska
stora skillnader mellan olika intag. Malgruppen bestar av personer som kan vara mer eller
mindre langt frAn arbetsmarknaden, det finns de som ar spraksvaga eller har kort
utbildning och de finns de som har halsoproblem eller funktionsnedséttning etc. Samtidigt
har teamen stor frihet att lagga upp arbetet pa ett satt som passar dem bra. Manga
teammedarbetare beskrivet det som att de har en enhetlig process men att arbetssétt och
metoder varierar mellan teamen. Vidare har vissa team varit stabila medan andra haft
stor personalomséattning vilken beskrivs ha en stor paverkan. Det gor det svart att dra
omfattande slutsatser kring vilka arbetssatt och faktorer som skapar varden och resultat
aven om ett antal faktorer sdsom personalomsattning, tid som laggs pa
arbetsgivarkontakter med flera faktorer — verkar spela en viss roll. Projektet bér aven
fortsattningsvis arbeta for att félja upp och skapa forstaelse kring vilka arbetssatt som ger
resultat.

Aven om projektet har |6st vissa samverkansproblem och uppvisar en rad
intressanta resultat ar det fortfarande oklart vilket problem som det ar tankt att
samlokaliseringen i sig ska losa. Vi uppfattar inte att projektet ar sprunget ur ndgon
tydlig problem- eller behovsanalys utan att det handlar om att Malmd har en omfattande
arbetsloshetsproblematik och att det funnits en bild av det generellt sett finns brister i
samverkan vilka dock inte har specificerats tydligt. En tydligare analys av vilka exakt vilka
brister som finns i samverkan (exempelvis langa ledtider, att olika myndigheter har olika
incitament och regelverk, att det finns ett behov fér individen att ha en véag in, problem fér




SWECO ﬁ

7.2

malgrupper att ta del av vissa typer av insatser) hade underlattat dimensioneringen av
projektet och en skarpare bild av vilka malgrupper som bor prioriteras.

Det finns en otydlighet nar det géaller vilken/vilka projektets malgrupper ar och hur
projektet bast ska anvanda resurserna. Aven om manga av projektets deltagare tillnor
utsatta grupper som har en lang vag till arbete finns det ocksa skillnader mellan projektets
deltagare. Det finns informanter som kritiserar att det inte gors nagon tydlig sortering
mellan olika typer av deltagare och att resurserna behover dimensioneras tydligare utifran
behov. Med tanke pa att projektet ar organiserat i team dar ett antal olika kompetenser
ingar borde projektets verksamhet ge mest utdelning (kanske inte i termer av resultat) for
de grupper av individer som har ett tydligt behov att ett samordnat stod och stod fran vard
och/eller Forsakringskassan. Att da slumpa individer fran JOB (som ibland har ett behov
av samordnat stod och ibland inte) ar kanske inte ett optimalt satt att anvanda
samverkansresurser. Att slumpa individer for att likna sammansattningen i JOB (for att
kunna 6ka jamférbarheten mellan projektet och JOB) bér inte heller vaga alltfor tungt som
argument eftersom intaget ju inte ar helt slumpmassigt i vilket fall. Nedslag i deskriptiv
statistik visar i vilket fall att malgruppen i Malmokraften pa vissa satt skiljer sig at fran JOB
och riktade intag gors fran Socialtjansten.

Maluppfyllelse

Den bild som utvarderarna har av projektet &ar att team och projektledare har lyckats val
med att géra anpassningar i en situation som har varit utmanande. Detta inte minst med
tanke pa att de malgrupper som Malmokraften arbetar med bestar av individer dar manga
har behov av en tat och personlig kontakt. Projektets resultat bor ses i ljuset av pandemin
och de utmaningar som den gett individer och organisationer.

Den slutsats som kan dras &r att projektet trots pandemi natt ett stort antal individer men
att det fortfarande finns en differens i nulaget pa 362 individer2® gentemot var
Malmaokraften skulle behdva vara om det ska ligga i linje med malsattningarna om
overgangar till arbete och studier. Med tanke pa hur projektets malgrupper ar
sammansatta, och pandemins inverkan pa arbetslosheten, bedémer vi att det ar vart att
fundera éver om projektets malsattningar nar det galler dvergang till arbete bor skruvas
ner. Som vi kunde se har projektet dock haft en tydlig paverkan nar det galler att f& ut
individer i egenforsorjning och bort fran forsorjningsstod och sjukpenning.

Projektet har lagt grunden for ett arbete med horisontella principer, bland annat genom
forelasningsinsatser och att arbeta med att utbilda och implementera
likabehandlingsmaterialet "Fraga lika.” Projektet har aven gjort riktade insatser for att 6ka
andelen kvinnor bland deltagarna vilket har fallit ut val. Detsamma géller satsningen som
gjorts tillsammans med Jobb Malmo for att fa fler kvinnor till arbetsplatsen Smedjan. Det
finns fortfarande skillnader nar det galler hur manga man respektive kvinnor som gar till
olika typer av studier respektive arbete. Detta beror sannolikt till stor del pa ett stort antal

20 Arbetsférmedlingens projektstatistik for tom juni 2021.
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faktorer som ligger utanfor projektets kontroll sisom normer, individernas humankapital
och arbetslivserfarenhet, attityder till studier etc.

Det kan &ven konstateras att projektet har initierat ett antal andra
metodutvecklingsinsatser forutom arbetet med horisontella principer. Teammedarbetarna
har gatt Vaxthusets utbildning "Tro pa medborgaren” och ett pilotprojekt nar det galler
tjanstedesign. Dessa utvecklingsarbeten &r fortfarande i sin linda och bygger vidare pa
det metodutvecklingsarbete (ett metodstéd togs fram)2! som gjorts under den forra
projektperioden sdsom arbetet med att ta fram ett metodstod.

7.3 Utvecklingsomraden och rekommendationer

7.3.1 Malgrupper

e Med tanke pa de resurser som spenderas for att rigga projektet for tat samverkan
mellan olika professioner och aktorer dar varden och Forsakringskassan ingar
beddmer vi att projektets relevans skulle 6ka om projektet i &nnu hdgre
utstrackning an vad som ar fallet idag riktar in i sig pa de grupper som har en
sammansatt problematik och samordningsbehov.

e Projektet bor aven fortsattningsvis arbeta for att fa upp andelen deltagare med
forsorjningsstdd. Staden kan gora insatser for att fler individer ska remitteras till
projektet.

e Projektet bor fundera Gver hur individer i gruppen 60+ med lag motivation och
mycket sma utsikter att fa arbete bor hanteras. Skulle resurserna ge mer
utvaxling om de satsas pa andra personer?

e Projektet bor 6vervaga som volymen deltagare kan sidnkas nagot. Detta skulle
kunna fa positiva effekter bade pa resultat och arbetsbelastning.

7.3.2 Studier

e Med tanke p& langsiktigheten och den generellt sett laga utbildningsnivan i
malgruppen bor projektet arbeta for att fler individer ska ga till studier.

e Det skulle dven vara intressant att folja upp om de individer som kommer fran
Malmokraften har andra resultat &n de som kommer fran ordinarie verksamhet
nar de val kommer till studier. Har det samordnade stddet och tat samverkan
med SYV gett resultat, till exempel i termer av att individen i hégre utstrackning
fullféljer sin utbildning?

21 Teamsamverkan med Malmobon i fokus. Metodstod for Malmokraften. December 2019
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7.3.3 Arbete

Skillnader mellan man och kvinnor nar det galler évergangar till arbete och
studier kvarstar trots medvetenhet kring frdgan. Aven om det delvis &r en
strukturell fraga som beror hela samhallet och som kan vara svart att paverka bor
projektet fortsatt att arbeta med "Fraga lika” och andra insatser for att forandra
konsbalansen.

Subventionerade anstéllningar och extratjanster kan vara bra I6sningar for
individer som star valdigt langt fran arbetsmarknaden. Det &r dock viktigt att
verka for att projektet inte blir alltfor beroende av extratjanster och andra liknande
I6sningar da det blir sdbart nar stéd dras in, forandras eller tar lang tid att
handlagga. Det &r @ven viktigt att anstélining med stdd inte blir en
standardlosning for att det gar fortare an att fa ut individer i en reguljar
anstallning. Traffsakerheten bor vara hdg och subventionerade anstallning ska ga
till de som har stdrst behov och nytta av dem. Utvarderarna gér bedémningen att
projektet bor strava efter att fa ut fler individer pa den reguljara arbetsmarknaden.

7.3.4 Samverkan

Projektet bor &ven fortsattningsvis arbeta for att Férsakringskassans arenden
(aven de som har en beddmd arbetsformaga som understiger 25%) ska kunna bli
inskrivna pa Arbetsférmedlingen och ta del av Arbetsférmedlingens stod. Mer kan
aven goras for att anvanda de kompetenser som finns hos Férsékringskassans
handlaggare.

Projektet bor fundera pa hur arbetsférmedlarnas arbetssituation kan underlattas
och forbattras, till exempel genom att de far ett administrativt stod.

Teamen &r sarbara och paverkas av personalomsattning. Det ar viktigt att
sakerstalla att arbetsbelastningen rimlig for att behalla medarbetare. Detta galler
inte minst arbetsférmedlarna som enligt manga informanter har en anstrangd
arbetssituation. Det ar aven viktigt att hitta rutiner fér att gora arbetet mindre
personberoende sa att det blir lattare for nya medarbetare att komma in.

Okade méjligheter bor finnas fér teamen att lara av varandra och vad som
fungerar bra och mindre bra.

Projektet bor sakerstélla att god samverkan sker med ordinarie verksamhet néar
det galler remittering och deltagare.

7.3.5 Metodutveckling

Projektet har initierat och kommit igdng med en rad olika
metodutvecklingsarbeten men de behdver styras i 6kad utstrackning.
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e Projektets metodutvecklingsarbete behéver aven foljas upp och 'férpackas’ om
det ska kunna spridas till ordinarie verksamhet.

e Ordinarie verksamhet bor 6vervéga att ha en mer detaljerad resultatredovisning
(ex. subventionerade anstallningar, deltid, visstid) nar det géaller 6vergangar till
arbete om det ar mojligt.
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8  APPENDIX

Aldersfordelning i Malmokraften 2.0
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