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Sammanfattning

FINSAM i Malmé har genomfort en behovsanalys kopplat till tva malgrupper: unga i
farozonen for aktivitetsersattning och langtidssjukskrivna. Syftet var att utreda vilka insatser
och metoder som anvands for malgrupperna i Malmo och vad som eventuellt saknas. Mot
bakgrund av Finsams uppdrag att stdrka samverkan mellan samverkansparterna har aven
samverkansfragan belysts'.

Intervjuer har genomforts med i huvudsak erfarna handlaggare med mangarig erfarenhet som
utévar myndighetsutévning pa Arbetsférmedlingen, individ- och familjeomsorgen
(ekonomiskt bistand) och Forsakringskassan inom omradet arbetslivsinriktad rehabilitering.
Aven andra nyckelpersoner knutna till arbetet med malgrupperna har intervjuats. | syfte att fa
en bild av hur deltagare fran malgrupperna upplever och har upplevt myndighetssamverkan
och olika arbetsmarknadsatgarder, har djupintervjuer genomforts med deltagare pa tva
kommunala arbetsmarknadsinsatser — Fenix och Portalen. Aven tvé samverkansseminarier har
genomforts dar totalt 73 personer deltog. Slutsatserna fran intervjuerna och
samverkansseminarierna redovisas i kort punktform nedan:

e Det finns ett brett utbud av insatser for unga vuxna i Malmo. | linje med
stadskontorets behovsinventering efterfragas dock insatser for Malmobor som bedéms
sta langre ifran arbetsmarknaden. En sadan insats bor vara langsiktig och flexibel.

e Ett behov av en eller flera case managers for malgruppen unga med
aktivitetsersattning har identifierats.

e Arbetsférmedlare i det forstarkta samarbetet med Forsakringskassan arbetar néra och
kvalitativt med sina kunder och nagot behov av insatser utéver de som finns
framkommer ej. Daremot finns det bland annat 6nskemal om ett djupare samarbete
med Malmg stad.

e Det storsta behovet av insatser och fordjupad samverkan aterfinns hos de som arbetar
med vuxna inom individ- och familjeomsorgen. Det finns ett beskrivet behov av en
mer sammanhallen rehabiliteringsprocess pa aktivitetscenter och flexibla och
langsiktiga insatser dar Malmdbor som befinner sig langt fran arbetsmarknaden kan
borja sin resa mot arbete eller annan forsorjning. Det finns en frustration Gver att en
valfungerande samverkanslosning — omradesteamen — ej langre fungerar med
anledning av att representationen fran Arbetsformedlingen forsvagats eller i vissa fall
dragits tillbaka helt.

e Deltagarna pa Fenix och Portalen beskriver en rundgang mellan olika parter, aktérer
och insatser innan de upplever att de hamnat réatt. Det som skiljer Fenix och Portalen
fran tidigare insatser &r enligt deltagarna att dessa insatser ser till helheten och arbetar
néra deltagarna.

e Behovet av nagon form av insatskatalog bedéms som stort i Malmo. Forutsattningarna
och formerna for en sadan insatskatalog bor utredas vidare.

! Lagen om finansiell samordning (2003:1210)
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Rapportens syfte och disposition

Tva malgrupper star i fokus i denna behovsanalys: unga vuxna i farozonen for
aktivitetsersattning och langtidssjukskrivna. Rapporten ar darfor indelad i tva delar.

Bakgrunden till behovsanalysen &r en utlysning av medel riktat mot samordningsforbunden i
Sverige som Forsékringskassan aviserade i slutet av december 2015. Mgjlighet gavs att sdka
medel for att genomfora en lokal behovsanalys samt ta fram en plan for aktiva insatser.
Malgrupperna bestod av langtidssjukskrivna, ungdomar i farozonen for aktivitetsersattning
och unga med aktivitetsersattning.

Styrelsen for FINSAM i Malmo stéllde sig under varen 2016 bakom en ansckan riktat mot
malgrupperna langtidssjukskrivna och unga i farozonen for aktivitetsersattning. Medel fran
Forsakringskassan beviljades under mars manad.

Behovsanalysen ska undersoka varje parts respektive ansvarsomrade med avseende pa vilka
insatser som finns och vilka insatser som eventuellt saknas. Behovsanalysen syftar dven till att
undersodka hur samverkan fungerar mellan parterna i det gemensamma arbetet med
malgrupperna.

Tva tidigare genomforda kartlaggningar har pavisat ett behov av insatser inom
forrehabiliteringsomréadet®. Behoven har visat sig vara storst hos individ- och
familjeomsorgen (ekonomiskt bistand) pa stadens fem stadsomraden och pa
Arbetsformedlingen®. En klar tonvikt kommer darfor ligga pd Malmo stad och
Arbetsformedlingen i denna rapport.

Fragestallningar

Vilka insatser och metoder anvénds for malgrupperna?

Vilka insatser saknas eller behdvs det mer av?

Hur fungerar samarbetet mellan Finsams parter?

Vilka behov och erfarenheter av myndighetssamverkan har unga vuxna som kan
beddmas vara i farozonen for aktivitetsersattning?

e Vilka behov och erfarenheter av myndighetssamverkan har malmébor med fysisk
och/eller psykisk ohélsa som har erfarenhet av langtidssjukskrivning?

2 Stadskontorets behovsinventering av Malmébor som uppbér forsérjningsstéd (2016) och en kartlaggning
finansierad av FINSAM i Malma: Kartlaggning av behov av insatser pa ”lag” niva (2016).

3 Med individ- och familjeomsorgen avses i denna rapport socialsekreterare p& ekonomiskt bistdnd om inget
annat uppges.
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Metod och tillvagagangssétt

| syfte att belysa dessa fragestéllningar genomférdes semistrukturerade intervjuer med
myndighetsutévande handldggare som i sitt arbete méter Malmébor i behov av samordnad
rehabilitering. For att fa en bredare och mer fordjupad bild av behoven anordnades aven tva
samverkansseminarier i borjan av november manad (en med fokus pa langtidssjukskrivna och
en med fokus pa unga vuxna). Pa seminarierna deltog dven brukare, brukarféreningar och
ideella foreningar som ar verksamma inom omradet. Sammanlagt deltog 73 personer pa de tva
seminarierna.

Ansvariga chefer hos Finsams parter kontaktades och informerades om behovsanalysen, dess
bakgrund och syfte. Kontakt lyckades inte etableras med alla chefer vilket medférde att vissa
parters representation blev mindre &n 6nskat. Till intervjuerna saval som till
samverkansseminarierna efterfragades erfaren personal med flera ars arbetslivserfarenhet
inom omradet.

| syfte att fa en inblick i hur malgrupperna sjéalva upplever sina behov och for att fa en djupare
bild av deras erfarenheter av Finsams parter, genomfordes djupintervjuer och fokusgrupp med
deltagare pa Fenix och Portalen — tva arbetsmarknadsinsatser som organisatoriskt ligger under
JobbMalmé?. Portalen och Fenix har funnits under manga ar och &r tva insatser som arbetar
langsiktigt och holistiskt med Malmobor som &r i behov av samordnat stéd for att kunna fa
och behélla ett arbete. Trots att det betonades att intervjuns fokus skulle ligga pa deltagarnas
tidigare erfarenheter av myndighetssamverkan och att det inte handlade om att lyfta fram
’lyckade exempel”, dr det rimligt att anta att rapporten saknar beréttelser frdn de som vid
tidpunkten for intervjuerna madde for daligt eller som av andra anledningar ej ville eller
orkade berétta om sina erfarenheter.

4 JobbMalmé ar Malmé stads arbetsmarknadsorganisation och erbjuder olika insatser (vigledning, utbildning,
praktik, rehabilitering m.m.) till Malmobor som uppbar forsorjningsstod.
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Del 1: Unga vuxna i farozonen for aktivitetsersattning

Inledning och definition

Diagram 1:1 Andel med aktivitetsersdttning.

Med unga vuxna eller ungdomar menas i denna rapport personer  Kalla: Forsékringskassan

mellan 16-29 ar. Forsakringskassan ger i sin utlysning av medel 7,4

inga riktlinjer eller rad kring hur ordet ”farozon” ska forstas eller o 67 g3

tolkas. Nagra forsok att konstruera en exakt arbetsdefinition for 65513 ® 59 57
begreppet har inte gjorts inom ramen for denna rapport. oy Sk g >
Forskning visar att det finns ett tydligt samband mellan féraldrars 4,6%

utbildningsniva och psykiska hélsa och deras barns psykiska
maende och svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Unga vuxna med fysisk och/eller psykisk ohélsa/sjukdom som
statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid och som ar
uppvuxen i en ekonomiskt utsatt familj kan saledes antas ha en
okad risk att erhalla aktivitetsersattning. Andra faktorer som 2010 2011 2012 2013 2014 2015
paverkar ungdomens majligheter pa arbetsmarknaden &r nivan

och kvalitén pa det sociala stodet och natverket, skolgangen och
ungdomens egen tilltro till sin formaga®. All forskning pekar pa
vikten av tidiga insatser dar aktorer som forskola, modra- och
barnhalsovard, skola och ungdomsmottagningar spelar en central roll®.

O B N W & U1 O N

Sverige Malmo

Goteborg Stockholm

Malgruppen for insatser finansierade av Finsam bestar av personer mellan 16—64 ar som ar i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Denna aldersindelning utgor darfér gransen for
vilka grupper av unga vuxna som kommer att behandlas i denna rapport (fran 16 ar fram till

29 ar).

Intervjuer

Nedan foljer en redovisning av de personer som intervjuats med avseende pa titel och
organisationstillhdrighet.

Organisation Titel och omrade Antal

Barn- och Enhetschef 1
ungdomspsykiatrin:
Mellanvarden

Arbetsformedlingen Arbetsformedlare inom 2
etableringsuppdraget
Arbetsformedlingen Arbetsformedlare inom det forstarkta 2

samarbetet med Forsakringskassan - unga

5 Rehabiliteringsradet slutbetidnkande. Slutbetdnkande av Rehabiliteringsrddet. SOU 2011:15

5 Barn fédda i december ménad har t.ex. en statistiskt sakerstilld éverrisk for att senare erhalla
aktivitetsersattning. Bland pojkar och barn till lagutbildade, grupper med generell risk att motta formaner inom
funktionshinderomradet, ar overriskerna an mer framtradande. Kalla: Socialférsakringsrapport 2016:3, Barns
relativa alder och funktionsnedséattning. Betydelsen av att vara fodd i slutet av aret for vardbidrag,
aktivitetsersattning och assistansersattning.
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Arbetsformedlingen Arbetsformedlare inom forstarkt 1
skolsamverkan

Malmé stad, individ Socialsekreterare, stadsomrade: 6
och familjeomsorgen Innerstaden, Sdder och Norr, Vster
Malmé stad, individ Sektionschef — ekonomiskt bistand 1
och familjeomsorgen
Malmé stad, individ Socialsekreterare pa hela familjen 2
och familjeomsorgen
Malmé stad, individ Processledare pa Utsikt 1
och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen — ekonomiskt bistand

Bilden av behoven i staden for malgruppen unga vuxna ar utifran intervjuerna och
samverkansseminariet nagot svartolkade. Trots att utbudet av insatser for unga vuxna i Malmo
ar forhallandevis stort och tacker breda lager av behov hos malgruppen, framtrader
forekomsten av bristande samverkan och organisatoriska tomrum.

Boost by FC Rosengard, Ungkomp, Reboot, Second Chance School och Fenix &r insatser som
genomgaende namns i valdigt positiva ordalag. Dessa verksamheter upplevs arbeta flexibelt
och professionellt och leverera bra resultat. Aktivitetscenter verkar inte anvandas i nagon
storre utstrackning. Under 2015 utgjorde malgruppen unga vuxna (upp till 29 ar) 15% av det
totala antalet deltagare pa aktivitetscenter. En socialsekreterare uppger att hen ser
aktivitetscenter som “en sista utvig” nér allt annat provats. Flera menar att miljon och
arbetsuppgifterna pa aktivitetscenter inte ar optimal for malgruppen.

Behovet av insatser pd "lagtroskelniva” eller ”fler forrehabiliteringsinsatser” lyfts av flera.
Detta behov &r ocksa nagot som framkom i stadskontorets behovsinventering av Malmabor
som uppbar forsorjningsstod. De ungdomar som av olika anledningar ej kan fullfélja insatser
pa tex. Fenix bedoms i manga fall skrivas ut till en tillvaro préaglad av isolering och passivitet.
Har efterlyses en funktion eller insats som skulle kunna uppratthalla kontakten med
ungdomen. Aven ensamkommande ungdomar namns som en malgrupp i behov av omfattande
insatser dar sysselséattningsverksamhet skulle kunna vara en viktig komponent i planeringen.
Nar fragor stalls kring hur en forrehabiliteringsverksamhet skulle kunna se ut gors ofta
referenser till det arbetssatt som karakteriserar Fenix och Portalen. Nyckelord ar langsiktighet
och ett flexibelt forhallningssatt.

Ett tema som aterkommer vid samtliga intervjuer ror frustrationen och kanske framfor allt
osakerheten kring samverkan med Arbetsférmedlingen. Det ar enligt flera socialsekreterare
svart att fa insyn i planeringen hos Arbetsférmedlingen:

En stor andel ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen, dar vi egentligen inte har nagon koll, dar
de glider runt i jobbgarantin for unga. Ibland sa tror vi att det funkar men det ar inget som vi
vet. Arbetsformedlingen ar sa 6verbelastade att de inte har tid att félja upp dem.
Arbetsformedlingen hor aldrig av sig spontant till oss utan det ligger pa oss att begara in
daganteckningar och férsoka na arbetsformedlarna och da &r ofta sekretessen ett problem.
De maste inhdmta ett medgivande och tiden gar och klienten hamnar i klam.
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Samtliga talar uppskattande om den form for samverkan som gjordes mojlig genom den
lokala 6verenskommelsen om samarbete mellan Arbetsformedlingen, JobbMalmé och
individ- och familjeomsorgen (IoF)’. Overenskommelsen syftar till att skapa tydliga ramar for
samverkan mellan parterna och att fortydliga de olika organisationernas ansvarsomraden.
Enligt dverenskommelsen ska samarbetet organiseras i tvarteam dar tanken ar att
representanter for JobbMalmo och Arbetsférmedlingen ska bemanna IoF:s lokaler i
stadsomradena. Vid dessa méten finns mojlighet for gemensamt larande mellan IoF,
JobbMalma och Arbetsformedlingen. Arenden kan diskuteras och arbetsformedlaren har aven
haft mojlighet att ta Gver drenden som var aktuella pa det aktuella socialkontoret fran kollegor
pa Arbetsformedlingen. Sedan en tid tillbaka &r det flera socialsekreterares upplevelse att
Arbetsformedlingens bemanning i manga fall minskat och i vissa fall dragits tillbaka helt.
Relationer som byggts upp med kontakterna pa Arbetsformedlingen gar i och med detta till
spillo. Osakerheten ar stor kring hur det kommer bli framéver och aven den sektionschef pa
loF som intervjuats hade inte fatt nagra tydliga besked kring den fortsatta bemanningen fran
Arbetsformedlingen. Aven socialsekreterarna pa Hela familjen i ett stadsomrade, vars
arbetsmodell i hog utstrackning forutsatter en néara samverkan med Arbetsférmedlingen, gav
uttryck for en oro kring hur det kommer bli med deras arbetsformedlingskontakt. | ett
stadsomrade dar de fortfarande har kvar en arbetsformedlare i omradesteamet (hade
ursprungligen varit tva) racker inte resursens tid till:

Vi har ju haft en samverkansarbetsformedlare som har varit hos oss men hon ar ju helt
Overbelastad, for hon har hela soder, tror jag. Tanken &r att det ska var en snabb vag in, att
hon ska kunna kolla vad de har for planering, kunna ta éver dem till sin tjanst och gora en
battre anpassad planering. Jag har gatt till henne med nagra arenden men det har anda tagit
sadar 6-7 veckor till forsta motet.

En socialsekreterare uppgav att hen garna hade sett att det fanns ett visst antal
arbetsformedlare som bara servade hens stadsomrade. Samma socialsekreterare menar att det
tar alldeles for mycket tid och energi att forsoka fa tag pa ratt handlaggare pa
Arbetsférmedlingen och ibland vet inte klienten heller vem som &r handlaggare. Hog
arbetsbelastning och begransade telefontider gor det svart for socialsekreterarna att fa kontakt
med rétt arbetsformedlare. ”Att rodda i det dr helt absurt tidskravande”, som en
socialsekreterare uttryckte det. Flera uttryckte onskemal om att kunna sitta tillsammans med
JobbMalmd och Arbetsformedlingen i ett tidigt skede for att lagga upp en gemensam
planering dar samtliga parters ansvarsomrade beskrivs och fortydligas:

Jag skulle egentligen vilja ha trepartssamtal med Af med alla mina klienter men det gar helt
enkelt inte.

Tank att efter ett nybesdk kunna ha ett trepartssamtal med JobbMalmé och
Arbetsférmedlingen och sitta ner och titta pa vilka behov klienten har och hur vi kan stétta
upp. Det vore ju drommen saklart att kunna sitta sa i de arenden dar det behovs.

7 Den information om de lokala éverenskommelserna som finns att tillgd genom Malmé stads hemsida stracker
sig fram till slutet av 2015. Om dessa bara har forlangts under 2016 eller redigerats i nagot avseende framgar
inte av informationen pa hemsidan.
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De bristande strukturerna for samverkan kan tankas fa storst konsekvenser for nya,
orutinerade socialsekreterare. En grupp som det finns gott om i Malmgo. Ett par av de
socialsekreterare som hade valdigt lang erfarenhet av socialt arbete gav i intervjuerna uttryck
for att de hade egna kontaktpersoner pa JobbMalmo och Arbetsformedlingen som de kunde
kontakta nar de behdvde stod, rad och hjélp. Aven dessa kunde dock se vinsten av att ha en
kontinuerlig kontakt med Arbetsférmedlingen i enlighet med den lokala 6verenskommelsen.

Kunskapen kring vilken hjélp och vilket stod man kan fa genom konsultationsteamen (projekt
Utsikt) ar nagot ojamn®. De som anvénder sig av konsultationsteamen regelbundet &r valdigt
nojda. En socialsekreterare, som var lite mer kritisk, ansag att man lika garna kunde anvanda
sig av en SIP direkt eftersom det inte vara ovanligt att det var just det radet man fick i
konsultationen®. Andra som intervjuats verkade narmast ha lite daligt samvete éver att man ej
anvant mojligheterna till konsultation. Manga ganger handlade det om tids- och

kunskapsbrist. Detsamma kan sagas om FIA (forutsattningar infor arbete)!°. Ett par
socialsekreterare var i startgropen till att borja anvanda sig av FIA men hade inte riktigt
kommit igang. En socialsekreterare hade valdigt goda erfarenheter av FIA och beréattade under
intervjun att hen hade haft mycket nytta och gladje av bedémningsmetoden.

Samverkan med véarden och utmaningar kring detta lyfts av flera. En del efterlyser “en vég in
till vdrden” och lyfter svéarigheterna med att fa kontakt med allmanpsykiatrin och
primarvarden. Manga av de sjukskrivningar och lakarintyg som utfardas till nollklassade
upplevs generellt halla 1ag kvalitet, vilket bidrar till merarbete for socialsekreterarna (och
lakarna i forlangningen). Ett par goda exempel lyfts fram. Stadsomrade vaster har ett
samarbete med en lokal vardcentral som forefaller fungera bra. Aven Orestadskliniken lyfts
fram som en part som dr l4tt att samarbeta med och som erbjuder snabb och bra service till
malgruppen.

Arbetsformedlingen — skolsamverkan

Arbetsférmedlingen samverkar enligt férordning 2000:628 med skolan dar syftet framst ar att
gora 6vergangen fran skola till arbete sa smidig som majligt. Arbetsférmedlingen samverkar
aven med Forsakringskassan och kommunens dagliga verksamhet enligt LSS. Extra stod kan
utga till unga vuxna som fyllt 16 ar som har en diagnostiserad funktionsnedsattning och som
finns vid gymnasieskolan, gymnasiesarskolan, friskolegymnasiet, riksgymnasiet eller fullgor
gymnasiestudier vid folkhdgskola. Arbetslosheten for de som tagit studenten fran
gymnasiesarskolan &r kring 80 procent och det finns anledning att anta att manga fran denna
malgrupp kommer att erhalla aktivitetsersattning.

Under sista lasaret gors en gemensam planering med eleven, skolan och andra inblandade
kring vad som ska hdnda efter skolans slut. Ansvarig arbetsférmedlare gér en bedémning
utifran bland annat skolpraktiken huruvida det ar rimligt att anta att eleven kommer kunna

8 Projekt Utsikt finansieras av FINSAM i Malmé och innebér att socialsekreterarna i staden har méjlighet att fa
radgivning av Férsakringskassan en gang i manaden via sa kallade konsultationsteam.

9 Samordnad individuell plan (SIP) &r lagstadgad sedan 2010 i badde HSL (3 f §) och SoL (2 kap. 7 §). Planen ska
upprattas tillsammans med den person som har behov av insatser fran bade socialtjanst och hélso- och
sjukvard nar insatserna behdver samordnas.

10 F|A — forutsattningar infér arbete - dr en beddmningsmetod for arbetet med mottagare av ekonomiskt
bistand.
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tillgodogora sig insatser inom ramen for Arbetsformedlingen eller om hen ska initiera ett
samordningsmote tillsammans med Forsakringskassan. Ett samordningsmaote med
Forsakringskassan kan vara forsta steget i en process som slutar med att personen ansoker och
erhaller aktivitetsersattning

Pa Arbetsformedlingen i Malmo ar det tva arbetsformedlare som arbetar i skolsamverkan.
Nagra behov av nya insatser framkommer ej genom den intervju som genomforts. Det finns
en stor mangd insatser via de kompletterande aktorerna varav Furuboda arbetsmarknad lyfts
fram som ett gott exempel. Tva faktorer lyfts fram som extra viktiga for att undvika att
ungdomar erhaller aktivitetsersattning: tidiga vagledningsinsatser och SIUS-funktionen.
Intervjupersonen betonar vikten av att ungdomen med funktionsnedsattning matchas rétt i sin
praktik under skoltiden. En bra matchning med ratt anpassningar pa arbetsplatsen gor att
manga unga vuxna med funktionsnedsattningar kan utfora ett arbete. Intervjupersonen
bedomer att SIUS-funktionen &r extra viktig for malgruppen eftersom de ofta har svart for att
ta kontakt med arbetsgivaren och de kan behdva stéd for att beratta om sin
funktionsnedséttning och vad den kan innebara.

Det hander saker pa arbetsplatserna som har med kommunikation att gora, dar det blir
bristfallig kommunikation och det blir tveksamheter och missnoje fran bada parter. D4 ar ett
SIUS ett vildigt starkt stod....att ha som bollplank...bdde for arbetsgivaren och for den unge.
Jag ar helt 6vertygad om att de som har SIUS har betydligt kortare arbetsldshetstid.

Intervjupersonen ser ofta inte aktivitetscenter som ett alternativ nar det finns fragetecken
kring arbetsformagan. Hen menar att malgruppen kan kanna frustration éver att vara i en
observationsmiljo och betonar att de behtver vara i en reell arbetsmiljo. Hen &r inte heller
vidare entusiastisk dver manga av de kompletterande aktorer som Arbetsformedlingen anlitar.
Enligt intervjupersonen &r insatserna langa men det verkar inte handa sa mycket under tiden i
insats.

En viktig framgangsfaktor i arbetet med unga vuxna med funktionsnedsattningar ar enligt
intervjupersonen att man tar sig tid for att ldra k&nna sina ungdomar och att man traffar dem
ofta inledningsvis.

Det ar svart att matcha, vi kan inte trycka pa ndgon matchningsknapp eftersom de har
ungdomarna inte ar matchningsbara. Man maste grava i sin lada och se vilka ungdomar man
har som har en viss profil som efterfragas. Man maste kanna sina ungdomar annars far man
inte fram dem.

BUP — Mellanvarden

Mellanvarden &r en del av barn- och ungdomspsykiatrin och tillhér 6ppenvarden.
Mellanvarden arbetar personal- och multiprofessionellt med unga vuxna som avbrutit sina
studier eller som ej kan uppratthalla en stabil kontakt med psykiatrin. Malgruppen bestar ofta
av unga vuxna som inte kommer till méten inom psykiatrin (hemmasittare) och unga med
angest och tvangsproblematik. Utgangspunkten &r att man ska arbeta intensivt men under en
kortare period. Vid behov kan dock den unge vara kvar en langre period inom mellanvarden.
Mellanvarden tar emot deltagare/patienter fran 5 ar upp till 18 ar. Manga gar pa hogstadiet
eller pa gymnasiet. Vid tiden for intervjun (oktober manad) var 47 unga inskrivna.
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Samtidigt som verksamheten ar valdigt individcentrerad och kvalitativ finns det en stor
utmaning nar den unge bedéms fardigbehandlad pa mellanvarden och ska ta nésta steg.

Overgangar ar alltid svara men évergangen fran BUP till vuxenvérlden ar sa stor.
Sjukvarden borde ha ett mellanting, fran 16-25 ar ungefar, dar man skulle 6verbrygga detta.
Vi vet att psykiatrin har problem idag med langa koer, har vi da jobbat intensivt har och
traffat den unge flera ganger i veckan sa fyller de 18 och vi ska forsoka fa éver dem till
vuxenpsykiatrin ddr det ibland kan vara ’ja, vi sdtter dig pd vintelistan”. Da blir det ocksa
tokigt pa nagot satt. Har skulle det behdvts en 6verbryggning.

Aven under samverkansseminariet lyftes behovet av en sddan "dverbryggning”. Nagra lyfte
tanken pa att olika parter borde samlokalisera sig for att pa sa vis kunna ge ett langsiktigt och
samordnat stod till malgruppen. Unga vuxna-mottagningen i Lund lyftes av flera som ett bra
exempel.

Arbetsformedlingen — etableringsuppdraget

Nar en person fatt sitt uppehallstillstand erbjuds ett etableringssamtal med en
arbetsformedlare. Under 24 manader rustas personen utifran sina egna forutsattningar for att
komma narmare arbetsmarknaden. P& Kungsgatan i Malma sitter ett 60-tal arbetsformedlare
som arbetar med etableringsuppdraget. Av dessa ar 6—7 arbetsformedlare med inriktning mot
rehabilitering (ofta kallade rehabhandléggare). Vid tiden for intervjun under oktober manad
fanns det totalt 776 unga vuxna mellan 18-29 ar inskrivna. Det innebar att varje
arbetsférmedlare pa ett ungefar har 10-15 unga vuxna pa sin tjanst.

Genom intervjuerna framkommer att behovet av insatser for unga vuxna i
etableringsprogrammet var betydligt storre for 1 % ar sedan. Nu ar de flesta program och
insatser pa Arbetsformedlingen éven 6ppna for deltagare i etableringsprogrammet.
Introduktion till arbete (ITA) ndmns som en bra insats som ofta kan kombineras med SFIZ.
Aven Ungkomp, Ungframtid, Boost, PTSD-center och tradgardsterapi p& Alnarp namns i
positiva ordalag.

En utmaning ar hur man ska upptécka (screena) personer med psykisk ohélsa i ett tidigt skede
sa att dessa kan fa adekvat hjalp och stod (kanske genom remiss till PTSD-center).
Skattningsschema anvands for detta &ndamal. Det ar enligt intervjupersonerna inte ovanligt att
det finns en radsla for att beratta om sina psykiska symtom.

Arbetsférmedlarna inom etableringsuppdraget méter samma utmaningar i kontakten med
varden som socialsekreterarna beskriver i sitt arbete med sjukskrivna som &r nollklassade. Det
ar svart att fa ut dokumentation fran varden och vardpersonalen forstar inte varfor det behovs
en sjukskrivning om personen ifraga saknar en anstallning.

1 Introduktion till arbete tillhandahalls av arbetsférmedlingens kompletterande aktérer. Malgruppen for
tjansten ar arbetssokande som beddms vara i behov av forberedande aktiviteter och insatser innan de kan
tillgodogora sig nagra av Arbetsférmedlingens Ovriga insatser och program. Insatsen kan maximalt paga under
ett ar.
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Unga vuxna som mar for daligt for att kunna fortsatta inom ramen for etableringsprogrammet
overflyttas till individ- och familjeomsorgen for att dar anséka om forsérjningsstod. Det
forefaller finnas valfungerande rutiner for detta. Intervjupersonerna betonar att man i sa stor
utstrackning som mojligt forsoker undvika att 6verflytta unga vuxna och den stora majoriteten
av de som flyttas 6ver ar vuxna. Manga som deltar i etableringsprogrammet har flytt fran krig
och forlorat nara anhoriga och mar valdigt daligt. Intervjupersonerna beréattar att de forsoker
bygga pa det friska hos personen. En arbetsformedlare uttryckte det sa har: ”Manga mar
ddligt och det dir normalt”.

Forsakringskassan — unga med aktivitetsersattning

Underlaget till redovisningen av de behov av insatser som férekommer hos personliga
handlaggare pa Forsakringskassan kommer fran en skriftlig rapport daterat 161120 och fran
samverkansseminariet den 7:e november (dar 3 personliga handlaggare fran
Forsakringskassan deltog). Malgruppen unga med aktivitetsersattning inkluderas i denna
behovsanalys trots att uppdraget som ligger till grund for behovsanalysen egentligen ar riktat
mot de som riskerar att erhalla aktivitetsersattning, ej de som redan har det. Detta gérs mot
bakgrund av att malgruppen som lamnar aktivitetsersattningen for arbete kan tankas ha en
forhojd risk att aterintrada i socialforsakringssystemet. Det bedoms darfor intressant och
relevant att ta del av behovet av insatser aven for denna grupp.

Handlaggarna pa Forsakringskassan bedomer att malgruppen unga som uppbar
aktivitetsersattning ofta ar en grupp som faller mellan stolarna. Manga av de kommunala
insatserna riktar sig enbart till Malmébor som uppbar forsorjningsstod. En annan utmaning ror
olika tidsgranser som exkluderar malgruppen. SIA pa Furuboda tas som ett exempel pa detta.
Insatsen bedoms lamplig for en stor del av malgruppen men tar bara emot deltagare upp till 24
ars alder.

| slutet av november 2016 fanns det 182 personer som var i behov av forrehabiliterande
insatser. Bland de insatserna som anvands ndmns aktivitetscenter, larvux, projekten inom
Furuboda, ABF kreativ arbetsmarknad och Fontanhuset. Malgruppens heterogenitet staller
stora krav pa miljon och anpassningsmojligheterna pa forrehabiliteringen®?. I rapporten lyfts
flera exempel fram pa hur aktivitetscenters verksamhet ej ar anpassad efter delar av
malgruppen. Tiden for arbetstraning pa tre manader bedéms for kort for en ungdom som statt
utanfér arbetet och samhéllet hela sitt liv. Asikter framférs dven i rapporten att ménga
ungdomar behdver mer verklighetsanpassade arbetsuppgifter vid arbetstraningen an vad som
kan erbjudas pa aktivitetscenter (administrativa arbetsuppgifter namns som ett exempel). Man
efterlyser bland annat en starkare samverkan mellan hela individens natverk, nagot som kan
underlattas med hjélp av en case-manager-funktion.

12 Bland diagnoserna niamns hégfungerande autism, utvecklingsstdrning (lindrig eller méattlig), depression och
social fobi.
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Arbetsformedlingen — forstarkta samarbetet med Forsakringskassan for unga vuxna

Den stora majoriteten av kunderna inom Arbetsférmedlingens forstarkta samarbete med
Forsakringskassan uppbar aktivitetsersattning och endast cirka 10 procent har sjukpenning.
Nagra behov av ytterligare insatser framkommer inte i de intervjuer som genomforts. Bland
insatserna som anvands namns SIA pa Furuboda, SMF folkhogskola (for de som ar
intresserade av att studera) och aktivitetscenter. En av intervjupersonerna tycker generellt att
verksamheterna som bedrivs inom ramen for aktivitetscenter fungerar bra. Underlagen
beddms som ett bra stdd i den fortsatta planeringen. Aktivitetscenter anvénds dock i huvudsak
av Forsakringskassan eftersom de &r tankta att ansvara for kundernas forrehabilitering.
Mojligheten att anvisa till introduktion till arbete (ITA) forefaller finnas men utnyttjas inte i
nagon storre utstrackning i dagslaget. En diskussion pagar om att arbeta med en
ungdomsgrupp pa ITA, nagot som visat sig framgangsrikt i andra delar av Skane.

Intervjupersonerna tycker att samarbetet fungerar valdigt bra med handlaggarna pa
Forsakringskassan for de som uppbaér aktivitetsersattning. De traffas ofta och regelbundet.
Samarbetet med Forsakringskassan ar svarare for de kunder som erhaller sjukpenning.
Anledningen till detta ar att handlaggningen skots av handlaggare pa Forsakringskassan vars
huvudsakliga inriktning &r vuxna i det forstarkta samarbetet med Arbetsférmedlingen. Dessa
handlaggare ar uppdelade i olika team vilket forsvarar ett tatt samarbete.

Samverkansseminarium med fokus pa unga vuxna

| bérjan av november manad anordnades ett seminarium med fokus pa unga vuxna. Pa
seminariet deltog arbetsformedlare, personliga handlaggare pa Forsakringskassan och
socialsekreterare som arbetar operativt med unga Malmobor som ar i behov av stod for att fa
ett arbete. Flera av de insatser och projekt som lyftes fram som effektiva insatser under
intervjuerna fanns representerade under seminariet (Boost, Reboot, Fenix, Ungkomp). Fran
Region Skane deltog en representant fran Fosietorps vardcentral och tva representanter fran
BUP Mellanvérden. Aven tre brukarféreningar fanns representerade: mentala natverket,
OCD-féreningen Malmé och SPES (riksforbundet for Suicidprevention och Efterlevandes
stod). Aven representanter frdn Fontanhuset, Larvux och aktivitetscenter deltog pa seminariet.
Sammanlagt deltog 37 personer.

Seminariet anordnades i samarbete med en leg. Psykolog med mangarig erfarenhet av att
arbeta med unga vuxna och foreldsa om ACT (Acceptance and commitment therapy). ACT
beskrivs ofta som tredje vagens KBT och har visat sig vara en bra metod for att motverka
stress.

Det fanns framst tre syften med samverkansseminariet:

e At starka samverkan mellan parterna genom att lata parternas anstallda och andra
berdrda parter traffas for att lara sig mer om varandras uppdrag och arbetsuppgifter?2.

e Foreldsning under temat ”Svéra samtal”. Handlaggare som arbetar med unga vuxna
med psykisk ohalsa hamnar regelbundet i stressfyllda situationer nar svara besked

13 Berth Danermark, professor vid Orebro universitet, betonar betydelsen av att parternas anstallda har
kunskap om varandras uppdrag och resurser. Han lyfter dven fram vikten av gemensam kompetensutveckling.
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behéver meddelas eller nar deras kunder/klienter/deltagare har svar angest.
Sjukskrivningarna for socialsekreterare och annan personal inom manniskovardande
yrken har 6kat mest av alla yrkesgrupper sedan 2010. Forel&sningen syftade dels till
att vacka allméan nyfikenhet kring ACT, dels till att presentera strategier som
deltagarna praktiskt skulle kunna ha nytta av i sitt arbete.

e Att genomfdra en behovsinventering i grupp dér fragorna roérde behovet av
insatser/metoder, vad som eventuellt saknas i insatsvag, hur samarbetet mellan
parterna fungerar, vad som kan bli annu béttre.

Diskussionerna under samverkansseminariet och de kommentarer som bifogades den
utvérderingsenkat som skickades ut efter seminariet berdrde i stora drag samma teman som
behandlades under intervjuerna'*. Manga efterlyste battre samarbete med varden, mojligheten
att arbeta i team samt insatser och verktyg for att kunna méta utmaningarna och de stora
behoven hos ensamkommande ungdomar. Pa fragan om vilka insatser som saknas lag fokus
framst pa insatser inriktade mot forrehabilitering och sysselsattning:

Majlighet till langa insatser som i inledningsskedet framst syftar pa att skapa rutiner i
vardagen och darefter att vara i ett meningsfullt sammanhang

Insats pa sysselsattningsniva

En insats for de som inte klarar av att delta i lagtroskelinsatser, isolerade ungdomar med
psykisk ohalsa, dar de behdver bli hamtade fran hemmet for att kunna komma igang och bryta
passiviteten.

En samordningsperson for de med komplexa situationer med manga insatser samt fler
forrehabiliteringsinsatser, sdsom sysselsattning i verkliga arbetslivet som en tréning infor en
arbetslivsinriktad rehabilitering.

1492 % var ndjda eller mycket néjda med seminariet. En majoritet hade girna sett att dagen hade pagétt langre
an en halvdag.
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Intervjuer och fokusgrupp med deltagare pa Fenix

Fenix ar en arbetsmarknadsinsats som organisatoriskt ligger under insatsenheten pa
JobbMalmo. Pa Fenix bedrivs rehabiliteringsarbetet av arbetsmarknadssekreterare och
psykologer, som arbetar tillsammans i team. Malgruppen bestar av unga vuxna 18-24 ar med
psykosocial problematik som &r i behov av extra stod for att na arbetsmarknaden. Under 2015
skrevs 22 deltagare ut. 55% av dessa skrevs till arbete eller studier.

Pa Fenix har 4 enskilda semistrukturerade djupintervjuer genomférts med deltagare pa Fenix.
Syftet var att fa en djupare inblick i ungdomarnas totala livssituation och erfarenhet av
insatserna pa Fenix. Fragor stélldes ocksa kring deltagarnas erfarenheter av Finsams parter.
En fokusgrupp med 5 ungdomar pa Fenix genomférdes ocksa (samma syfte som ovan). Efter
analys av de transkriberade intervjuerna och fokusgruppen kunde vissa teman urskiljas.

”Det gick lite snett fran borjan”

En rod trad genom ungdomarnas beréattelse dr besvarliga uppvaxtforhallanden i nagot
avseende. I en del fall har det férekommit missbruk och vald i familjen.

Socialen skulle ha fangat upp mig redan nar jag var 16. Hade de fangat upp mig tidigare
hade mitt liv kunnat se helt annorlunda ut. Nar man berattar om att man blir fysiskt och
psykiskt misshandlad hemma och har blivit hela livet, da tycker man att det borde tas pa
storre allvar

En person berattar om en skoltid som préglats av mobbning vilket gjort att personen utvecklat
social fobi och panikdngest. Négra pratar om “problem i familjen” utan att vilja berdtta mer
om vilka slags problem det rort sig om. Flera har erfarenheter av att skolan inte tagit hansyn
till deras behov.

Oavsett var du kommer ifran sa ribban satt lika hdg for alla. Om alla &r olika djur och testet
ar att klattra i trad. D& kommer inte fiskarna att lyckas.

En person har liknande erfarenheter fran skoltiden:

Vissa behover andra sétt att lara sig pd. De som inte passar in i deras “form” blir klassade
som idioter.

Pa Fenix upplever man att personalen utgar fran deras behov och pa fragan hur Fenix skiljer
sig fran tidigare arbetsmarknadspolitiska insatser svarar man (svar fran tre personer)

Man har mer forstaelse for hur man mar. De hjalper en att komma ut och traffa andra
manniskor som har liknande problem. Om jag har traff med min kontakt och jag inte klarar
av att lamna hemmet, da kan X komma hem till mig.

Personalen ar mer individuell och engagerad. Man har personligt kontakt med personalen
har.
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Pa andra stallen ska du vara en robot och vara perfekt hela tiden, kanns det som. Man far
mer order, gor si och sa, har ar det mer ett samarbete. Man pratar om saker innan man gor
nagonting.

»Ja det var val kul att skriva ett CV som var helt tomt”

Flera ungdomar vittnar om insatser och metoder genom aren som upplevts som obegripliga
och meningsl6sa, dar de haft svart att forsta syftet med insatsen. | vissa fall upplevs
valfriheten ha varit véldigt begrénsad — att de blivit ’satta” i en insats, medan andra upplevt en
alltfor stor valfrihet. En kvinna som under en period deltog i jobbgarantin for ungdomar
beréttar:

Jag fick en lista pa typ 200 aktorer och sa skulle jag kryssa i och jag vet ingenting om dessa.
Jag kryssade i Eductus for det var det enda jag kande till.

Deltagarnas erfarenheter av Arbetsformedlingens kompletterande aktorer ar 6vervagande
ganska positiva. Flera sdger att coacherna var ’schyssta” och att de haft en ’bra
kontaktperson”. Samtidigt har de ofta inte forstdtt meningen bakom aktiviteterna och de har
inte heller traffat sina kontaktpersoner i den utstrackning de skulle ha velat och behgvt.

”Man blir behandlad som en person av den gamle och mer som ett nummer av den nya”

Kontinuiteten och relationerna med personal pa Fenix uppskattas stort av deltagarna. Man
beskriver Fenix som ett hem dar relationer skapas med manga — inte bara med deras
arbetsmarknadssekreterare. Samtliga uppger att de har haft valdig tur med sina
socialsekreterare pa IOF — att de haft forstaende och kompetenta socialsekreterare. De &r
dverens om att det ar besvarligt med alla byten av handldggare. Att behdva berétta sin historia
om och om igen. En kvinna beréttar att samtliga hennes kontakter pa JobbMalmo och I0F har
bytts ut den senaste tiden. En beréttar att hon haft 10 olika socialsekreterare.

Man sitter redan i ett utsatt lige, jag dr arbetslos...detta dr mina problem, detta har jag varit
med om, darfor ar jag dar jag ar. Det kdnns pinsamt att behdva upprepa detta om och om
igen for flera stycken.

| detta lage blir kontakten med arbetsmarknadssekreteraren och psykologen pa Fenix desto
viktigare for ungdomen. Fenix fungerar som en trygg och kontinuerlig bas som finns kvar.
Trots att de pga. personalomsattningen inom individ- och familjeomsorgen haft flera
socialsekreterare ar det ingen som rakat ut for en >dalig” socialsekreterare. Erfarenheterna av
Arbetsformedlingen &r generellt mindre bra. Pa fragan om hur Arbetsformedlingen ska kunna
bli battre svarar man att man borde anstalla fler pa Arbetsférmedlingen sa de har tid att traffa
de arbetslésa.
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Avslutande diskussion

Behov av forrehabiliteringsinsats

Den bild som framtrédder genom intervjuerna och samverkanseminariet ar att det 6verlag finns
ett brett utbud av arbetsmarknadsinsatser for unga vuxna i Malmd. Samtidigt finns det
indikationer pa att vissa Malmaobor ej far den hjalp och det stod som de behdver for att narma
sig arbetsmarknaden. Behovet av forrehabiliteringsplatser inom framfor allt individ- och
familjeomsorgen ar stort.

Ordet "forrehabilitering” saknar i likhet med flera andra begrepp inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen en entydig och klar definition. Ofta avses en insats som stérker och
forbereder individen for en arbetslivsinriktad rehabilitering. Alf Bergroth, professor emeritus i
rehabiliteringsvetenskap, menar att det rér sig om personer som varit borta lange fran
arbetslivet och som &r i behov av en “startstricka”. Stadens handldggare lyfter fram behovet
av en forrehabilitering som &r langsiktig och flexibel ddr Malmobon “tillats™ borja pa ett fatal
timmar i veckan for att sedan successivt 6ka timmarna och kraven. Kontinuiteten och
mojligheten till ett 1angsiktigt rehabiliteringsarbete fortjanar att lyftas fram som extra viktiga
for denna grupp. Med tanke pa malgruppens ofta langvariga utanforskap och psykiska ohélsa
ar detta en grupp som med visst fog far anses vara just i riskzonen for aktivitetsersattning om
inga insatser satts in. Arbetssattet, sa som beskrivet ovan, anvands redan i staden och flera
handlaggare refererade just till Fenix och Portalen nar de skissade pa hur en sadan insats
skulle kunna utformas. Aven “introduktion till arbete” p& Arbetsformedlingen har en
arbetsmodell som dr i linje med hur man ofta arbetar i forrehabiliteringsinsatser bland de
andra samordningsfoérbunden i Sverige.

Unga med aktivitetsersattning

Mot bakgrund av det behov hos malgruppen som framkommit genom behovsanalysen bedoms
det angeldget att fa till stdnd en insats i Malmo som moter de behov av samordnat stod som
foreligger hos malgruppen. Case management raknas som evidenshaserad praktik av
Socialstyrelsen och funktionen har provats framgangsrikt av andra samordningsférbund i
Sverige. En sadan insats skulle ocksa ligga i linje med regeringens prioriteringar inom
omradet med tanke pa det fokus som finns pa unga med aktivitetsersattning i regleringsbreven
till Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Samverkan med sjukvarden

Den bristande samverkan med sjukvarden namns av manga som en stor utmaning, sarskilt
inom individ- och familjeomsorgen. Samtidigt finns det goda exempel pa valfungerande
samverkansformer mellan individ- och familjeomsorgen och vardcentraler som kan vara
viktiga att lyfta fram och léara sig av. Intervjuerna indikerar att kunskapsnivan kring hur man
kan anvanda SIP med unga vuxna med ohélsa ar nagot ojamn. En riktad utbildningsinsats
kring SIP for Finsams parter har potential att skapa béttre forutsattningar for stadens
handlaggare att arbeta mer effektivt med sjukvarden. En sadan utbildningsinsats kan FINSAM
i Malmd mojliggora om intresset finns hos Finsams parter. En annan aspekt av samverkan
med sjukvarden ror konsultationsteamen inom projekt Utsikt. De drenden som lyfts ror nastan
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uteslutande vuxna Malmdébor. Bedomningen gors darfor att ytterligare informationsinsatser
om konsultationsteamen och vilket stdd dessa kan ge kan behdvas.

Samverkan mellan Individ- och familjeomsorgen och Arbetsférmedlingen

Resultatet fran stadskontorets behovsinventering och intervjuerna som genomférts inom
ramen for denna behovsanalys ger en bild av brister i samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och stadens individ- och familjeomsorg. | stadskontorets behovsinventering framkommer att
det i 33% av alla arenden finns behov av samverkan med Arbetsférmedlingen som ej
tillfredsstélls. En hogre grad av samverkan och effektivitet mellan parterna skulle kunna
uppnas genom inférandet av nagon form av koordinatorfunktion mellan parterna. Den exakta
utformningen av en sadan funktion och vilka problem den skulle kunna I6sa aterstar att
utreda.

Behov av insatskatalog

Méngden insatser, verksamheter, projekt och ideella féreningar som &r verksamma inom
omradet arbetslivsinriktad rehabilitering i Malma, gor det valdigt svart for stadens
handlaggare att halla sig uppdaterade kring vad som finns att tillga i staden i insatsvag.
Behovet av ndgon form av insatskatalog har lyfts i flera olika sammanhang.™®. | Géteborg har
man sedan cirka fem ar en insatskatalog som riktar sig till bade brukare och
myndighetspersonal. En person ar anstélld i Goteborg pa 60% for att kunna administrera
katalogen och halla den uppdaterad. Aven i Stockholm och hos andra storre
samordningsforbund i Sverige pagar diskussioner och planer pa att ta fram insatskataloger.

Bedomningen gors att formerna for en sadan insatskatalog och hur den eventuellt ska kunna
inforas och administreras i Malmo bor utredas. Ett sddant utredningsuppdrag skulle kunna
slutféras inom ett par manader och skulle kunna utforas av en av parternas anstéllda med
finansiering av FINSAM i Malmg?°.

15 Bland annat under kunskapsdagarna (KUR) och samverkansseminarierna i samband med denna
behovsanalys.
16 Under forutsattningen att styrelsen for FINSAM i Malmé stéller sig bakom en s&ddan utredning.
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Del 2: Langtidssjukskrivna

Inledning och definition

Diagram 1:2 Langtidssjukfranvaro 60 dagar
eller mer 2011-2015 i kommun
(langtidssjukskrivnas tid i férhdllande till total
sjukskrivningstid). Kdlla: SKL

Nagon exakt definition av nar man ar langtidssjukskriven anges
ej i regleringsbrevsuppdraget till Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan®’. Forsakringskassan gor dock en uppdelning
i sina rapporter av sjukskrivning som pagar under eller mer &n

60 dagar'®. Statistiska centralbyran gor en liknande indelning d 571 593
de mot bakgrund av arsredovisningslagens bestimmelser utgar 515 51,9 933
fran att sjukfrénovaro som uppgar till minst 60 dagar ska klassas T 763
som léng sjukfranvaro. Mot denna bakgrund kommer 60- 4yt ' ’
dagargransen att anvandas som riktmarke for lang sjukskrivning A% oy 103% 41,5%
i denna rapport. Med langtidssjukskrivna avses i denna rapport 31,8% '
Malmoébor som oberoende av SGI &r sjukskrivna 60 dagar eller
mer.
2011 2012 2013 2014 2015
Sverige Stockholm
Goteborg Malmo
Intervjuer

Nedan foljer en redovisning av de personer som intervjuats med avseende pa titel och
organisationstillhdrighet.

Organisation Titel och omrade Antal

Arbetsformedlingen Arbetsformedlare inom det forstéarkta 5
samarbetet med Forsakringskassan

Arbetsformedlingen Arbetsformedlare med inriktning mot 4
rehabilitering (“rehabhandliggare™)

Forsakringskassan Personliga handldaggare inom det forstarkta | 4
samarbetet med Arbetsférmedlingen

Malmé stad, individ Socialsekreterare, stadsomrade: 6

och familjeomsorgen Innerstaden, Soder, Vaster och Norr

Malmé stad, individ 1:e socialsekreterare 1

och familjeomsorgen

Malmg stad, individ Socialsekreterare pa hela familjen 2

och familjeomsorgen

Malmé stad, individ Processledare pa Utsikt 1

och familjeomsorgen

17 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Atgarder for att forstirka stodet till [angtidssjukskrivna och unga
med aktivitetsersattning i samverkan genom samordningsférbund, deldrsrapportering enligt regleringsbrev for

2016.

18 Frsakringskassan, socialforsikringsrapport 2015:1, En beskrivning av sjukskrivna &ren 1999-2014 efter kén,
alder, arbetsmarknadsstatus, yrke, sjukskrivningslangd och diagnospanorama
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Arbetsformedlingen — det forstarkta samarbetet med Forsakringskassan

Samtliga arbetsformedlare som intervjuats menar att kunderna som deltar i det forstéarkta
samarbetet mar battre fysiskt och psykiskt an tidigare och manga ar aven motiverade och redo
att komma ut och arbetstrana. Eftersom inflodet varit relativt 1agt fran Forsakringskassan ett
tag finns det utrymme for arbetsférmedlarna att ackvirera arbetstraningsplatser som ar val
matchade mot kundernas 6nskemal, behov och forutsattningart®. Olika vagledningsinsatser,
framst biologdesignern, anvands ocks&?°. En arbetsformedlare beréttade under intervjun att
végledningsarbetet tar sin tid men menade samtidigt att alla tjdnar pa att kunden “hamnar rétt”
direkt. Flera arbetsformedlare uppger att samarbetet med Férsékringskassan i de
myndighetsgemensamma teamen generellt fungerar bra men att arbetsbelastningen hos de
personliga handlaggarna pa Forsakringskassan forsvarar samarbetet. “Viljan finns men inte
tiden, de hinner helt enkelt inte”, uppgav en arbetsformedlare under en intervju.

Flera av arbetsformedlarna uppger att de véldigt sallan anvander sig av insatsen introduktion
till arbete (ITA)?:. Man upplever att kvalitén ar ojamn och man foredrar ofta att sjalva driva
arendet framat och darmed behalla en viss kontroll. Arbetslivsresurs upplevs som regel som
professionella medan Humanus bemdétande och insatser bedéms som mer ojamna. En
arbetsférmedlare beskriver det sa har:

Nu har jag en hos en kompletterande aktor dar jag tycker det gar lite for langsamt och jag
har dnda sagt att nu kommer den har personen fran aktivitetscenter och behdver komma
igang ganska snabbt ut i en arbetstraning. Men de haller fortfarande pa med kartlaggande
samtal. Nar man har kunden sjéalv kan man styra battre sjéalv. Nu ar man lite utelamnad at
den dar handledaren som det blir (hos den kompletterande aktoren) och de haller ju lite olika
kvalitet

En arbetsformedlare berattade i intervjun att hen anvénder ITA for kunder dér hen gor
beddmningen att det kommer krévas mycket tid, som inte riktigt finns, for att “starta igdng”
nagon som varit borta fran arbetsmarknaden under lang tid. For detta &ndamal bedoms ITA
fungera tillfredsstallande.

Forsakringskassans ansvar for forrehabiliteringen har fortydligats vilket innebar att
arbetsformedlarna som intervjuats anvénder aktivitetscenter i mindre utstrackning an tidigare.
Tidsbegransningen pa 1 ar i det forstarkta samarbetet paverkar ocksa méjligheterna att kunna
anvanda insatser inom ramen for aktivitetscenter (eftersom det inte &r ovanligt att det ar koer
till vissa av insatserna). Flera namner Iris hadar som ett bra alternativ till aktivitetscenter. En
arbetsformedlare uttalar sig valdigt positivt om aktivitetscenter. Hen uppskattar att deltagarna
“dr igdng” pa aktivitetscenter till skillnad fran ITA dar upplevelsen &r att kunderna enbart
deltar i aktiviteter nagra fa timmar per vecka. En annan arbetsformedlare ar kritisk till
arbetsuppgifterna pa aktivitetscenter. Hen anser att centret behdver anpassas efter de krav som

191 december 2016 var 351 Malmébor inskrivna i det forstarkta samarbetet. 59 % var kvinnor och 41 % min.
20 Biologedesignern ar en vigledningsinsats som genomférs i grupp

21 Introduktion till arbete tillhandahalls av arbetsférmedlingens kompletterande aktérer. Malgruppen for
tjansten ar arbetssékande som beddms vara i behov av férberedande aktiviteter och insatser innan de kan
tillgodogora sig nagra av Arbetsférmedlingens Ovriga insatser och program. Insatsen kan maximalt paga under
ett ar.
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finns pa den moderna arbetsmarknaden dar det standigt tillkommer nya branscher och yrken.
Enligt hen behovs det fler inriktningar for att battre spegla hur det ser ut pa arbetsmarknaden
idag.

Nagra direkta behov av nya insatser framkommer inte genom intervjuerna eller via
samverkansseminariet. Ett par arbetsformedlare dnskar sig daremot ett battre samarbete med
Malmo stad. Bland annat finns det dnskemal om att praktikplatser och liknande inom
kommunen ska vara 6ppen for alla Malmobor — inte bara de som uppbar férsorjningsstod.

Arbetsformedlingen — arbetsformedlare med inriktning mot rehabilitering
(rehabhandliggare”)

Det &r svart att fa en bild av huruvida arbetsformedlarna som arbetar med rehabilitering
(framover benamnda som rehabhandlaggare) arbetar med langtidssjukskrivna utifran den
definition som faststalldes i borjan av denna del (och i vilken utstrackning i sa fall). Vid
intervjuerna bedomer manga arbetsformedlare att cirka 10 procent av deras kunder &r
sjukskrivna, hur lange har de svart att uttala sig om. Med en drendeméngd pa 150 kunder
innebdr det att cirka 15 kunder ar sjukskrivna per tjanst.

De tva insatser som framfor allt lyfts vid intervjuerna ar aktivitetscenter och ITA. Man ar
generellt mycket n6jd med ITA och man menar att manga kunder ar valdigt tacksamma for
den hjélp de fatt fran de kompletterande aktérerna genom ITA. Man &r generellt néjd med
arbetsformagebedomningen pa aktivitetscenter men anser att den nuvarande kosituationen ar
valdigt problematisk. Den hoga arbetsbelastningen gor det svart att fa tid till alla kunder. En
arbetsformedlare uttryckte det sa har:

Mang kunder bara flyter runt tills man upptacker dem. Sen &r det sex manaders ko till
aktivitetscenter

Flera vittnade om hur vissa delar av arbetet “’stjdl” tid fran andra omraden som bedéms
viktigare. En arbetsférmedlare berattade om hur kunder som uppbar forsérjningsstdd hamnar i
en rundgang mellan myndigheterna:

De kommer en gang i kvartalet for att hamta sin handlingsplan. De kan ha varit inskrivna
under flera ar utan nagon aktivitet. Man undrar om soc. egentligen laser det vi skriver i
handlingsplanen.

Just arbetsuppgiften att skriva ut handlingsplaner till Malmdbor som uppbéar forsoérjningsstod
ar nagon som tar mycket tid. Ett kanske storre behov an nya insatser ror darfor samarbetet
med individ- och familjeomsorgen. Man upplever att det ar svart att fa tag pa varandra och
ibland har man en kéansla av att man motarbetar varandra. Det finns indikationer i intervjuerna
pa att detta grundar sig i bristande kunskap om varandras uppdrag och roller.
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Individ- och familjeomsorgen (inklusive Utsikt)

Ett genomgaende tema i intervjuerna rér utmaningarna kring olika glapp i Malmobornas
planering mot arbete och vikten av att fa till ett flode och en sammanhallande
rehabiliteringsprocess. En socialsekreterare beskriver i intervjun hur hon kan arbeta intensivt
under lang tid for att motivera en deltagare till arbetsformagebedémningen pa aktivitetscenter.
Malmobon i behov av samordnad rehabilitering kommer igang och &r redo for nasta steg men
dar finns inget som tar vid efter insatsen. Personen tappar den upparbetade motivationen och
socialsekreteraren upplever att hen i ndagon mening maste borja om fran borjan igen. Samma
socialsekreterare, som arbetat mer an 10 ar inom ekonomiskt bistand i olika delar av Malmo,
menar att detta &r ett problem som funnits lange. Hen menar att det ar mer regel &n undantag
att det blir glapp efter insatserna pa aktivitetscenter. En annan socialsekreterare beskriver
samma sak:

Forst kommer de igang i aktivering i grupp och tanker YES! Sen ska de ga hemma igen.
En annan socialsekreterare anvande sig av JobbMalmo pa Nobelvagen:

Just nu ar det vantetid efter aktivering i grupp, ungefar 2-3 manader och det &r ett problem.
Dar har vi forsokt fylla upp det med att klienten ska ga pa sprakcafé pa JobbMalmo nagra
ganger i veckan.

De behov av sysselsattningsinsatser som framkom i stadskontorets behovsinventering,
bekréftas av de intervjuer som genomforts och genom feedbacken fran samverkansseminariet.
Manga tar Portalen och Fenix som en utgangspunkt kring hur en sadan verksamhet skulle
kunna se ut. Den behdver enligt flera vara flexibel och langsiktig — en “helhetslésning”, som
en socialsekreterare uttryckte det. En sektionschef menade att det finns manga med dessa
behov:

Har du inte gjort nagot pa flera, flera ar, da blir du livradd nar du ska vara nagonstans och
umgas med andra dessutom. Da beh6ver man ibland bérja 1 timme per dag for att sedan
successivt utoka tiden.

En socialsekreterare gav ett konkret exempel pa hur behovet kan se ut:

Jag letar efter en insats till en ung kvinna (under trettio) som vill och behdver komma igang i
nagon mjukstartsaktivitet, men har inte formaga att starta i en grupp pga. kraftig social fobi.
Darfor &r inte aktivering i grupp aktuellt. Portalen tar inte emot henne da de anser att hon ar
for sjuk. Lakaren och psykologen och jag anser att hon maste komma igang i nagot — men det
finns helt enkelt ingen insats. Det ar inte heller aktuellt att dra det via Utsikt och
Forsakringskassan, da de inte har ndgon annan forrehabilitering an aktivering i grupp.

En processledare pa Utsikt betonade vikten av ett langsiktigt arbete:
Jag tror det finns en poéng att nagon star vid under en langre tid. Inte bara under fyra veckor

i en grupp och sedan ska personen vidare till nasta. Det gar aldrig sa smidigt som det &ar
tankt att gora. Dar kan en portalen-liknande insats vara ett alternativ.
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Den kritik mot aktivitetscenter som lyfts ar framst kopplad till de glapp som uppstar, bade
mellan olika insatser inom aktivitetscenter, men framfor allt det glapp som ofta uppstar efter
aktivitetscenter. De synpunkter som framkommit i tidigare rapporter om att arbetsuppgifterna
behéver moderniseras pa aktivitetscenter, forekommer dven i en del av intervjuerna. Samtidigt
som denna kritik finns och lyfts fram som en allvarlig sadan, betonar samtliga hur kompetenta
och serviceinriktade personalen ar pa aktivitetscenter. Aktivering i grupp ar manga néjda med
och nagra énskar att den kunde paga under langre tid.

Det &r utifran intervjuerna inte helt latt att fa en klar bild av nar en Malmobo i behov av
samordnad rehabilitering kan ta del av insatser hos JobbMalmg respektive
Arbetsformedlingen. Aven manga av socialsekreterarna som intervjuats ar inte helt pa det
klara kring hur selektionskriterierna ser ut. Flera har uppfattningen och erfarenheten att
JobbMalmo garna ser att personer med oklar arbetsférmaga som varit borta fran
arbetsmarknaden ett tag forst “testas” pa aktivitetscenter. Ett par socialsekreterare beskriver i
intervjuerna att de ofta forbereder sig for motstand fran JobbMalmas sida nar de vill remittera
en klient i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. Det rader ocksa allmén osakerhet kring
nar Arbetsférmedlingen kan kopplas in. En socialsekreterare, med erfarenhet av arbete i en av
Malmds kranskommuner, berattade att man i denna kommun hade ett krav pa att personen
skulle ha en arbetsformaga pa 25% innan Arbetsformedlingen skulle kunna kopplas in. |
Malmo var hen inte pa det klara med var och hur granserna drogs och hen hade haft klienter
som kommit upp till 25% pa JobbMalmoé men dar Arbetsformedlingen anda gjort
bedémningen att personen ej stod till arbetsmarknadens forfogande. Processledaren pa Utsikt
ser risken att vissa Malmodbor hamnar mellan stolarna:

Det finns en grupp manniskor som ar for friska for att fa sjukersattning och som &r for daliga
for att bli inskrivna pa Arbetsformedlingen. Manga socialsekreterare har uppfattningen att
denna grupp ska kunna ta del av insatser pa JobbMalmé men det &r inte alltid sa latt att fa in
dessa personer dar.

Precis som med JobbMalmo sé& uppger flera i intervjuerna att fragan ofta ar personbunden. Ar
man i kontakt med riitt” person s loser det sig ofta smidigt. Stadsomradena forefaller aven
ha lite olika policy kring huruvida inskrivning pa Arbetsformedlingen ar ett rekvisit for att
erhalla ekonomiskt bistand. I ett stadsomrade &r det obligatoriskt, i ett annat gér man en
individuell bedémning.

Samtliga socialsekreterare pratar valdigt uppskattande om den form fér samverkan som
gjordes mojlig genom den lokala 6verenskommelsen om samarbete mellan
Arbetsférmedlingen, JobbMalmd och individ- och familjeomsorgen??. Overenskommelsen
syftar till att skapa tydliga ramar for samverkan mellan parterna och att fortydliga de olika
organisationernas ansvarsomraden. Enligt 6verenskommelsen ska samarbetet organiseras i
tvarteam dar tanken &r att representanter for JobbMalmé och Arbetsférmedlingen ska
bemanna loF:s lokaler i stadsomradena. Vid dessa méten finns mojlighet for gemensamt
larande mellan loF, JobbMalmo och Arbetsférmedlingen. Av nagon for socialsekreterarna
okénd anledning har Arbetsférmedlingen slutat bemanna upp omradesteamen i flera

22 De lokala 6verenskommelser som finns att tillgd genom Malmé stads hemsida stracker sig fram till slutet av
2015. Om dessa bara har forlangts eller redigerats i nadgot avseende framgar inte av informationen pa
hemsidan.
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stadsomraden. Enligt flera av socialsekreterarna sa utnyttjades arbetsformedlingsresursen i
stor utstrackning. En socialsekreterare berattade om ett tillfalle nar resurspersonen fran
Arbetsformedlingen hjalpte hen att fa ut en klient i en anstallning:

Jag hade en klient som hade en arbetsgivare som vill anstélla honom omedelbart med ett
nystartsjobb. Varken jag eller klienten kunde dock fa tag pa hans arbetsférmedlare. Jag
kontaktade da arbetsformedlaren i omradesteamet som genast gick in till ansvarig
handlaggare och sag till att alla papper som skulle fyllas i skickades direkt. Veckan efter var
allting klart och klienten kunde paborja sitt arbete

En malgrupp dar man efterlyser en insats ar spraksvaga med nagon form av psykisk ohalsa.
Flera av dessa ar langtidssjukskrivna men behdver komma igang i nagon form av aktivitet.
Flera namner Yalla Sofielund som en méjlighet. Man har generellt positiva uppfattningar om
denna insats men man &r lite osaker vart den leder. For de som diagnostiserats med PTSD
upplever man att PTSD-center fungerar véldigt bra.

Forsakringskassan — det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen

Den insats som framst anvénds av Forsékringskassan i deras forrehabilitering av sjukskrivna
ar aktivitetscenter. Ett par av intervjupersonerna anser att aktivitetscenter har utvecklats
positivt pa senaste tiden och man namner utdkningen av arbetsuppgifter som ett exempel pa
detta. Samtidigt uttrycker man en oro kring hur anpassningarna och den artificiella miljon
paverkar underlagens anvandbarhet, att underlagen inte alltid ar applicerbara pa verkligheten.
Det finns en farhaga att det ar aktivitetsformagan som bedoms i manga fall och inte
arbetsformagan. En handlaggare, med manga ars erfarenhet inom arbetslivsinriktad
rehabilitering, har helt slutat att anvanda arbetsférmagebedémningen pa aktivitetscenter.

Jag anvander mig inte av arbetsformagebedémningen langre, jag anvander bara aktivering i
grupp och arbetstraning. Jag har svart att tolka resultatet fran arbetsformagebeddmningen.
Hur anvandbart ar detta egentligen? Det &r svart att omsatta informationen i verkligheten.

En annan handlaggare menar att man maste satta in underlaget fran
arbetsformagebeddmningen i ett storre sammanhang.

Ingen kan ta ett beslut utifran det som kommer fram pa arbetsformagebedémningen, det ar
lite "hittepd”. Man far géra en sammanfattande bedémning sjalv utifran vad den forsakrade
sager, vad som har uppnatts pa arbetsformagebedomningen och vad lakaren eventuellt har
uppméarksammat under processen. Man far véaga ihop allt detta till en samlad kompott, men
att bara anvanda sig av bedomningen fran arbetsformagebedémningen har jag ingen god
erfarenhet av.

Tva av intervjupersonen menar att personalen pa aktivitetscenter ibland behover “vigledas”
langs véagen, vilket gor det viktigt for handlaggarna att forsoka vara med pa sa manga
uppfoljningsméten som mojligt for att pa sa vis forsékra sig om att bedémningarna som gors
ar anvandbara. Tva av intervjupersonerna har erfarenhet av att Samhall bedomt att de ej hade
nagra anstallningar som var tillrackligt anpassade for personer som tidigare fatt bedémningen
pa aktivitetscenter att de hade en arbetsformaga. For att underlagen ska bli mer anvandbara
ser man ett behov av att modernisera arbetsuppgifterna pa centret sa de béttre speglar den
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moderna arbetsmarknaden. En handlaggare tar upp arbetsuppgifter dar man anvénder datorer,
nagot som &r vanligt forekommande inom manga sektorer pa arbetsmarknaden.

En handlaggare har valdigt goda erfarenheter av aktivering i grupp och uttrycker dnskemal
om att det borde startas grupper som pagar langre an 4 veckor.

Samtliga som jag haft inne har haft sa positiva erfarenheter att man verkligen mérker att har
har det hant nagonting. Tva personer har pa egen hand gatt ut till att soka arbete efter tiden i
aktivering i grupp. Det ar sa lag kravniva, det ar sa tillatande och har man da inget eller lagt
sjalvfortroende och kanner att man fixar det har, sa betyder det otroligt mycket.

Samverkansseminarium med fokus pa langtidssjukskrivna

| bérjan av november manad anordnades ett seminarium med fokus pé langtidssjukskrivna. Pa
seminariet deltog arbetsformedlare, personliga handlaggare pa Forsakringskassan och
socialsekreterare som arbetar operativt med sjukskrivna Malmdbor som ar i behov av stod for
att aterga i arbete/fa ett arbete. Fran Region Skane deltog representanter fran INM (integrerad
narsjukvard Malmg) samt rehabiliteringskoordinatorer fran psykiatrin, beroendecentrum och
olika vardcentraler i staden. Aven tre brukarforeningar och en brukare fanns representerade:
mentala natverket, OCD-féreningen Malmé och SPES (riksforbundet for Suicidprevention
och Efterlevandes stod). Aven representanter frn Fontanhuset, Utsikt och aktivitetscenter
deltog pa seminariet. Sammanlagt deltog 36 personer.

Seminariet anordnades i samarbete med en leg. Psykolog med mangarig erfarenhet av
behandlingsarbete och att forelasa om ACT (Acceptance and commitment therapy). ACT
beskrivs ofta som tredje vagens KBT och har visat sig vara en bra metod for att motverka
stress.

Det fanns framst tre syften med samverkansseminariet:

e At starka samverkan genom att lata parternas anstallda och andra berdrda parter
traffas for att lara sig mer om varandras uppdrag/arbete?®

e Foreldsning under temat ”Svara samtal”. Handldggare som arbetar med Malmdbor
med psykisk ohalsa hamnar regelbundet i stressfyllda férhallanden nér svara besked
behéver meddelas eller nar deras kunder/klienter/deltagare har svar angest.
Sjukskrivningarna for socialsekreterare och annan personal inom manniskovardande
yrken har 6kat mest av alla yrkesgrupper sedan 2010. Foéreldsningen syftade dels till
att vacka allman nyfikenhet kring ACT, dels till att presentera strategier som
deltagarna praktiskt skulle kunna ha nytta av i sitt arbete.

e Att genomfdra en behovsinventering i grupp dér fragorna rorde behovet av
insatser/metoder, vad som eventuellt saknas i insatsvag, hur samarbetet mellan
parterna fungerar, vad som kan bli annu béttre.

23 Berth Danermark, professor vid Orebro universitet, betonar betydelsen av att parternas anstéllda har
kunskap om varandras uppdrag och resurser. Han lyfter dven fram vikten av gemensam kompetensutveckling.
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Diskussionerna under samverkansseminariet och de kommentarer som bifogades den
utvarderingsenkat som skickades ut efter seminariet berdrde i stora drag samma teman som
behandlades under intervjuerna®*. Manga efterlyste battre samarbete med varden och
mojligheten att arbeta i team. Pa fragan om vilka insatser som saknades lag fokus framst pa
insatser inriktade mot forrehabilitering och sysselsattning:

Forberedande insatser som varar dver langre tid, att skapa rutiner och att vara i ett
sammanhang utan att standigt behova etablera nya kontakter da de flesta insatser ej stracker
sig 6ver 3 manader i nulaget.

Sysselsdttningsplatser. ”Kom igang platser” som tex tidigare Stegen.

Fler aktiveringar for personer som ej varit pa arbetsmarknaden pa mkt lang tid. Ngt latt och
enkelt for att komma igang.

Ja, insats fria fran krav men som leder framat anda.

Fler platser med olika rehabiliterande sysselsattningar.

24 90% var nojda eller mycket néjda med seminariet. En majoritet hade gérna sett att dagen hade pagatt langre
an en halvdag.
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Intervjuer med deltagare pa Portalen

Portalens koncept sedan ar 2001 &r individuell arbetsrehabilitering for langtidsarbetslosa
vuxna 6ver 25 ar som behover mer stod an vad ordinarie arbetsmarknadsinsatser kan erbjuda.
Metoden bygger pa att ge deltagaren en fast handlaggare genom hela inskrivningstiden som
ger personen ett individuellt psykosocialt stod. Den kontinuerliga relationen med téta tréffar
och hdg tillganglighet &r det framsta verktyget i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
Parallellt erbjuds majlighet till behandling eller utredning hos teamets psykolog. Malgruppen
pa Portalen star langt ifran arbetsmarknaden och det ar hog forekomst av psykisk ohalsa och
social problematik. Manga har erfarenhet av langtidssjukskrivning. Under 2015 hade 50% av
deltagarna haft forsorjningsstod i mer an 5 ar. Av de som skrevs ut fran Portalen ar 2015
arbetade eller studerade 45%.

Fem intervjuer med deltagare pa Portalen har genomforts. Samtliga intervjuer spelades in och
transkriberades.

Samtliga deltagare som intervjuats vittnar om problematiska hemforhallanden eller olika
handelser av mer eller mindre traumatisk karaktar som forsvarat studier och etablering pa
arbetsmarknaden. En intervjuperson blev mobbad under hela sin skoltid och en annan vaxte
upp med tva missbrukande foraldrar. Flera beskriver hur det tar valdigt mycket energi att
behdva ha kontakt med flera myndigheter samtidigt som de mar valdigt psykiskt daligt. For
dessa upplevs Portalen erbjuda ett samordnat stod dar stodet utgar fran deras behov.

Att ha kontakt med myndigheter....det dr jobbigt 6verhuvudtaget. Det var skont att jag slapp
Arbetsformedlingen och JobbMalmd, Forsakringskassan och socialen (skratt). Det var skont
att jag slapp det och bara behévde ga hit och koncentrera mig pa en sak och att jag blev
accepterad for dar jag var. Det var skont att jag inte blev misstrodd och att det inte stalldes
en massa krav for det klarade jag inte av. Och i och med det sa lugnade jag sjélv ner mig och
kunde 6ppna upp for fler krav. For det ar det varsta att ha kontakt med myndigheter (skratt)
och s manga. Jag ar sa glad att jag sluppit det.

En annan intervjuperson, som uppgav att hon haft néra 10 socialsekreterare under tiden hon
erhallit forsorjningsstod, hade liknande erfarenheter:

Det har varit skont att slippa den pressen av att ha alla éver en som hokar, for att jag tror att
man aldrig kommer ur depressionen... nir man kanner sig hopplos och allt &ar at helvete och
sda har man fem myndigheter som dr over en och sdger “du mdste gora det hdr, annars far du
inte det hdr”. Det gdr bara nerdt, nerdt, nerdt. Och det kdnns som att det inte finns ndagon
utvag. Det har (Portalen) har gjort att jag kanner att det finns en utvag.

Ett par av intervjupersonerna berattar om en rundgang mellan olika handlaggare och
myndigheter genom aren dar ingen tycks ha tagit ett helhetsgrepp om personens behov. En
person berattade under intervjun att hon trots daligt maende och manga ar pa ekonomiskt
bistand aldrig varit med om att nagon tagit nagot initiativ till att starta eller efterfraga en
utredning. For fem ar sedan, beréttar hen, initierade dock Arbetsférmedlingen en
arbetspsykologisk utredning men efter det att hens arbetsformedlare blev sjukskriven blev det
ingen fortsattning pa utredningen.
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For denna Malmaébo innebar Portalen en vandning:

Dom har verkligen stottat mig och gett mig den hjdilp som jag behévde....det hir med
arbetstraning, att fa kontakt med Drottninggatan och sen fa tréffa psykologen pa Portalen
och gora tester dar. Kanslan var att nu hander det nagot, nu far jag den hjélp som jag
verkligen har behdvt hela tiden

Flera talar uppskattande om arbetsmarknadssekreterarnas och psykologernas héga
tillganglighet och narheten till dessa.

Hon finns déar for mig nar jag behéver henne och hon ser pa mig vad jag behover

Jag traffade min kontakt en gang i veckan i borjan. Det hjalper mycket mer, tycker jag. Man
ska ha kontinuerliga traffar for annars blir det som..,for min del att allt typ rinner ut i sanden.
Att jag hamnar pa ruta ett igen.

En fraga som stalldes till samtliga intervjupersoner var om de kunde se att “sambhiillet” skulle
kunnat ha gjort nagot annorlunda tidigare som kanske skulle kunnat ha underlattat deras
etablering pa arbetsmarknaden. En person var besviken pa att socialtjansten och skolan ej
hade gripit in nar det enligt hen var ként att foraldrarna hade ett aktivt missbruk. Det
genomgaende temat ar dock avsaknaden av ndgon funktion eller instans som ser till helheten
och tar ansvar for denna. En av intervjupersonerna avslutade intervjun genom att stélla en
retorisk fraga:

Jag tog studenten ar 2000 och nu ar det 2016. Ska det verkligen behova ga 14 ar (da hon
skrevs in pa Portalen) innan nagot ska handa?
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Avslutande diskussion
Behov av forrehabiliteringsinsats

Flera ndmner ett behov av insatser pa "lagtroskelniva” — en insats dar man kan borja i lite
lugnare tempo for att sedan successivt utoka tid och insatser. Ordet “’forrehabilitering” saknar
i likhet med flera andra begrepp inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen en entydig och
klar definition. Ofta avses en insats som stérker och forbereder individen for en
arbetslivsinriktad rehabilitering. Alf Bergroth, professor emeritus i rehabiliteringsvetenskap,
menar att det ror sig om personer som varit borta lange fran arbetslivet och som &r i behov av
en “startstriacka”. Flera av de som intervjuats lyfter fram behovet av en forrehabilitering som
ar langsiktig och flexibel och man ser gérna att en sadan insats anvander sig av det arbetssatt
som kannetecknar Fenix och Portalen.

Spraksvaga med psykisk ohalsa

Gruppen spraksvaga med psykisk ohélsa lyfts av flera som en stor utmaning. Yalla Sofielund
ar den enda insats som namns for denna malgrupp. Det har ej varit mojligt att fordjupa sig i
verksamheten som bedrivs pa Yalla Sofielund inom ramen foér denna behovsanalys, men
utifran den information som finns pa Malmo stads hemsida framkommer att deltagarna till
storsta del bestar av kvinnor (70%). Malgruppen bestar av boende i Malmo i aldrarna 25-64
ar som star langt ifran arbetsmarknaden. Manga har lag utbildningsniva och begransad
erfarenhet av arbetslivet. | vilken utstrackning Yalla Sofielund kan méta det behov som
framkommit i denna behovsanalys aterstar att utreda. For de som diagnostiserats med PTSD
finns PTSD-center, som manga har valdigt goda erfarenheter av.

Behov av insatser och samverkan

Det forefaller inte finnas nagot behov av nya insatser hos arbetsformedlarna som arbetar i det
forstarkta samarbetet med Forsakringskassan. Samarbetet med Forsakringskassan i de
myndighetsgemensamma teamen verkar fungera bra. Det ar svarare att beddma behoven hos
stadens rehabhandléggare pa Arbetsformedlingen, men det som explicit efterfragas ar fler
platser pa aktivitetscenter (framfor allt pa arbetsformagebedémning). Behoven bedoms vara
desto storre hos individ- och familjeomsorgen och kontrasten ar stor mellan det
handlingsutrymme som finns hos de som arbetar med unga vuxna och de som arbetar med
vuxna. Medan ungdomshandldggarna har en rad langsiktiga, flexibla och jobbinriktade
insatser (Fenix, Ungkomp, Reboot och Boost), forefaller aktivitetscenter manga ganger vara
det enda alternativet for vuxna Malmobor med ohalsa och oklar arbetsférmaga. Remitteringen
till aktivitetscenter forefaller ibland fungera som ett "test” for att se om fortsatta insatser inom
ramen for JobbMalmd kan vara lampligt. Det &r flera socialsekreterare som arbetar med
vuxna som beskriver svarigheter med att fa in sina klienter pa framfor allt Arbetsférmedlingen
(men aven JobbMalma till viss del). Det tycks finnas en generell uppfattning att
Arbetsformedlingen forst kan kopplas in nar individen uppnatt en stabil arbetsféormaga pa
25%, men dven da upplever flera att de stoter pa motstand fran Arbetsférmedlingen. Portalen
ar annars den insats som ndmns mest frekvent bland socialsekreterarna. Alla som intervjuats
ar valdigt nojda med Portalen och flera lyfter resultatdelen — att manga Malmobor som varit
arbetslosa under valdigt manga ar far ett arbete genom Portalen.
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Aktivitetscenter

Lagen om finansiell samordning (2003:1210) syftar enligt 1 § till att en effektiv
resursanvandning ska uppnas mellan Finsams parter. Enligt forarbetena till denna lag kom
lagen till for att undvika den rundgang mellan olika myndigheter som &r vanlig bland personer
med sammansatta och komplexa behov. Aktivitetscenters uppdrag och organisering gor det
svart for centret att vara nagon annat an en lank i en ofta lang rehabiliteringskedja. En av
intervjupersonerna, en arbetsformedlare som arbetat mer &n 15 ar i myndigheten, menade att
manga Malmobor som varit 1 utanférskap under manga ar, dr ndrmast “institutionsskadade”
med tanke pé antalet arbetsmarknadsinsatser och handldggare de avverkat genom &ren?. Det
ar dessa som i stor utstrackning kommer till aktivitetscenter. Under 2015 hade 31 procent av
de som deltog i insatser pa aktivitetscenter haft offentlig forsorjning i mer &n 9 ar. Under
forhallandevis kort tid ska dessa Malmaobor aktiveras, arbetstrana och/eller fa sin
arbetsformaga bedomd for att sedan ga vidare mot nya insatser (under forutsattningar att de ej
ansoker och erhaller sjukersattning). | en redan fragmentiserad rehabiliteringsprocess dar
insatser och handlaggare kommer och gar och dar glapp &r svara att undvika, gors
bedémningen att behovet ar stort av en sammanhallen rehabiliteringsprocess for dessa
Malmaobor.

Kritiken som framfors fran handlaggarna pa Forsakringskassan ar att bedomningarna i for stor
utstrackning bedomer aktivitetsformaga istallet for arbetsformaga. Det forekommer dven
synpunkter fran 10F och Arbetsformedlingen att underlagen fran aktivitetscenter ibland gar
pé klientens linje och vilja” istdllet for de objektiva fynd som framkommer under
arbetstraningen eller arbetsformagebedémningen. Detta kan fa allvarliga konsekvenser nar
ratten till sjukpenning eller sjukersattning ska goras pa Forsakringskassan.

Manga samordningsforbund i Sverige har som svar pa rundgangsproblematiken valt ett mer
langsiktigt och integrerat arbetssatt dar organiseringen i hogre utstrackning utgar fran
individens behov. Nyckelord i dessa insatser dr ofta samlokalisering, helhetssyn, kontinuitet,
tid, samverkan och barande relationer mellan deltagare och personal/coacher. Tidsaspekten &ar
central och detta aterspeglas bland annat i att mer &n hélften av de som haft offentlig
forsorjning mer an nio ar pa Sverigeniva deltar i insatser under ett ar eller langre. 11 procent
av dessa har ett arbete eller studerar efter avslutad insats.

Denna langsiktiga samordningsstrategi har klara beréringspunkter och likheter med AUC
(arbets- och utvecklingscentra) som startade ar 2000 som ett samarbete mellan Malmo stad,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. AUC har utvarderats och granskats i flera
rapporter och utredningar och konsensus tycks rada att arbetssattet och samlokaliseringen
resulterade i att individens behov sattes i centrum pa ett satt som inte varit majligt annars?®. |
en statlig utredning lyfts samlokaliseringens betydelse fram: ”Att de tre myndigheterna var
samlokaliserade innebar att kommunikationen mellan de respektive handldggarna okar.

% institutionsskadad (eller hospitaliserad) ar ett begrepp fér nir en person fatt s pass mycket professionellt
stod eller blivit frihetsberdvad att denne inte klarar sig sjalv da eget ansvar kravs.

26 Tranquist, Joakim, Arbetslivsinstitutet Syd, Samverkan med individen i fokus — en processutvirdering av
Arbets- och utvecklingscentra i Malmo, 2001, Variationer pa framtidsmelodi, storstadssatsningen i Malmo —
utvardering av lokala arbets- och utvecklingscentra, Malmo stad, 2003.
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Dérigenom erbjuds handlédggarna en helhetsbild av individens situation, vilket innebar att man

snabbare kan sitta in relevanta atgirder”?’.

Manga samordningsférbund vittnar om att samlokaliseringen och arbetssattet skapar en
kreativ och inspirerande arbetsmiljé som i sig framjar en lag personalomséttning.
Samlokaliseringen skapar dven naturliga forutséttningar for interorganisatorisk samverkan?®
eftersom parterna inte bara delar ett gemensamt mal utan dven gemensamma lokaler och
traffas regelbundet. Enligt den utvardering av aktivitetscenter som genomfordes i slutet av
2015 forefoll det ur ett deltagarperspektiv ej forekomma nagon samverkan pa
organisationsniva.

Samverkan mellan Individ- och familjeomsorgen och Arbetsférmedlingen

Resultatet fran stadskontorets behovsinventering och intervjuerna som genomférts inom
ramen for denna behovsanalys ger en bild av brister i samverkan mellan Arbetsformedlingen
och stadens individ- och familjeomsorg. | stadskontorets behovsinventering framkommer att
det i 33% av alla arenden finns behov av samverkan med Arbetsférmedlingen som ej
tillfredsstalls. En hogre grad av samverkan och effektivitet mellan parterna skulle kunna
uppnas genom inférandet av nagon form av koordinatorfunktion mellan parterna. Den exakta
utformningen av en sadan funktion och vilka problem den skulle kunna I6sa aterstar att
utreda.

Behov av insatskatalog

Méngden insatser, verksamheter, projekt och ideella féreningar som &r verksamma inom
omradet arbetslivsinriktad rehabilitering, gor det valdigt svart for stadens handlaggare att
halla sig uppdaterade kring vad som finns att tillga i staden i insatsvag. Behovet av nagon
form av insatskatalog har lyfts i flera olika sammanhang.?°. | Goteborg har man sedan cirka
fem ar en insatskatalog som riktar sig till bade brukare och myndighetspersonal. En person &r
anstalld i Goteborg pa 60% for att kunna administrera katalogen och halla den uppdaterad.
Awven i Stockholm och hos andra storre samordningsférbund i Sverige pagar diskussioner och
planer pa att ta fram insatskataloger.

Bedomningen gars att formerna for en sadan insatskatalog och hur den eventuellt ska kunna
inforas och administreras i Malmo bor utredas. Ett sadant utredningsuppdrag skulle kunna
slutféras inom ett par manader och skulle kunna utforas av en av parternas anstallda med
finansiering av FINSAM i Malmg*°.

27.50U 2007:2, betdnkande av utredningen fran socialbidrag till arbete, s. 273.

28 Interorganisatorisk samverkan: samverkan mellan organisationer.

2% Bland annat under kunskapsdagarna (KUR) och samverkansseminarierna i samband med denna
behovsanalys.

30 Under férutsattningen att styrelsen fér FINSAM i Malmé stéller sig bakom en s&dan utredning
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