GGGGGGGGGGGG

Media Evolution City

Stora Varvsgatan 6a | R A P PO R T
21119 Malmé

qullers .se

Utvardering av
Finsamprojektet PTSD-

Center
— Hosten 2015



Innehall

1 BAKGRUND
1.1 Metod

2 SAMVERKAN
2.1 Samverkan péa individniva
2.2 Samverkan pa organisationsniva
2.3 Samverkan kring helhetsfragor
2.4 Samverkans paverkan pa resultaten

3 RESURSER
3.1 Insatserna
3.2 Effektivt nyttjande av resurser

4 VERKSAMHETEN
4.1 Framgangsfaktorer
4.2 Utvecklingsbehov och forbattringsmajligheter
4.3 Personal pa PTSD-center
4.4 Kontakten med Deltagarna
4.5 Deltagarna
Deltagarnas mojlighet att Paverka
Kontakten mellan deltagare
Onskemal infér framtiden
4.6 Deltagarflode

5 SLUTSATSER
5.1 Samverkan
5.2 Insatser och resurser
5.3 Resultat, deltagarfléde, samt utvecklingsbehov
5.4 Den individuella planeringen och resultatet
5.5 Deltagarnas inflytande 6ver verksamheten

2 (25) GULLERS GRUPP

O© © 00 ~NO 0101 W w

=
o

NNNERE R R R R R R
WNPFP OO RANERPR

N NDNDNDDNDN
a b~ b~ b Db DS



&y

1 Bakgrund

Finsamprojektet PTSD-Center via Arbetsmarknads, gymnasie- och
vuxenutbildningsfdrvaltningen/JobbMalmd/Insatsenheten ville lyfta fram och synliggora
resultat och framgangsfaktorer samt belysa deltagarnas delaktighet och upplevelse av
insatserna pa centret. Gullers Grupp fick darmed i uppdrag att:

e Utvardera samverkan pa alla nivaer och dess paverkan pa verksamhetens
resultat i syfte att fanga upp framgangsfaktorer och forbattringsomraden/hinder

e Utvardera om ratt insatser har utforts och om resurserna utnyttjas effektivt av
respektive aktoérer och i samverkan pa PTSD-Center

e Utredning av PTSD-Center avseende resultat, deltagarflode, samverkan samt
utvecklingsbehov/-majligheter

e Utreda om deltagarna pa PTSD-Center upplever att samverkan spelar roll for
den individuella planeringen och resultatet

¢ Understka om deltagarna upplever att de har inflytande dver verksamheten och
sin planering/process

Utvadringen genomfoérdes under augusti — december 2015.

11 METOD

Utvarderingen baserades pa en femdelad metod med bade kvalitativa och kvantitativa
inslag. En dokumentanalys genomférdes av rapporter och minnesanteckningar fran
styrgruppsmotent. Dokumentanalysen syftade till att ge en grund for utvardering och
sékerstélla en kumulativ kunskap.

Utvarderingen hade tva kvantitativa delar?; en som riktade sig till samtliga
medarbetare® (39 st.) och en som riktade sig till deltagarna pa centret. | och med att
undersdkningsunderlaget ar begransat till ett mindre antal respondenter: 31st
medarbetare och 27 st. deltagare s& kommer de kvantitativa resultaten att presenteras
i antal istallet for procent. Rapportens grafiska element kommer dock att bista lasaren i
att sétta antalen for olika svarsalternativ i relation till varandra.

Deltagarna fick ta del av en pappersenkat som bestod av fragor pa latt svenska med
tydliga svarsalternativ. For att sakerstalla att deltagarna forstod syftet med enkaten och
dess fragor genomfordes den i grupp med tolk.

1 Se bilaga 1 for en forteckning 6ver analyserade dokument.

2 Se hilaga 2 for frageguider for de kvantitativa delarna.

3 Med medarbetare menar vi har samtliga personer som i ndgon bemarkelse ar involverade i PTSD-
Centers verksamhet. Det behover alltsé inte vara personer anstallda pa centret.
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Medarbetarna fick ta del av en webbenkat som sandes till deras e-postadresser.
Enkaten var aktiv i en manad och tva paminnelser gick ut till de som inte besvarat den.
Med en svarsfrekvens pa 79 % sa besvarades enk&ten av majoriteten av
medarbetarna. Enstaka personer uppgav att de avstod fran att besvara enkaten da de
inte var tillrackligt insatta i fragorna.

u Arbetsformedlin y ' .
| gen Inom vilken organisation arbetar du?‘

Region Skane p

m JobbMalmo

B Komvux
Sodervarn

Roda korset
| [Medarbetare] ‘

Enkaterna kompletterades med tva kvalitativa element* som aven dessa riktade sig till
medarbetare och deltagare. Fem intervjuer genomférdes med nyckelpersoner inom
PTSD-Center for att fa en djupare forstaelse av hur medarbetare ser pa verksamheten.
Med deltagarna genomfordes en fokusgrupp i syfte att belysa hur de ser pa
verksamheten och dess roll i deras liv. Det var viktigt att deltagarnas asikter inte
begransades av bristande sprakkunskap och darfor var det avgorande att
fokusgruppen genomférdes med tolk. En konsekvens av anvandandet av tolk var att
endast en sprakgrupp kunde delta i fokusgruppen. Vi valde da, i samrad med PTSD-
Center, att avgransa oss till den grupp som for tillfallet &r storst pa centret, de
arabisktalande. Deltagarna till fokusgruppen rekryterades av samordnarna pa PTSD-
Center dar varje samordnare uppmanades rekrytera tva deltagare. | fokusgruppen
deltog tva kvinnor och fyra man.

4 Se bilaga 3 for frageguider till kvalitativa delarna.
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2 Samverkan

Samtliga medarbetare anser att samverkan mycket viktigt (29 st.) eller viktigt (1 st.) for
PTSD-Centers framgang. Utan samverkan kring de operativa fragorna sa hade centret
och speciellt inte Finsamprojektet fungerat.

Medarbetarna ar ocksa eniga om att samverkan paverkar deltagarnas resultat positivt
(las mer om hur samverkan uppfattas paverka deltagarnas resultat i kapitel 2.4).

2.1 SAMVERKAN PA INDIVIDNIVA

Majoriteten av medarbetarna anser att samverkan fungerar bra pa individniva. Det ar
viktigt att ha med sig att bedomningen av samverkan baseras pa de individer som
medarbetarna har kontakt med.

ml
Fungerar
inte alls

Hur tycker du att samverkan fungerar pa individniva? ‘

2

! &

m5
Fungerar

mycket bra [Medarbetare]‘

Samverkan pa individniva sker pa tva nivaer: dels mellan medarbetarna pa och runt
PTSD-Center, dels mellan cheferna och medlemmarna i styrgruppen.
Samlokaliseringen erbjuder mojligheter till bade formella och informella moten vilket
starker medarbetarnas samverkan.

Samverkan med medarbetarna pa Arbetsformedlingen och samordnarna pa PTSD-
Center fungerar bra. Det finns ett samférstand mellan dessa medarbetare om hur de
kan arbeta tillsammans for deltagarnas basta. Avstandet ar nagot stérre mellan
medarbetarna pa Arbetsformedlingen och SFlI-lararna, vilket dock inte innebar att
samverkan fungerar daligt. Det ar snarare sa att kontakten mellan dem &r begransad.

Samverkan mellan individerna i styrgruppen fungerar bra och medarbetarna anser att
det finns i bra dialog inom gruppen.
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2.2 SAMVERKAN PA ORGANISATIONSNIVA

Det ar tydligt att medarbetarna anser att samverkan fungerar ndgot samre pa
organisationsniva an den gor pa individniva. Det &r dock endast tre medarbetare som
uppger att de anser att samverkan fungerar daligt eller inte alls.

1 o
.Fungerar Hur tycker du att samverkan fungerar pa

inte alls organisationsniva?
2

3 ’

5
Fungerar
mycket bra

® Ingen asikt/
Vet ej [Medarbetare]

En faktor som idag kan gora att samverkan pa organisationsniva ibland haltar ar att
arbetsbelastningen inom projektet ibland upplevs som ojamnt férdelad. Det finns parter
inom samverkan som drar ett tyngre lass an andra.

Medarbetarna tycks dock vara eniga om att samverkan har blivit battre sedan
samlokaliseringen skedde. Det finns samtidigt medarbetare som anser att samverkan
pa den overgripande nivan har blivit samre med tiden, vilket hanger samman med att
personal byts ut samtidigt som det finns ett accelererande behov av stdd. Det har
tillsammans med omorganiseringar bade i verksamheten och hos flera av
samverkansparterna har inneburit att samverkan stundtals har blivit lidande.

Att samverkan fungerar sa bra nu innebér att vi hittar mer som inte fungerar an
vad vi gjorde tidigare, men nu tar vi ocksa hand om det som inte fungerar.

Det star klart att JobbMalmo ar den aktér inom projektet som samverkan fungerar bast
med. 12 av de 17 medarbetare som inte arbetar pa JobbMalmo anser att samverkan
med dem fungerar bra eller mycket bra. Aven samverkan med Komvux Sodervarn
fungerar bra eller mycket bra enligt 13 av de 20 medarbetare som inte arbetar dar.

JobbMalmo och SFI har dessutom en bra samverkan med varandra dar de idag har
gemensamma aktiviteter. Fran att det tidigare har funnits en skepsis fran SFls hall
kring den sprakliga vinsten med samverkan har man insett att de gemensamma
aktiviteterna och friskvarden ocksa har en positiv effekt pa sprakinlarningen.
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Hur tycker du att samverkan med de olika
aktorerna fungerar?

RODA KORSET

KOMVUX SODERVARN
JOBBMALMO

REGION SKANE
ARBETSFORMEDLINGEN

® Fungerar inte alls 2 3 4 Fungerar mycket bra Ingen asikt/
[Medarbetare] Vet e

Samre ar samverkan med Region Skane dar endast 4 av 25 medarbetare som inte
arbetar dar anser att den fungerar bra. Lika manga anser att den inte fungerar alls eller
fungerar daligt. Att man inte har deltagit pa moten, gett daligt med respons pa fragor
samt att man varit daligt insatt ar nagra av de faktorer som forsvarat samverkan med
Region Skane. Dock har samverkan forbattras sedan Regionen fatt en representant i
styrgruppen som deltar pa samtliga méten.

Det finns en dnskan hos en del parter i samverkan att bAde Region Skane och
Arbetsformedlingen skulle ta ett stdrre ansvar och ha en mer aktiv roll inom projektet.

Samverkan med Roda Korset upplevs som mer fungerande pa individniva an pa
organisationsniva. Nagot som delvis har forsvarat samverkan med Roda Korset ar att
de under de senaste aret har haft en stor omsattning av personal. Fragetecken kring
hur samverkansrelationen med Réda Korset ska se ut har aven det varit en faktor som
forsvarat samverkan: Ska de ha en aktiv roll i projektet? Ska man ha ett
partnerskapsavtal? etc. ar fragor som paverkat samverkan men som genom en aktiv
dialog anda hela tiden har bearbetats.

Sammanfattningsvis finns det tva faktorer som ar avgérande for att samverkan 6verlag
fungerar bra bade pa individniva och pa organisationsniva. Den forsta faktorn ar
samlokaliseringen som underlattar samverkan mellan alla parter. Medarbetarnas
och aktorernas malmedvetna arbete med deltagarnas basta i fokus &r den andra
framgangsfaktorn nar det kommer till samverkan.

2.3 SAMVERKAN KRING HELHETSFRAGOR

Nar det kommer till samverkan kring helhetsfragor sa fungerar det relativt bra. De
medarbetare som dagligen arbetar pa centret for en I6pande dialog kring deltagarna
och aktuella fragor. Nar det dyker upp operativa fragor som behover losas sa anser
dessa medarbetare att de har kunnat I6sas pa ett bra satt genom dialog.

7 (25) GULLERS GRUPP



&y

Mindre operativa fragor I6ses av personalen pa plats i PTSD-Center medan de storre
lyfts och l6ses i styrgruppen.

ml
Fungerar  Hur tycker du att samverkan fungerar pa

inte alls Helhetsfragor pa centret
2

3 B

5

Fungerar

mycket bra
® Ingen asikt/

Vetej [Medarbetare]

Medarbetarna upplever att det finns forum dar man kan métas och diskutera vilken vag
framat som ar bast for deltagarna. Det finns en konstruktiv dialog mellan medarbetarna
som gor att man trots ibland skilda asikter kan enas om vad som &r bast for de
enskilda deltagarna.

Pa PTSD-Center har man samverkansmoten déar alla parter deltar (SFI, Roda Korset,
kuratorerna samordnarna, arbetsférmedlarna etc.). Pa dessa moten gar man bland
annat igenom rutiner och arenden, vilket vid sidan om styrgruppsmdétena erbjuder en
bra arena for att diskutera centrets helhetsfragor. Samverkansmétena upplevs som ett
forum dar medarbetarna kan ventilera problem och diskutera. Aven om man har inte
enbart diskuterar fragor som ror Finsamprojektet sa ar det ett forum som framjar
samverkan och paverkar Finsamdeltagarna positivt.

Varje mandag har medarbetarna pa centret ocksa husmaéten dar man gar igenom den
kommande veckan.

2.4 SAMVERKANS PAVERKAN PA RESULTATEN

Medarbetarna och parterna som ar med i projektet ar eniga om att samverkan paverkar
bade centrets och deltagarnas resultat positivt: Att de olika aktérerna samverkar
hjalper till att skapa en helhetssyn kring deltagarna. Helhetssynen paverkar centrets
resultat pa sa vis att kontaktvagarna mellan aktérerna inom etablering och
Finsamprojektet har blivit kortare. Det medfdr i sin tur att alla som deltagarna kommer i
kontakt med besitter samma kunskap om vad det ar for regler och riktlinjer som géller.
For deltagarna skapar det har en trygghet som bidrar till deras rehabilitering.
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3 Resurser

| ett projekt som drivs av sa engagerade personer som de pa och runt PTSD-Center sa
star det klart att viljan ar storre an resurserna. De resurser man har anvands effektivt,
men det finns manga forslag pa hur man skulle kunna utveckla verksamheten. |
avsnitten nedan aterfinns en djupare analys av hur resurserna nyttjas.

3.1 INSATSERNA

De insatser som finns idag pa PTSD-Center &r bra. Medarbetarna ar eniga om att
ingen insats som finns idag ar onddig. Till och med medarbetare som tidigare har varit
skeptiska till en del av insatserna uppger att de idag ser vinsten av de insatser som
erbjuds. Medarbetarna &r ocksa stolta ver den metodik som anvéands pa PTSD-
Center och resultaten de ser den ger.

Halften av medarbetarna anser att det finns insatser som fattas i utbudet pa PTSD-
Center.

b

Finns det insatser som fattas i utbudet pa
B PTSD-Center?

mNej

m Vet gj

[Medarbetare] ‘

Det medarbetarna anser fattas i utbudet p4 PTSD-Center &r:

e Vardinsatser — det kan vara alltifran sjukgymnastik och narmare kontakt med
varden till ett storre utbud av vardinsatser.

e Praktik — det handlar dels om behovet av en praktiksamordnare pa plats pa
PTSD-Center, dels om behovet av att praktik genomférs och att det finns
praktikplatser lampliga bade for man och kvinnor

e Specialpedagog — for bedémning av deltagarna (Det finns idag tva
heltidsanstallda specialpedagoger pd PTSD-Center. Detta 6nskemal kan vara
en indikation pd att alla som arbetar runt PTSD-Center inte har kdinnedom om
den personal som finns pa centret.)
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o Kreativa insatser — att deltagarna skulle erbjudas exempelvis slojd eller
bildterapi

e Vagledning - kring alltifrdn arbetsmarknadslagar till jamstalldhet

3.2 EFFEKTIVT NYTTJANDE AV RESURSER

Det finns delade meningar kring om rddande resurser anvands effektivt eller inte.
Tretton medarbetare anser att resurserna kunde utnyttjas battre &n det gor idag, vilket
kan jamféras med att tolv medarbetare anser att de utnyttjas effektivt idag. Det som goér
att man anser att resurserna utnyttjas effektivt idag ar att man tydligt ser vad
resurserna ger. Medarbetarna kan latt se vad Finsampengarna och projektet resulterar
I

mJa Anser du att resurserna utnyttjas ‘
effektivt?

mDe
kunde
utnyttjas
battre

m Nej
[Medarbetare] ‘

Hur medarbetarna anser att resurserna kunde utnyttjas battre hanger ndara samman
med vilken aktor de tillhdr. Det finns dock nagra forslag till forbattringar som ar
gemensamma for flera aktorer:

e Smartare administration — att man ser 6ver hur administrationen fungerar da
det upplevs att omorganiseringar har lett till dubbelarbete

e Samsyn kring narvaron — att man nar en gemensam syn pa narvaron och hur
den ska rapporteras

Ser man till de olika akt6rerna sa férordar JobbMalmods medarbetare ett integrerat
schema, vilket &ven medarbetare pa Arbetsférmedlingen kan se férdelarna med. For
medarbetarna pa Arbetsférmedlingen ar det extra viktigt med narvaron och att man
lagger resurser pa att sékerstélla den. Region Skane tycker att resurserna kunde
nyttjas battre om kuratorer kunde samverka med vardgrannar samt att deltagarna
skulle fa en daglig behandling genom t.ex. andningsévningar.
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4 Verksamheten

| det héar kapitlet beskrivs Finsamprojektet PTSD-Centers framgangsfaktorer,
forbattringsmaojligheter och hur deltagarna ser pa verksamheten.

Det har centret var perfekt for oss. [Deltagare]

4.1 FRAMGANGSFAKTORER

Medarbetarna &r relativt eniga om vilka PTSD-Centers framgangsfaktorer ar. Tabellen
nedan visar hur viktiga medarbetarna som svarat pa enkaten bedomer att tidigare
identifierade framgangsfaktorer ar. Samma saker lyfts i intervjuerna, enda skillnaden ar
att samlokaliseringen framhalls som den viktigaste faktorn i intervjuerna.

Samverkan mellan parterna kring deltagaren 5 0
En helhetssyn 49 0
Deltagarfokus 4.8 0
Enkelt for deltagarna att fa kontakt 4.8 0
Samlokalisering 4.6 1
Processorienterat arbetssatt 4,6 3

Att det finns en samverkan mellan parterna kring deltagarna ger medarbetarna och
aktorerna i projektet ett gemensamt forhallningsatt. Genom ett gemensamt
forhallningssatt och den operativa samverkan underlattas rehabiliteringen av
deltagarna. Samverkan hanger alltsa nara samman med utvecklandet av en
helhetssyn som fokuserar pa flertalet aspekter av deltagarens behov och integrering.
Att aktorerna har ett gemensamt forhallningssatt och en helhetssyn kan ses som en
foljd av det deltagarfokus som finns. Det &r darmed inte konstigt att just dessa tre
faktorer hamnar hogt pa listan éver PTSD-Centers framgangsfaktorer.

Att det ar enkelt for deltagarna att fa kontakt hanger nara samma med
samlokaliseringen. Majoriteten av de personer som deltagarna behdéver komma i
kontakt med finns samlade i en byggnad vilket underlattar och avdramatiserar
kontakttagandet. Det har kan vara speciellt viktigt nar det kommer till handlaggarna
fran Arbetsformedlingen. Att deltagarna ser handlaggarna pa plats i centret nastan
dagligen bidrar till att avdramatisera deras roll, det blir lattare for deltagarna att se dem
som ett stod istéllet for en kontrollant. Aven om deltagarna fortfarande har en viss
skepsis mot arbetsférmedlingens kontroll dver deras pengar.
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For en del deltagare kan det vara svart att hitta och ta sig fram i staden och
samlokaliseringen bidrar darmed till att deltagarna har lattare komma i tid till méten, de
blir inte forsenade pa grund av att de inte hittar.

Vid sidan om ovan identifierade framgangsfaktorer sa lyfts aven de frascha och Iuftiga
lokalerna som en viktig framgangsfaktor. Att det finns en kontinuitet i personalen som
ar pa plats pa PTSD-Center ar ocksa en avgorande framgangsfaktor. Bade
medarbetare och deltagare betonar att stamningen och deltagarnas framgang ar nara
forknippad med att det finns en kontinuitet bland personalen. Deltagarnas PTSD-
problematik innebar att de inte hanterar forandringar véal och de behdver en stabil miljo
for att fa en progression.

4.2 UTVECKLINGSBEHOV OCH FORBATTRINGSMOJLIGHETER

| tidigare rapport sa hade sex forbattringsomraden identifierats. Nar den nya ansokan
beviljades 2015 av Finsams styrelse sa slog man fast att under kommande period
skulle féljande utvecklingsomraden vara i fokus:

Behandling: Kon till behandling pad Roda Korset ar lang vilket skapar en obalans
mellan olika insatser inom PTSD-Center. Malmé Stad kommer utreda forutsattningarna
for att battre utnyttja befintlig vard inom Region Skanes ordinarie uppdrag alternativt
arbeta fér en eventuell upphandling av behandlingsplatser

Jamstallhet: Fler mén &n kvinnor anvisas till PTSD-Center och kvinnor skrivs i storre
utstrackning ut till studier medan man oftare skrivs ut till arbete. For att fa bredare
kunskap om bakomliggande orsaker samt ge underlag fér metodutveckling avser vi att
genomftra en jamstalldhetsanalys.

Samtliga medarbetare ar eniga om att en kortare ko till behandling fortfarande ar ett
dominerade utvecklingsbehov. Idag kan det vara sa att deltagare far vanta upp emot
ett &r innan de erbjuds behandling. De langa kéerna kommer att sattas under annu
hardare tryck som en foljd av den pagaende utvecklingen med ett 6kande antal
asylsokande fran krigsdrabbade lander. Medarbetare lyfter en I6sning pa problemet
med langa koer: Man bor inte enbart forlita sig pa Roda Korsets behandlingsplatser.
Det vore bra om exempelvis Region Skane kunde utveckla egna behandlingsplatser
som centret kunde anvanda sig av vid behov.

Problemet med de langa koerna till behandling maste ocksa sattas i relation till det just
nu radande problemet med att styrgruppen for tillfallet inte vet hur man ska lésa
betalning av Finsamprojektets 10 platser. JobbMalmé kommer att inga ett
partnerskapsavtal med Roda Korset for platserna som ligger utanfér Finsamprojektet,
vilket innebar att en alternativ I6sning maste hittas for projektet.

Att kvinnor i storre utstrackning erbjuds utbildning och mén i stdrre utstrackning erbjuds
arbete har i tidigare utvarderingar framhallits som ett omradde som behover forbattras.
Det har framstar vara en férenkling av en komplex fraga. Fakta kvarstar, kvinnor
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erbjuds i hdgre utstrackning utbildning och mén erbjuds i hdgre utstrackning arbete. Att
detta skall vara ett problem eller omrade som behover forbattras ar inte sjalvklart. Det
finns tva centrala aspekter som det ar viktigt att ta hansyn till:

e Kvinnorna har ofta en lagre utbildningsniva &n mannen och darmed en langre
startstracka innan de ar redo for arbeta.

e Att kvinnorna véljer att studera ar delvis en foljd av den studie- och
yrkesvéagledning som de har erbjudits. Kvinnorna har ett mal med sina studier
och det &r ett aktivt val fran deras sida.

Resultatet fran jamstalldhetsanalysen kan férhoppningsvis belysa fragan i mer detal].

' | tidigare utredningar har foljande identifierats som ‘
utvecklingsbehov eller forbattringsmajligheter, bedémer du att
de fortfarande ar det?

KORTARE KO TILL BEHANDLING

TILL MALGRUPPEN ANPASSADE UTBILDNINGAR
SOM TAR VID EFTER SFI

UTVECKLADE STRUKTURER FOR
INDIVIDANPASSNING

FLER PLATSER

DOKUMENTATION AV KVALITETSARBETE

. \ |
k mJa =Nej mVetej [Medarbetareu

ATT KVINNOR | STORRE UTSTRACKNING ERBJUDS
UTBILDNING, OCH MAN | STORRE UTSTRACKNING
ERBJUDS ARBETE

Vidare sa kan man fortfarande forbattra mojligheterna nar det kommer till att ta fram
anpassade utbildningar for malgruppen som tar vid efter SFI.

Utover tidigare identifierade utvecklingsbehov sa har ytterligare behov och
forbattringsomraden identifierats.

e Integrerade aktiviteter — att SFI-undervisningen och 6vriga aktiviteter
integreras mer. Det har kan exempelvis yttra sig genom integrerade scheman
eller genom att halsofrimjande aktiviteter genomfors dagligen.

e Uppfoljning av friskvarden — att det genomférs en uppfoljining av vilken effekt
friskvarden har pa deltagarnas rehabilitering med syfte att ge underlag for att
tydligt kunna illustrera for deltagarna varfor friskvarden ar viktig.
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Praktiksamordnare pa PTSD-Center — att de praktiksamordnare som tidigare
fanns placerade pa PTSD-Center ater placeras pa centret. Steget till praktik
upplevs ha blivit storre efter att praktiksamordnarna férsvann fran centret.

Praktikplatser for kvinnor — att det tas fram praktikplatser som i stérre
utstrackning tilltalar de kvinnliga deltagarna. Idag ar det flera praktplatser som
upplevs ha manlig karaktar, vilket upplevs begransa antalet kvinnor som gar ut i
praktik. Manga kvinnor pa centret har aldrig arbetat tidigare och praktik kan
vara ett satt for dem att ndrma sig arbetsmarknaden.

Kontakten med varden — att det etableras en battre kontakt med varden som
mojliggor att deltagarna pa PTSD-Center kan fa de diagnoser de behéver for att
fa all hjalp som kan erbjudas.

Att bli battre pa att identifiera kvinnor med PTSD-problematik — idag finns
det ett problem med att kvinnor med PTSD-problematik inte identifieras i
samma utstrackning som man. Deras behov &r inte mindre och har behoévs det
rutiner som fangar upp aven denna grupp.

Okad kannedom om PTSD-Center — att berérda instanser och personal i
Malmo har den kunskap om PTSD-Center de behdver for att vid behov kunna
nyttja centrets resurser.

Underrepresenterade sprakgrupper erbjuds samma utbud som de
arabisktalande — som foljd av att den arabisktalande sprakgruppen just nu ar
dominerande hamnar de underrepresenterade sprakgrupperna i skymundan
och erbjuds inte alltid samma aktiviteter. Man behdéver bli battre pa att mota
deltagarnas behov pa lika villkor oavsett sprakgrupp

Minska avstandet mellan styrgruppen och verksamheten pa PTSD-Center
— idag finns det ett avstand mellan stora delar av styrgruppen och den
verksamhet som bedrivs pa PTSD-Center. Medlemmarna i styrgruppen
behdver ha stérre kunskap om centret, de insatser som genomférs och hur
arbetsmodellen ser ut for att pa ett givande satt kunna utféra sin uppgift.

En enhetlig syn pa tid — aktérerna enas om en hur man ska se pa tid och
deltagarnas narvaro. Det har ar en standigt narvarande diskussion inom PTSD-
Center och man har idag en storre samsyn an tidigare.

4.3 PERSONAL PA PTSD-CENTER

Det finns nagra yrkesgrupper som aterkommande namns av medarbetare och
deltagare som vore onskvarda pa PTSD-Center. Medarbetarna ar pa det klara med att
detta inte ryms inom existerande budget. Det finns dock en poéng i att vara medveten
om vilka resurser man skulle vilja ha pa centret.

Lakare
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e Arbetsterapeut

e Sjukgymnast

e Tolk

e Praktiksamordnare

o Person med uppgifter liknande de tidigare lotsarna
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4.4 KONTAKTEN MED DELTAGARNA

Det star klart att alla som pa nagot satt arbetar med PTSD-Center har deltagarnas
basta i atanke i allt de gor. Sedan fargas deras kontakt och relation till deltagarna av
vilken roll de har pa centret.

Lararna ar troligen den grupp medarbetare som har den narmaste relationen till
deltagarna. De traffar dem dagligen och har inte heller den kontrollerande funktionen
som manga andra medarbetargrupper har.

Medarbetarna pa Arbetsformedlingen har en mer ledande och styrande roll, vilket
ocksa fargar deras relation till deltagarna. Men samtidigt innebar det faktum att de finns
pa plats pa centret att de far en narmare relation till deltagarna &n de annars hade hatft,
vilket ocksa bidar till att deltagarna kanner sig bekvama med att vanda sig till
arbetsformedlarna med fragor.

4.5 DELTAGARNA

Deltagarna ar positiva till PTSD-Center och upplever éverlag att det ar en plats som
erbjuder dom mycket stod. Hur stodet upplevs skiljer sig dock at mellan de olika
funktionerna pa centret. Det finns en tendens hos deltagarna att betrakta centret som
en skola, det ar dit de gar for att lara sig svenska. Lararna pa PTSD-center ar ocksa de
medarbetare som de har narmast och mest kontinuerlig kontakt med. Det har speglas i
deltagarnas bedémning av medarbetarna.

Kanner du att personalen lyssnar pa dig?
JA —l
JA, IBLAND
NEJ

VET INTE

0 5 10 15 20 25 30

Arbetsformedlarna = Lararna Ovrig personal [Deltagare]

Lararna ar den personalgrupp som deltagarna i storst utstrackning kanner lyssnar pa
dem. Samtidigt ar det viktigt lararen inte bytts ut for ofta. Deltagarna har ett stort behov
av kontinuitet och om lararen bytts ut for ofta skapar det en otrygghet som forsvarar
deltagarnas larande.
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Att medarbetarna tar sig tid att lyssna upplevs som speciellt viktigt nar man ar ny pa
centret. Nar deltagarna kommer till centret s& mar de valdigt daligt och det tar ett tag
innan aktiviteterna pa centret gor skillnad, men bemotandet gor skillnad direkt.

| borjan var det jattesvart, det ar fortfarande svart men pga. det bra bemétandet
ar det battre.

Kuratorn &ar en annan viktig medarbetare pa PTSD-Center. De flesta deltagare tycks ha
en bra relation till kuratorn, &ven om mer stod ibland kan onskas. Det finns hos nagra
deltagare en uttalad insikt om att kuratorn ar den medarbetare vars stod de &r i storst
behov av.

Vi behdver mest kuratorn som finns har.

Far du det stod du behdver av din
samordnare och kurator pa PTSD-
Center?

mJa
Ja, ibland

m Nej

[Deltagare]
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DELTAGARNAS MOJLIGHET ATT PAVERKA

Deltagarna kanner att de i varierande utstrackning har mojlighet att paverka det som
hander pa PTSD-Center. Nar deltagarna ger sin mojlighet att paverka vad de gor pa
PTSD-Center ett helhetsbetyg sa anser majoriteten att de kan eller i alla fall ibland kan
paverka vad de gor.

Kan du paverka vad du gor pa PTSD-

Center?

mJa

Ja, ibland

mNej

Vet inte

[Deltagare]

Deltagarna upplever det som att majligheten till paverkan och dialog har blivit samre
under det senaste aret. Tidigare fanns det ett elevrad som deltagarna havdar inte
langre finns. Det var ett system som gjorde att deltagarna i stérre utstrackning kdnde
att de kunde paverka inte bara var de gor pa PTSD-Center utan aven hur helheten
fungerar.

Forra aret brukade tva elever vanda sig till ledningen som representanter for
klassen och lyfta de problem som fanns. Det ar en perfekt 16sning.

Medarbetarna uppger att denna mojlighet fortfarande finns, men deltagarna upplever
att den férsvunnit under det senaste aret. Kanske handlar det om bristande
kommunikation mellan deltagare och medarbetare. Oavsett hur det faktiskt ser ut sa vill
deltagarna vara med och paverka genom elevrad.

Deltagarna anser att paverkansmojligheterna ar storst nar det kommer till SFI-
undervisningen. Det &r inte ovanligt att lararna anpassar undervisningen efter vad
deltagarna behover veta.

Man kan be dem att forklara ett specifikt amne, da brukar de gora det. Lararna
brukar fraga oss var vi har svarigheter och hjalpa till med det.
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SFl-undervisningen anpassas efter
mina behov?

mJa

Ja, ibland

[Deltagare]

Att deltagarna upplever det som att de kan paverka SFI-undervisningen bidrar ocksa till
att det upplever det som att undervisningen anpassas till deras behov. De far lara sig
det de behover veta.

Lotta, hon ar jattebra fér hon anvander sig av rollspel, t.ex. med séljare och
kund.
Lararnas villighet att i den man de hinner hjalpa deltagarna att Gversétta brev etc. de
fatt bidrar ocksa till att just SFI-delen av PTSD-center upplevs an mer positiv av
deltagarna. De ganger som meningsskiljaktigheter uppstar med lararna sa handlar det
for de muslimska deltagarna ofta om vilja att delta i fredagsbonen i moskén (vilket gor
att de behdver sluta tidigare for att hinna).

Majoriteten av deltagarna anser att Arbetsférmedlingens stdd anpassas efter deras
behov, men det finns &ven en grupp som anser att sa inte ar fallet. Beroende pa hur
lange deltagarna har varit pA PTSD-Center sa finns det en varierande grad av
forstaelse kring vad arbetsformedlarnas uppgift ar.
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Arbetsformedlingens stod anpassas
efter mina behov?

mJa
Ja, ibland
mNej

[Deltagare]

Det finns en punkt i arbetsformedlarnas stéd dar flera deltagare inte anser att stodet
anpassas efter deras behov och det ar nar det kommer till kraven pa narvaro. Alla har
en forstaelse for att det finns narvarokrav men asikterna gar isar kring hur strikta de
ska vara. Hos en del deltagare finns det en insikt for att deras narvaro pa PTSD-Center
ar att betrakta som ett jobb och darmed &r det helt naturligt med strikta krav pa
narvaro. En annan grupp deltagare ar mer fokuserade pa sin sjukdomsbild och anser
att det borde finnas en viss flexibilitet i systemet. En del dagar ar deras psykiska halsa
samre an andra dagar och da upplever de det som att tidskraven goér mer skada an
nytta.

Inom gruppen som ser pa sin narvaro pa PTSD-Center som ett arbete sa finns det
deltagare som inte forstar varfor de inte far semester, personalen som undervisar och
hjalper dom far ju semester.

Problematiken kring tidskraven och den psykiska halsan ar mer aktuell idag an den
varit tidigare pa centret. En stor grupp att deltagarna kommer fran Syrien vilket gor att
de har ett pagaende trauma istallet for det avslutade trauma som troligen varit
vanligare tidigare.

Problemet &r att var och en av oss som kommer fran Syrien har ett varaktigt
problem eller pagaende. Vad vi &n gar sa hamnar vi tillbaka i problemen som vi
har. Vi ar sakra att ni gor ert basta och kanske mer an vad ni skulle géra. Men
vi ber er att bara lite mer med oss [ha tdlamod] Ibland kommer man forsent pga.
sitt psykiska tillstdnd som man lever i och da far man nedséattning i ersattning
och kan inte betala rékningar.

Den del av PTSD-Center som man upplever ha minst méjlighet att paverka det ar
aktiviteterna inom friskvarden. Det hanger delvis samman med att deltagarna ibland
har svart att forsta exakt vad friskvarden bestar av.
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Friskvarden anpassas efter mina
behov?

mJa
Ja, ibland

m Nej

[Deltagare]

En annan anledning till att deltagarna inte alltid anser att friskvarden anpassas till
deras behov ar att det finns ett fast utbud av aktiviteter att valja pa och de kanske inte
passar alla. Det finns dock tendenser som tyder pa att utbudet av aktiviteter har blivit
mindre det senaste aret. Deltagarna lyfter aktiviteter som funnits tidigare som de idag
saknar.

Fritidsaktiviteter sdsom schack och ping pong.
Det ar inte heller alla som kopplar samman de aktiviteter som erbjuds via R6da Korset
som en del av PTSD-Centers utbud. Deltagarna tycker att de kan paverka vilka
aktiviteter som de tar del av via R6da Korset.

Ja, det kunde man valja. Jag sjalv valde det som passade mitt halsotillstand.

KONTAKTEN MELLAN DELTAGARE

Deltagarna tycker att de har en relativt bra kontakt med de andra deltagarna pa
centret. Det tycks dock finnas en koppling mellan hur manga personer man delar ett
sprak med och hur bra man anser att kontakten med Ovriga deltagare &r.
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Hur ar din kontakt med de andra
deltagarna pa PTSD-Center?

H Bra
m Dalig

Vet inte

[Deltagare]

ONSKEMAL INFOR FRAMTIDEN

Det finns manga onskemal hos deltagarna nar det kommer till centret och framtiden.
De har 6nskemalen och funderingarna presenteras nedan i en lista utan inbordes
rangordning.

Majlighet till enstaka engelskalektioner vid sidan om SFl-undervisningen.

Att det fanns en person pa PTSD-Center vars uppgift var stodja och hjalpa
deltagarna att navigera i det svenska systemet (det ar rimligt att tro att dvriga
sprakgrupper har liknande 6nskemal)

o Att forklara hur det fungerar med skatt, forsakringskassan etc.

Att det fanns en arabisktalande person som hade till uppgift att hjalpa dem med
Oversattning av officiella brev etc. (det &r aven har rimligt att tro att 6vriga
sprakgrupper har liknande 6nskemal)

Att hansyn togs till fredagsbonen for de muslimska deltagarna.

o De hade garna haft langre schema 6vriga dagar om det innebar att de
kunde ga tidigare pa fredagar.

Kursplaner fér SFI, sa att man vet hur langt man kommit i sin utveckling.

Utflykter runt om i Skane sa de far se lite av Sverige (de vagar inte gora det
sjalva da de inte forstar spraket)

Tavlingar med symboliska vinster i syfte att stdrka gemenskapen mellan
deltagare samt mellan deltagare och medarbetare.

Det star ocksa klart att deltagarnas situation har forsvarats i och med att lotsarna
férsvann. Idag har det inget stéd i den process dar lotsarna tidigare fanns vilket bidrar
till att deltagarna upplever att "tillfrisknandet” drar ut pa tiden.
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4.6 DELTAGARFLODE

Hittills i ar (2015) har det inkommit 67 remisser fran Etableringen, 13 av dessa har
bedomts inte tillhnéra malgruppen och darmed inte borjat sin planering pa PTSD-
Center.

Finsamprojektet PTSD-Center har 55 platser pa PTSD-Center och 10
behandlingsplatser hos Roda Korset. Alla 55 platser har inte varit fyllda under nagon
langre tid under 2015. Medarbetarna anser att det har varit mer problematiskt med
remissforfarande den senaste tiden. Omorganiseringar, byte av personal och andra
strukturella forandringar har lett till att antalet remitterade inte har motsvarat
forvantningarna. Berorda aktorer arbetar med att I6sa detta sa att de personer som
behover komma till PTSD-Center fangas upp.
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5 Slutsatser

Finsamprojektet PTSD-Center &r i standig forandring. Aven om de grundlaggande
bestandsdelarna ar samma sa forandras majligheterna till maluppfyllelse och
genomférande exempelvis beroende pa hur sammanséattningen av deltagargruppen
ser ut och hur bestammelser inom de samverkande parternas omraden forandras.

En av de framgangsfaktorer som lyfts for projektet i en av de tidigare rapporterna ar
just anpassning till deltagare i pagaende kris. Denna utvecklingsmojlighet kvarstar.

5.1 SAMVERKAN

Uppdraget: Utvardera samverkan pa alla nivaer och dess paverkan pa verksamhetens
resultat i syfte att fanga upp framgangsfaktorer och forbattringsomraden/hinder

Resultatet: Genomlysningen har visat att samverkan ar avgorande for centrets
framgang. En ytterligare forbattrad samverkan skulle troligen leda till att centret blev &n
mer andamalsenligt och framgangsrikt an idag.

5.2 INSATSER OCH RESURSER

Uppdraget: Utvardera om ratt insatser har utforts och om resurserna utnyttjas effektivt
av respektive aktorer och i samverkan pa PTSD-Center

Resultatet: Det ar ratt insatser som utfors och resurserna utnyttjas i stort effektivt av
aktorerna i samverkan med PTSD-Center. Det finns insatser som saknas men for att
dessa skulle kunna forverkligas krdvs mer resurser.

5.3 RESULTAT, DELTAGARFLODE, SAMT UTVECKLINGSBEHOV

Uppdraget: Utredning av PTSD-Center avseende resultat, deltagarfldde, samverkan
samt utvecklingsbehov/-mdjligheter

Resultatet: Deltagarflodet har under senare tid inte varit pa 6nskad niva. Detta beror
enligt medarbetarna bland annat pa att remissforfarandet inte fungerat lika bra som
forut.

5.4 DEN INDIVIDUELLA PLANERINGEN OCH RESULTATET

Uppdraget: Utreda om deltagarna pa PTSD-Center upplever att samverkan spelar roll
for den individuella planeringen och resultatet

Resultatet: Deltagarna upplever att samverkan spelar roll fér den individuella
planeringen och resultaten. Samverkan innebar att manga av de personer som behovs
finns samlade pa en plats, vilket underlattar deltagarnas planering och rehabilitering.
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Deltagarna utrycker det i form av att det ar latt att f& kontakt med de personer de
behover.

5.5 DELTAGARNAS INFLYTANDE OVER VERKSAMHETEN

Uppdraget: Undersdka om deltagarna upplever att de har inflytande 6ver
verksamheten och sin planering/process

Resultatet: Deltagarna kanner att de har mojlighet att paverka sin planering och
darmed har visst inflytande 6ver verksamheten. Dock upplever deltagarna att de har
storst mojlighet att paverka sin SFI-utbildning, men &ven i viss utstrackning andra
aktiviteter. Deltagarna uppskattar mojligheten till elevrad som de upplever ar ett direkt
satt att paverka verksamheten, men det senaste aret har de inte upplevt att elevradet
varit aktivt.
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