fa-n slutrapport

Rosengard stadsdelsforvaltning
Individ- och familjeomsorgen, Familjebasen
Framtid Arbete - natverkscoachning

Framtid Arbete — natverkscoachning

Ett Finsamfinansierat projekt i SDF Rosengard

Projektperiod: 2012-02-01 — 2013-06-15
Projektagare: Eva Sundberg, enhetschef Familjebasen, SDF Rosengard
Processledare: Karin S Andersen, Familjebasen, SDF Rosengard






Innehall

SAMMANTAIINING ...ttt 5
Aktiviteter enligt ansokan 0m INSALSSTOU...........eoivriiiieiiieie e 5
PrOCESSDESKITVIIING ...ttt ettt ettt neee s 5
Mal- och resultatUPPTOIINING.......c.cviviviiciieieeee e 5
Processledarens lardomar, erfarenheter och reflexioner............c.ccoocviiiiic i, 6

1] 7o g3 TP UP PSPPI 7
BaKGIUNG.......ee ettt 7
SYFtE OCH MAL ...t 7
DISPOSILION ...ttt ettt ettt bbb e s 8

Del 1 — Projektaktiviteter fOr delagarna ...........cocveeeiiieiieeiie e 9
NP LAY = T g o] (= TS STRR 9
NELVEITKSCOACHNING ...t 10

Fragestallning och syfte med NAtVErkSMOTEL...........cccvvevevvevieececececee e 10
Handlings- och forhandlingSUtryMMe ...........cooviiieiiiicce e 11
Tid 0Ch antal deltAgare.........cccvveiiiee e 11
N 0 1=Tod (T o= SRS 12
IMAGIUPPSDESKIIVIIING «...veveieieecte ettt sttt sttt re e 12

DI 2 — PIOCESSEN ...ttt ettt et et sb et et e et eennee s 15
0 0] 0151 €= L OO PP PP PPOPPPPPPRPT 15
Processen under arbetet med familjerna..........ccccoouveeiiie i 16
Implementering 0Ch SPriIANING ......ccvviiiiie e 17
Y g o G IR Y (0 (T o] 0T SRR 18

DI 3 = RESUIAL......c.eeiiieieiiiieiee ettt et e e b s 20
RESUIALIEAOVISNING .....eeiiiie ettt et e e et e e et e e e anbe e e s nnee e 20

Arbetsmarknad 0Ch fOrSOMNING.........ccoveiiiie e 21
Demokrati 0Ch delaktighet ...........ooouviiiiiie e 22
Metodutveckling 0Ch SAMVEIKAN.............coiiieiiiicce e 25
EXEEIN ULVAIAEIING .....veeeeeeee ettt et e et ae e et e e anaa e e e aee e 26
EKONOMISK FAPPOI ...ttt et e et e e e arae e e s aee e 26
AVSIULANAE TEFIEXION ..o 27
R3] (1] (0] (o OO UUPRTRRTIN 30






Sammanfattning

Aktiviteter enligt ansékan om insatsstod

Framtid Arbete — natverkscoachning (FA-N) har bedrivit natverksarbete med arbetslosa unga
hushall som uppbar forsorjningsstod i SDF Rosengard. Projektet har prioriterat hushall med
barn. De deltagande familjerna har valts ut i samrad mellan den handlaggande
socialsekreteraren och processledaren. Ddrefter har ett ndtverksmote initierats for familjen,
och detta har genomforts av ordinarie personal vid Natverksgruppen i SDF Rosengard.

Totalt har 13 familjer deltagit i natverksmoten, sammanlagt 21 individer och 46 tjansteméan
representerande 6 verksamheter har deltagit vid dessa méten. Ambitionen har varit att bland
de deltagande familjerna skulle olika typer av bakgrundsfaktorer sdsom alder, utbildning,
bristande kunskaper i svenska samt sociala eller hdlsomassiga problem finnas representerade.

FA-N har &ven arbetat med att sprida natverksarbete som en metod for arbetet med
arbetslosa, och har pa olika satt informerat personal vid olika verksamheter.

Processbeskrivning

FA-Ns utfall och genomforande har paverkats av manga faktorer, dels yttre faktorer som inte
har kunnat paverkas sasom sjukdomsfall, personalomsattning och en arendetkning vid
Forsorjningsstodsenheten, och dels av svag forankring av projektiden innan start samt
bristande kontinuitet i styrgruppen. Dessa brister har hanterats efterhand som de
framkommit.

Ambitionen med FA-Ns process har varit att processledaren ska ta sa liten plats som mojligt i
det operativa arbetet. Var och en ska fortsatta utfora sina arbetsuppgifter sa som man normalt
hade gjort. Ett avsteg fran denna princip har gjorts da processledaren sjélv aktivt letat efter
potentiella deltagare och dven tagit kontakt och presenterat projektet for dem. Anledningen
till detta har varit att det varit svart att rekrytera familjer till FA-N och att alternativet varit att
malen med projektet inte gatt att uppfylla.

Mal- och resultatuppfoéljning
Syftet med FA-N har varit
1. att de familjer som deltar i projektet ska na sjalvforsorjning genom arbete eller

utbildning och
2. tvarsektoriell metodutveckling som inbegriper de myndigheter som méter arbetslosa
med forsodrjningsstod.

De prioriterade malen har varit foljande:
e Att projektdeltagarna uppnar sjalvforsorjning och en dkad integration och delaktighet

i samhallet genom arbete.
e Att man under projektets forsta ar utarbetar en hallbar metod, med bas i den enskildes
demokratiska deltagande och ansvar samt en konsekvent natverksinriktning.



e Att 0ka kunskapen om natverksarbete hos samverkande myndigheter och
verksamheter.
e Att underlatta samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Fore genomfort natverksmote uppgav de deltagande familjerna att de hade foljande
aktiviteter:

Kvinnor Man

Antal | % | Antal | %
Studerar 6 29 |1 5
Varav svenska (grund eller SFI) |5 24 |1 5
Aktivitet via AF 2 9 1 5
Foréldralediga 2 9 0 0
Ingen aktivitet 3 14 |6 29

Samtliga som uppgivit ”ingen aktivitet” har varit inskrivna vid Arbetsformedlingen.

Efter genomfort natverksmote hade foljande intraffat:

Kvinnor Mén

Antal % | Antal | %
Erhallit arbete 0 0 |2 9
Arbetsmarknadsinsats 1 5 |2 9
Studier 6 29 |1 5
Foraldraledig 2 9 |0 0
Annan planering 0 0 |2 9
Ingen foréandring 1 5 |2 9
Avbrutit planering 2 9 |0 0

Tre hushall har efter deltagande i natverksmaéten blivit sjalvforsorjande genom arbete eller
studier.

Familjernas upplevelse av niatverksmotet var i stort positivt. Man har uppskattat att ~alla”
berdrda samlas till ett och samma mdte dér man tillsammans kan diskutera och finna
I6sningar pa den aktuella situationen.

Processledarens lardomar, erfarenheter och reflexioner

Det ar svart att driva igenom en metodforandring nar man sjélv inte ager fragan. De flesta
berdrda tjanstemannen har varit positivt installda till FA-N och den metod som anvénts, men
nar det galler att avsatta tid till detta har det varit svarare.

Processledaren har &ven dragit slutsatsen att projekt av FA-Ns typ, med en liten
projektorganisation enbart menad som igangséttare av en process, ar bade bra och
kostnadseffektiv under forutsattning att det foregas av en noggrann planering och
forprojektering.



Inledning

Bakgrund

Projektets idé bygger pa en 6nskan om att finna strukturer for att med en tydligare helhetssyn
kunna mota arbetsldsa individer. Detta har sin bakgrund bland annat i att antalet malmébor
som uppbar forsoérjningsstod har 6kat samtidigt som det for vissa blivit allt svarare att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Man har ocksa sett att sma bekymmer som hindrat ett
intrade pa arbetsmarknaden kan vara svara att undanrdja for den enskilda handlaggaren och
att dessa bekymmer med tiden ocksa kan utvecklas till stérre problem som gor intradet an
svarare.

Inom SDF Rosengard har man i manga ar arbetat med natverksinriktning som en metod
bland annat nér det funnits bekymmer kring barn och unga i stadsdelen. Natverksmoten har
initierats av individ- och familjeomsorgen, skolan, foréldrarna eller andra som uttryckt oro
kring ett barn eller en familjesituation. Metoden &r val inarbetad i stadsdelen, och samtliga
medarbetare inom individ- och familjeomsorgen har eller far en grundlaggande utbildning i
natverksarbete. Natverksarbetet bidrar till att planera, samordna och folja upp olika atgarder
och insatser: alla berdrda vet vad som galler och kan gora rétt prioritering i ratt lage.

Idén med FA-N &r att anvanda natverksmetoden for en delvis ny malgrupp och nytt fokus:
arbetslosa med forsorjningsstod. Projektet innehaller den helhetssyn pa individen och
familjen som praglar natverksarbete. Arbetssattet innebdr ett tydligt klargérande av ansvar
och ansvarsfordelning. Det innebér ocksa en effektivisering av de samverkande parternas
resursanvandande, eftersom flera myndigheter har kunnat géra en gemensam planering vid
sittande mote och kan pa sa vis undvika dubbelarbete. Projektidén bygger pa att de redan
befintliga, ordinarie verksamheterna utfor de arbetsuppgifter som normalt aligger dem, med
skillnaden att det sker i natverksmdtesform. Med anledning av detta har man i projekt FA-N
inte skapat en stor projektorganisation som ska utféra arbetsuppgifterna, utan endast en
processledare for att driva utvecklingen initialt. Detta var dven tankt att underlatta
implementeringen av metoden efter projektets slut.

Syfte och mal

Syftet med FA-N har varit tudelat: 1) att de familjer som deltar i projektet ska na
sjalvforsorjning genom arbete eller utbildning och 2) tvarsektoriell metodutveckling som
inbegriper de myndigheter som moter arbetslésa med forsorjningsstéd. Darfor har den héar
rapporten har ett fokus pa bade metodutvecklingsprocessen och pa den enskilde individens
utveckling.

Framtid Arbete — natverkscoachnings mal har varit foljande:
e Attt projektdeltagarna uppnar sjalvforsorjning och en dkad integration och delaktighet

i samhallet genom arbete.
e Utifran gemensamma malgrupper gora olika insatser som ska leda till att projekt-
deltagarna aterstaller eller okar sin funktions- och arbetsformaga.



e Insatserna ska ske i Oppen dialog med den enskilde, som med eget ansvarstagande
blir delaktig och har ett medinflytande i all planering.

e Insatserna ska pa ett demokratiskt satt starka den enskildes formaga till ett
sjalvstandigt liv och den egna aktiva medverkan ska alltid stédjas.

e Att man under projektets forsta ar utarbetar en hallbar metod, med bas i den enskildes
demokratiska deltagande och ansvar samt en konsekvent natverksinriktning.

o Att 0ka kunskapen om natverksarbete hos samverkande myndigheter och
verksamheter.

e Att myndigheterna tillsammans skapar nya och forbattrade arbetsformer for
manniskor som riskerar att hamna mellan stolarna och utveckla ett permanent
utanforskap.

e Att projektet ar nyskapande i att stimulera, fordjupa och skapa hallbara rutiner for en
okad och resurseffektiv samverkan mellan aktuella myndigheter kring malgruppen.

e Att 0ka den gemensamma kunskapen hos samverkande myndigheter och
verksamheter om behoven hos flyktingar och invandrare som star langt fran
arbetsmarknaden och som saknar forankring i samhallet. Detta ska ske genom en
utveckling av innovativa arbetsmetoder och férandrat forhallningssatt.

e Att underlatta samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Malgruppen har varit unga hushall som uppbar forsérjningsstod av SDF Rosengard dar minst
en i familjen varit arbetslos pa heltid. Projektet har prioriterat hushall dar det finns barn
utifran tanken att barn till foraldrar med forankring pa arbetsmarknaden och en anknytning
till det etablerade samhéllet paverkas i en positiv riktning i form av béttre skolresultat och
tidigare intrade pa arbetsmarknaden.

Disposition
Denna rapport &r strukturerad i tre delar:

Del 1 — Projektaktiviteter for deltagarna
En beskrivning av metoden som anvénts, de aktiviteter som genomférts med projektets
deltagare samt de familjer som deltagit.

Del 2 — Processen
Projektets arbetsprocess utifran processledarens erfarenheter. | detta avsnitt finns dven en
redogorelse av arbetet med att sprida och implementera metoden.

Del 3 — Resultat
Projektets resultat, en kortare sammanfattning av den externa utvéarderingen samt avslutande
reflexioner.



Del 1 — Projektaktiviteter for deltagarna

Detta avsnitt inleds med en beskrivning av det traditionella sociala natverksarbetet for att ge
en bakgrund till hur arbetet har utformats. Darefter foljer en beskrivning av hur FA-N har
anvant metoden. Avsnittet innehaller ocksa en beskrivning av projektets malgrupp utifran
projektets deltagarprofil och andra relevanta bakgrundsfaktorer.

Natverksarbete
Natverksarbete har sin bas i bland annat systemteorin och bygger pa ett antal antaganden om
oss manniskor och var utveckling:

e Vi paverkar och paverkas av det sociala sammanhang vi befinner oss i.

e Vikan befinna oss i mer &n ett socialt sammanhang, och dessa olika sammanhang
paverkar varandra.

e Viutvecklas i interaktion med personerna i var omgivning.

e Denna interaktion kan vara bade frivillig och ofrivillig.

e Ensam &r inte stark.

Utifran de har antagandena kan man inte isolera ett problem, socialt eller annat, vare sig till
en enskild person eller fran andra delar av livet. Vi kan inte dela in livet i olika avdelningar
utan problem inom ett omrade “spiller” dver in i de andra omradena. Aven andra personers
problem paverkar oss; till exempel om var partner drabbas av sjukdom eller forlorar arbetet.
Nér det géller barns situationer ar vi oftast medvetna om att hemsituationen till exempel
paverkar prestationen och uppforandet i skolan, och vi tar ocksa med detta i beaktande néar vi
planerar insatser eller behandling. Daremot ar vi inte lika uppméarksamma pa detta nar vi
arbetar med vuxna personer.

Nétverksarbete har funnits i olika tider och kulturer men borjade anvandas i sin nuvarande
form inom det sociala arbetet i Sverige under 1970-talet. Det anvands idag inom flera olika
omraden: inom barnpsykiatrin for att ge stod till familjer med barn som har psykiatriska
besvar, for att ge stod nar en person insjuknar i psykiskt sjukdom, for att planera utskrivning
fran behandlingshem, nér ett barn har problem i skolan eller om ett barn behover placeras
utanfor hemmet. Natverksarbete ingar idag som en del av socialtjanstens utrednings-,
behandlings- och forandringsarbete. Metoden har varit etablerad i SDF Rosengard sedan
1997, och drivits i nuvarande form, en specialiserad Natverksgrupp, sedan 2000.

Ett natverksmate leds av en natverksledare som &r neutral i forhallande till huvudpersonen
vid métet. Natverksledaren ska alltsa inte vara en person som individen eller familjen har
eller har haft kontakt med tidigare. Detta for att sakerstélla att natverksledaren inte har nagon
egen agenda vid motet, utan later deltagarna sjalva ta ansvar for innehallet. Natverksledaren
ar ocksa den person som mobiliserar natverket: tillsammans med huvudpersonen formuleras
syftet med matet i form av en eller flera fragestallningar som ska tas stallning till.
Huvudpersonen véljer deltagarna till motet, natverksledaren bjuder in och kan vid behov



forklara vad ett natverksmate innebdr. | inbjudan specificeras ocksa vad motet kommer att
handla om.

Vid sjalva natverksmotet leder natverksledaren motet och ser till att alla kommer till tals och
far beskriva sin syn pa situationen. Detta &r en av de saker som tydligast skiljer
natverksmatet fran andra typer av trepartssamtal och liknande, da oftast en av de involverade
ar den som leder motet. Nétverksledaren &r noga med att huvudpersonen (klienten) och
representanter fran det privata natverket far lika stor plats i métet som
myndighetsrepresentanterna, och kan hjélpa till med att stélla klargérande fragor om det ar
nagon fraga eller information som &r svar att forsta.

Natverksmatena foljer ofta samma struktur: natverksledaren haller en inledning som bland
annat innehaller att den enskilde haver sekretessen under sjalva motet. Denna fraga har
noggrant gatts igenom med klienten innan métet. Motesdeltagarna presenterar sig och alla far
sedan mojlighet att beratta om sin uppfattning om situationen. Tillsammans diskuteras olika
I6sningar. Natverksledaren l&mnar oftast diskussionen relativt fri men &r ansvarig for att man
haller sig till amnet och att diskussionen &r framtidsinriktad.

Under ett natverksmote véacks ofta manga kanslor och motena kan ibland vara polariserade i
den mening att det under métet kan finnas motsatta viljor och idéer till I6sningar. Detta ses
som en naturlig del av natverksarbetet och man arbetar med olika kanslor kring tankar, idéer
och lésningar. Malet &r att finna en I6sning som man kan enas kring. Det &r da ofta
nodvandigt att man har fatt satta ord pa de farhagor man har i forhallande till de olika
forslagen. Man dr noga med att huvudpersonen och det privata natverket har stort inflytande
over lésningarna som man ska arbeta vidare med.

For ett traditionellt natverksmote avsétts cirka tre timmar, inklusive paus med kaffe och
andra forfriskningar, och om man ar fardig tidigare avslutas matet da. Natverksledaren for
inga anteckningar utan deltagarna ansvarar sjalv for att dokumentera métet och eventuella
beslut.

Natverkscoachning

Vi valde i inledningsskedet av projektarbetet att namnge det som gors, och eftersom malet
var att utveckla ett satt att coacha arbetsldsa i natverksmoétesform fastslogs benamningen
natverkscoachning. Natverkscoachningen bygger pa samma principer som det traditionella
natverksarbetet men under projekttiden har ett antal skillnader framtrétt. Har foljer en
beskrivning av de mest framtrddande inslagen i natverkscoachning.

Fragestallning och syfte med natverksmotet

| de mdten som genomforts inom ramen for FA-N har i stort sett alla haft samma
fragestallning:

Pa vilket satt kan vi tillsammans arbeta och stodja XX sa att han/hon kommer ut i arbete
alternativt kan fullg6ra sina studier alternativt genomféra annan planering?

Vid ndgot mote har syftet varit att socialsekreteraren vid Forsorjningsstodsenheten velat
skapa en dverblick dver en klients behandlingskontakter och méjligheter till
arbetslivsrehabilitering. Oftast har socialsekreteraren, tillsammans med processledaren vid en
forsta konsultation, formulerat syftet, och den deltagande familjen har sedan vid det
forberedande matet bekraftat syftet och i viss man utvecklat eller gjort forandringar.
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Fragestallningen innehaller tva element:

Arbetslinjen ar tydlig. Malet med fragestallningen &r sjalvforsorjning eller snabbaste vagen
till sjalvforsorjning.

Klargéra myndighetspersoners olika uppdrag och samordna dessa.

Utifran fragestallningarna har representanter for Arbetsformedlingen och/eller Jobb Malmo
varit viktiga deltagare da dessa tillhandahaller de insatser som efterfragats. Ut6ver dessa har
familjens socialsekreterare vid Forsorjningsstodsenheten varit en sjalvskriven deltagare, och
studievagledare, larare och andra har bjudits in vid behov. Fa deltagande familjer har velat
bjuda in representanter fran det privata natverket. Detta ar dock heller inte ovanligt vid
traditionella natverksmaten eftersom manga tenderar att vilja halla familj och vanner utanfor
sina problem, atminstone inledningsvis tills man kanner sig mer trygg med métesformen.

Handlings- och forhandlingsutrymme

De medverkande natverksledarna har patalat att det forefaller som att det varit svarare for
huvudpersonen att i natverkscoachningen skapa ett handlings- eller forhandlingsutrymme
kring de olika ldsningarna, an vad som &r brukligt vid de traditionella natverksmétena. Under
ett samtal som processledaren haft med nétverksledarna kring detta framlades en tanke om
att detta kan bero pa att det r socialsekreteraren vid Forsorjningsstodsenheten som ar
initiativtagare till motet och har stort inflytande Gver métets syfte, samt att ratten till bistand
ar forknippad med tydliga krav pa att vara aktivt arbetssokande. Arbetsformedlingen staller
ocksa tydliga krav pa de inskrivna att folja det regelverk som finns for att man ska kunna
komma i atnjutande av olika insatser och formaner. Da saval socialsekreteraren som
arbetsformedlaren varit viktiga deltagare vid métena blir detta ocksa tongivande i motet.

| kombination med den relativt enkla fragestéallningen har detta medfort att
natverkscoachningsmotena varit av en mer strukturerad karaktér an de traditionella
natverksmotena. Vid nagot tillfalle skrevs aven en dagordning pa whiteboard under motet,
och de fragor som natverksledaren stéller ar fokuserade pa att finna konkreta lgsningar pa
huvudpersonen situation.

Det har inte framkommit nagon tydlig polarisering vid métena annat &n vid enstaka korta
stunder. Detta kan ocksa ha sin grund i de tydliga krav som stalls pa klienten fran saval
Arbetsférmedlingen som Forsorjningsstodsenheten.

Tid och antal deltagare

Generellt sett har tiden for natverksmotet inom FA-N varit kortare &n for de mer
traditionella. Inom FA-N har de varierat mellan 45 minuter och tva och en halv timme, med
en ungefarlig genomsnittstid pa knappt tva timmar. Detta kan bland annat bero pa att
fragestallningen varit relativt enkel och att férhandlingsutrymmet varit mindre, vilket
resulterat i kortare diskussioner under motet. En annan tankbar anledning till de kortare
motena ar att det varit farre deltagare vid varje mote och att det vid de flesta méten endast
rort sig om tjansteman. Antalet deltagare (forutom huvudpersonerna) har varierat mellan sex
och tva personer.

Efter matet med endast tva inbjudna reflekterade den aktuella natverksledaren och
processledaren kring huruvida detta mote kunde definieras som ett natverksmate, och vilken
funktion natverksledaren egentligen haft vid métet da merparten av samtalet skedde mellan
huvudpersonen och arbetsformedlaren. Nétverksledaren hade dock bidragit med att ange
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tonen for motet som en dialog pa lika villkor och stéllde fortydligande fragor vid flera
tillfallen for att klargdra fakta och fordjupa diskussionen.

Anteckningar

Som tidigare namnts fors inga anteckningar eller annan dokumentation gemensamt under
natverksmétena, men FA-N har genomfort forsok med att vid ett antal méten sammanfatta
overenskommelserna i slutet av métet och dven vid tva moten efterat skickat ut
overenskommelsen skriftligt till deltagarna. Detta for att prova om en mer strukturerad
avslutning pa motena ger en okad tillfredsstéllelse och stérre samsyn pa éverenskommelsen
bland de deltagande tjanstemannen. Anledningen till att detta gjordes vid endast tva moten
var att idén forst kom upp i ett sent skede i en metoddiskussion mellan natverksledarna och
processledaren. Det har darfor varit svart att folja upp och dra nagra generella slutsatser av
hur detta tagits emot, men de tjansteman som erbjudits anteckningar fran métena har uttryckt
sig positivt om detta.

Magruppsbeskrivning
Malgruppen i FA-N omfattar 15 hushall (max 30 vuxna individer). I ansdkan om
projektmedel beskrivs de som arbetssokande, barnfamiljer samt andra vuxenhushall med
forsorjningsstdd i SDF Rosengard”. Da antalet deltagare dr begransat har processledaren
efter inledande diskussioner med framst Forsorjningsstodsenheten, SDF Rosengard, valt att
ha huvudsakligt fokus pa familjer med barn, och alltsa prioritera andra vuxenhushall lagre.
FA-N vill genom detta tydliggora barnperspektivet i arbetet och ge de deltagande foraldrarna
mojligheten till att ge sina barn en béttre framtid. Deltagarprofilen har darfor sett ut som
foljer:

e Hushallet ska uppbara forsorjningsstod i SDF Rosengard

e Hushallet bor ha barn

e Minst en i hushallet ska vara arbetslos pa heltid

e Minst en i hushallet ska vara under 30 ar

e Vid behov ska barnomsorg vara ordnad (inom rimlig tid)

e Det ska finnas behov av kontakt med JobbMalmo/AF

e Hushallet ska vilja nd egen forsorjning

Malgruppen har avgransats aldersméssigt, da unga personer ar en prioriterad malgrupp bland
projektets samverkanspartners. | projektmedelsansokan beskrivs ocksa att projekt FA-N
skulle arbeta med en diversifierad malgrupp utifran deltagarnas bakgrund, hélsotillstand,
kunskaper i svenska spraket, forankring pa den svenska arbetsmarknaden med flera hinder.
Detta har dock inte beaktats i deltagarprofilen, men kommer att ber6ras nedan i
beskrivningen av de deltagande familjerna.

Det begransade deltagarantalet (15 hushall) &r valt utifran att man i projektet skulle kunna
fokusera pa metodutvecklingen, men antalet anda tillater den spridning av bakgrund,
familjekonstellationer med mera som efterstréavas.

Totalt har det genomforts formdten med 15 familjer och 13 av dessa ledde till ett
natverksmote. Familjerna som deltagit i natverksmaoten har bestatt av 9 par, varav 8 med barn
samt 4 ensamstdende personer, varav 2 med barn. Betraffande ett av paren ville mannen inte
delta i natverksmotet, sa det totala antalet vuxna individer som deltagit i natverksmoten har
uppgatt till 21 stycken. 16 har barn berorts av natverksmaotena, och ett av barnen ar
familjehemsplacerat.
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Av dessa 21 individer var 12 kvinnor och 9 man. Tre av de ensamstaende var kvinnor och en
var man. De ensamstaende med barn var endast kvinnor.

| deltagarprofilen angavs att minst en i hushallet ska vara under 30 ar. Det har dock gjorts ett
undantag fran detta pa grund av att det varit svart att rekrytera deltagare till projektet. Saledes
var den yngsta deltagaren 21 ar och den éldsta 42 ar. Medianaldern var 28 ar.

Om man tittar narmre pa personernas bakgrunder ser det ut som foljer:

Kvinnor Mén

Antal | % | Antal | %
Arbetat i Sverige 2 9 4 19
Svenskt gymnasium 1 5 5 24
Utlandskt gymnasium 3 14 |1 5
Behov av tolk 5 24 | 2 9
Ohalsa 2 9 6 29
Problem i familj/sociala 9 43 |5 24
svarigheter

Tabell 1 Bakgrundsfaktorer, n=21

Av tabellen framgar att ungefar hélften av deltagarna har gatt i gymnasium eller har
motsvarande utldndsk utbildning. Enbart en tredjedel har forankring pa den svenska
arbetsmarknaden. Av de personer som uppgett att de inte har ndgon gymnasieutbildning &ar
det endast en person som har arbetslivserfarenhet.

Vart att notera ar ocksa att betydligt fler man an kvinnor beskriver att de har problem med
halsan. Problemen har, vid alla tillfallen utom ett, varit diagnostiserade av ldkare, men endast
tva av atta personer uppgav att de vid natverksmotet hade en pagaende lakarkontakt. Att tre
ganger sa manga man lider av ohalsa star i konstrast till att fler kvinnor &n méan generellt sett
ar sjukskrivnal.

Under rubriken “Problem i familj/sociala svérigheter” finner vi sadant som barns handikapp,
problem med boende, langvarig isolering, kriminalitet, missbruk och liknande problem som
pa olika satt kan paverka en persons formaga att fullgéra studier eller fa och behalla ett
arbete. Har ar utgangspunkten personernas egna beskrivningar och upplevelse av problemen
som hinder och helt bortsett fran att det eventuellt kan rada delade meningar om sa kallat
kategoriboende eller handikappade barn utgor hinder pa arbetsmarknaden.

For de gifta eller sammanboende paren samt en av de ensamstaende kvinnorna berodde dessa
problem mestadels pa mannen eller barnen. Enbart tva ensamstaende kvinnor beskrev
problem som rorde dem sjalva i form av langvarig isolering och féljder av langvarig
psykiatrisk problematik. Att kvinnornas problem i sa stor utstrackning har sin utgangspunkt i
maken eller barnen kan tolkas som att kvinnorna har ett stort ansvar for
familjemedlemmarna. Har kan det vara relevant att fundera pa om kvinnorna sjalva har valt
ansvaret eller om det forvantas av dem fran omgivningen.

1 Se bland annat IFAU-rapport 2011:2 Kvinnors och mans sjukfranvaro
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Nér deltagarna anmélts till FA-N har de uppgivit att de haft olika aktiviteter och insatser:

Kvinnor Man

Antal | % | Antal | %
Studerar 6 29 |1 5
Varav svenska (grund eller SFI) 5 24 1 5
Aktivitet via AF 2 9 1 5
Foréldralediga 2 9 0 0
Ingen aktivitet 3 14 |6 29

Tabell 2 Aktiviteter vid aktualisering, n=21

Totalt har 9 personer (nastan halften av deltagarna) uppgivit att de inte har nagon aktivitet
eller annan planering, aven om de hade en aktuell handlingsplan pa Arbetsformedlingen.
Aven har ar utgangspunkten deltagarnas egna beskrivningar och uppfattning av sin situation.

Nar det galler mal i yrkeslivet kan man konstatera att kvinnornas ofta vill arbeta inom starkt
kvinnodominerade yrken som till exempel barnskdtare, underskéterska, inom socialt arbete, i
butik eller som frisér. Kvinnorna hade ocksa en mer klar planering, huvudsakligen fortsatta
studier. Nagra hade en mycket tydlig bild av vilka studier som kravdes for att de skulle
kunna na sina mal. Andra hade en mer oklar bild, men visste att de ville studera eftersom de
ansag att studier skulle ge dem stérre majligheter pa arbetsmarknaden.

Bland mannen forekom mest traditionellt manliga yrken inom lager, transport och
fastighetsskotare, men dven arbete inom butik och stad. De tva sistnamnda &r traditionellt
kvinnodominerade yrken: 60 procent av butiksanstallda och 80 procent inom lokalvard &r
kvinnor. Intressant att notera ar ocksa att medan samtliga kvinnor haft tydliga mal har ett
antal mén varit yrkesobestimda och uppgett “ett jobb jag kan klarar av” eller “ett arbete dér
jag far rora pa mig” som mal.
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Del 2 — Processen

| detta avsnitt beskrivs den process som projekt Framtid Arbete — natverkscoachning har
genomgatt i nagorlunda kronologisk ordning. Detta omfattar aven en beskrivning av
halvtidsseminariet och arbetet med spridning och implementering av metoden.

Uppstart

Framtid Arbete — natverkscoachning planerades av en av natverksledarna i N&atverksgruppen,
SDF Rosengard tillsammans med enhetschefen pa Familjebasen under slutet av 2011.
Natverksledaren var ocksa tilltdnkt som processledare for projektet. Under planeringsstadiet
togs manga skilda kontakter, och méten hélls med bland annat enhetschefen vid
Forsorjningsstodsenheten samt foretréadare for Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.
Mycket planering av detaljerna kring hur man skulle rekrytera deltagare och genomféra
arbetet gjordes av den tilltdnkta processledaren tillsammans med den arbetsformedlare som
arbetar utlokaliserad till Forsorjningsstodsenheten. Vid ansokan om projektmedel hade
berdrda parter pa olika sétt och i olika grad involverats i forberedelseprocessen, och eftersom
man uppfattat samtycke till att de berdrda skulle delta i projektverksamheten antogs det att
projektet var vél forankrat hos dessa.

Den tilltankta processledaren erhéll i januari 2012 en annan tjanst, och paborjade aldrig
arbetet i projektet. Istéllet rekryterades en ny processledare med kunskap om
forsorjningsstodsarbete och arbetsmarknadsinsatser, men utan vidare kunskaper om
natverksarbete. Processledaren har saval organisatoriskt och fysiskt tillhort Familjebasen,
SDF Rosengard.

Nér processledaren tilltradde i februari 2012 gavs intrycket initialt att FA-N var vél férankrat
i de verksamheter som skulle delta, men vid de forsta kontakterna med
Forsorjningsstodsenheten stod det dock relativt tidigt klart att det sa inte var fallet. Det fick
som foljd att processledaren behdvde fornya arbetet med att med att forankra projektet hos
socialsekreterarna pa Forsorjningsstodsenheten betraffande sammanhang, syfte och metod.

| samband med detta blev ocksa den utlokaliserade arbetsférmedlaren langtidssjukskriven,
och det beslutades gemensamt av Arbetsformedlingens representant och chefen for individ-
och familjeomsorgen i Rosengard att ingen ny kontaktperson vid Arbetsférmedlingen skulle
utses. En av natverksledarna i Natverksgruppen utsags till kontaktperson till projektet, och
denne och den nytilltrddda processledaren borjade gemensamt planera genomférandet.
Kontaktpersoner skulle aven utses vid Forsorjningsstodsenheten och fran Region Skane.
Detta skedde i slutet av mars. Kontaktperson fran Jobb Malmo var redan utsedd nar projektet
startade.

Nétverksledaren som skulle vara kontaktperson i FA-N drabbades under den inledande
planeringen av en familjetragedi och planeringen stannande av. Néar det stod klart att hon inte
skulle ateruppta sina ordinarie arbetsuppgifter aterupptogs arbetet tillsammans med de tva
kvarvarande natverksledarna som utover arbetet med FA-N dven dvertog kollegans andra,
ordinarie arbetsuppgifter.
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Processen under arbetet med familjerna

Det hade planerats att den utlokaliserade arbetsférmedlaren och processledaren tillsammans
skulle rekrytera deltagare till projekt FA-N via socialsekreterarnas arendedragningar. Sedan
skulle processledaren kalla deltagaren till projektet. Denna 6verenskommelse gjordes av
personen som planerade FA-N och arbetsférmedlaren, men dokumenterades inte i ansokan
eller pa annat satt. Nar projektet sedan startade hade den tilltradande processledaren saledes
ingen information om 6verenskommelsen. Rekryteringen av familjer till FA-N fick en annan
utformning: socialsekreterarna vid Forsorjningsstodsenheten gjorde ett urval bland sina
Klienter och dessa féredrogs for processledaren.

Det har varit tydligt att socialsekreterarna har varit positivt instéllda till FA-N och den metod
som anvants, men nar det géller avsitta tid till detta har det varit svarare pa grund av en
starkt 6kande arendebelastning pa enheten. Framforallt har detta visat sig i arbetet med att
rekrytera familjer. Inledningsvis var det en stor méngd familjer som foredrogs for
processledaren, men manga av familjerna foll ifran da de ofta hade en val fungerande
planering. Med tiden foredrogs allt farre familjer, for att i stort sett upphdra efter sommaren.
Forutom den 6kande belastningen angavs ocksa svarigheter att finna lampliga familjer inom
malgruppen. Man uppgav bland annat att hushallen inom FA-Ns aldersgrupp inte hade nagra
sarskilda svarigheter eller sociala problem, och att man darfor inte haft familjer att hanvisa.

Processledaren har forsokt underlatta rekryteringen, bland annat genom att forlagga en del av
arbetstiden pa Forsorjningsstodsenheten, att aktivt soka kontakt med socialsekreterarna och
till slut sjalv soka arenden. Idén fran borjan var ocksa att var och en inom de ordinarie
verksamheterna skulle utfora sina ordinarie arbetsuppgifter inom ramen fér FA-N. Detta
innebar bland annat att socialsekreterare skulle kontakta de utvalda familjerna och boka in ett
forberedande méte med processledaren och natverksledaren. Vid detta mote skulle
socialsekreteraren inte medverka, utan processledaren forde sa att sédga socialsekreterarens
talan under motet. Under hosten, nér rekryteringen av familjer var som svarast pa grund av
socialsekreterarnas arbetsbelastning tog processledaren dven den forsta kontakten med
familjerna for att avlasta socialsekreteraren.

Det har ocksa varit tydligt att information forsvinner och forandras 6ver tid om diskussionen
inte halls vid liv kontinuerligt. Processledaren har kontinuerligt i samtal med
socialsekreterare fatt reda ut missforstand om projektets innehall och malgrupp samt
fortydliga mal och syfte.

Det var under en period svart att planera natverksmaten da handlaggare fran de samverkande
myndigheterna menade att man inte hann delta eller uttryckte tveksamhet till om detta
verkligen var en arbetsuppgift man skulle utfora. Ytterligare ett bekymmer har varit att finna
tider som kunde passa alla inblandade parter. Fran Arbetsformedlingens sida lostes detta i
december 2012 genom att tva arbetsformedlare fran det nystartade AF Bryggan
representerade Arbetsformedlingen vid samtliga natverksmaten inom FA-N. Dessa tva
arbetsformedlare har prioriterat arbetet med FA-N vilket har gjort det betydligt enklare att
finna passande tider for natverksmaten.
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Implementering och spridning

Natverksledarna har i arbetet inom projekt FA-N delvis arbetat med deltagare fran
myndigheter man inte tidigare arbetat med i samma utstrackning. Detta galler framforallt
representanter fran Arbetsférmedlingen och Jobb Malmé som visserligen tidigare i viss
utstrackning deltagit vid natverksmaéten da och da, men inte haft en sa central roll som inom
FA-N. Detta har medfort att natverksledarna och processledarna dven fatt arbeta med att
forklara och forankra metoden hos dessa myndighetsrepresentanter. Under den operativa
fasen har detta bland annat gjorts genom att en natverksledare hallit foredrag om
natverksarbete for personalen pa Jobb Malmao, enheten for utbildning och arbete samt for
personalen pa Merit Utbildning. Personalen pa Arbetsformedlingen har erbjudits
motsvarande information for sin personal, och information har getts individuellt till de
arbetsformedlare som efterfragat detta.

Processledaren har traffat kurator vid Vardcentralen Rosengard for att informera om
projektet och fort en diskussion kring anvandbarheten av metoden i kuratorns arbete. Intresse
har funnits och plats pa grundlaggande natverksutbildning har erbjudits, men kuratorn har
inte haft mojlighet att delta.

Vid en traff for natverksledare i Skane har processledaren medverkat och informerat om
projektet. Detta ledde bland annat till att processledaren och nétverksledarna i SDF Fosie och
SDF Hyllie kommit 6verens om att processledaren skulle delta vid deras information om
natverksarbete for socialsekreterarna vid stadsdelarnas Forsorjningsstoédsenheter. Datum var
inbokade for bada stadsdelarna, men dessa bokades av pa grund av tidsbrist fran
socialsekreterarnas sida.

Processledaren har &ven haft kontakt med de socialsekreterare som arbetar med projektet
Hela Familjen i SDF Sédra Innerstaden och ett méte for gemensamt erfarenhetsutbyte
genomfordes. Da det vid motet, och dven vid senare kontakter, varit oklart om Hela Familjen
skulle fortsitta under 2013 har inga fler méten genomforts. Aven en socialsekreterare i SDF
Kirseberg som arbetar med unga forsérjningsstodstagare har tagit del av projektet.

Efter den operativa fasen har en heldagsworkshop genomforts av processledaren tillsammans
med personalen vid Jobb Malmo, enheten for arbete och utbildning. Dagen innehdll
information om traditionellt natverksarbete, natverkscoachning samt diskussioner hur detta
kan tillampas i det dagliga arbetet. Aven Arbetsformedlingen erbjods platser i denna
workshop men deltog inte.

Under hela projekttiden har de samverkande myndigheterna erbjudits att delta i den tre dagar
langa utbildningen i grundlaggande natverksarbete som natverksgruppen i SDF Rosengard
erbjuder. Aven detta har varit ett led i att sprida kunskap om nétverksarbete som metod.

Natverksgruppen i SDF Rosengard var vardar for den 8:e Nordiska Natverkskonferensen
som gick av stapeln i manadsskiftet maj-juni. Konferensen arrangeras var tredje ar, och i ar
kom cirka 200 deltagare fran Sverige, Norge, Danmark, Finland samt Ryssland.
Néarverkscoachning ar en del av det som presenterades som en nyhet i Natverksgruppens
workshop.

I maj 2012 genomfordes FA-Ns halvtidsseminarium. Detta genomfordes i form av en
halvdagsworkshop om metodutveckling. Tanken var att fa andra personers synkpunkter pa
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projektverksamheten och vad som kunde vara viktigt att tanka pa i den fortsatta utvecklingen
av projektet. Ungefar 15 personer deltog fran manga olika verksamheter. Halvdagen inneholl
processledarens projektbeskrivning av FA-N, forelasning av Joakim Tranquist, fran
Tranquist Utvardering, om vikten av samverkansstrukturer samt en framtidsdialog i
“ndtverksanda” som leddes av tva nétverksledare. Under dialogen diskuterade man i mindre
grupper kring tva fragestallningar:

Tank dig att vi befinner oss ett ar in i framtiden, och utvecklingen av FA-N
har varit bra/lyckad ur ditt eller din verksamhets perspektiv och for
klienterna? Vad betyder det for dig i praktiken? For klienterna? For dina
samarbetsparter?

Var det ndgot du var bekymrad 6ver i projektets utveckling? Vad fick din oro
att minska? Vad behdvdes/gjordes for att bekymren dver projektets utveckling
skulle minska?

Svaren var samstammiga fran grupperna, och man lyfte fram i stort sett samma
framgangsfaktorer som i projektansokan: dkat samarbete ger battre resultat for klienterna och
battre resursutnyttjande for de samverkande myndigheterna. Man var ocksa eniga kring den
oro eller de farhagor man hade i form av tidsatgangen for insatsen och att verksamheten pa
grund av detta inte skulle prioriteras.

Man diskuterade dven olika satt att mata och redovisa resultat, och det framkom synpunkter
pa att det var intressant att titta dels pa om motena har en reell betydelse for den enskildes
liv, och dels pa om projekt av den har typen ar ekonomiskt Ionsamma. Det ar inte tillrackligt
att alla inblandade tycker att det varit bra och att man uppskattar insatsen, utan det ska ocksa
kunna métas i konkreta siffror.

Under projektets sista veckor har processledaren fatt kontakt med olika Finsam-projekt som
drivs inom Forsakringskassan som alla pa olika vis arbetar med att forbattra motet mellan
brukaren och myndigheten samt mellan olika samverkande myndigheter. Processledaren har
genomfort en inspirationsforeldsning om natverkscoachning for coacherna i projekt AMA —
Med aktivitetsersdttning mot arbete, och har &ven haft inledande kontakter med projektet
Finsam Unga samt kring utvecklingen av ett eventuellt nytt projekt med Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen. Fornyade kontakter kommer att tas med dessa till hosten 2013.

Arbetet i styrgruppen
Styrgruppen for Framtid Arbete — nédtverkscoachning bestod inledningsvis av foljande
representanter:

e Eva Sundberg, enhetschef Familjebasen (ordférande och projektégare)

e Inger Leite, Individ- och familjeomsorgschef, SDF Rosengard

e Lena Hagelin, sektionschef, Jobb Malmg, enheten for arbete och utbildning
e Mats Rydberger, sektionschef, Arbetsformedlingen Kungsgatan

e Marie Hendra, avdelningschef, Forebyggande och Fritid, SDF Rosengard

e Cecilia Persson, chef Vardcentralen Tornrosen, Region Skane

e Lena Roslund, processtddjare, Finsam

e Karin Andersen, processledare
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Under aret har foljande forandringar skett i styrgruppen:

Istallet for Inger Leite utsags Anette Ahlberg, enhetschef Forsorjningsstodsenheten
Istallet for Mats Rydberger utsags Klas Holmquvist, sektionschef AF Bryggan
Istallet for Marie Hendra utsags Paul Noble, enhetschef, Férebyggande och Fritid
Istallet for Cecilia Persson utsags Monica Hesterman, kurator, Vardcentralen
Tornrosen

Samtliga byten genomfordes under senvaren och sommaren 2012 nar projektet varit i sitt
uppbyggnadsskede. Styrgruppen har sammantrétt vid sex tillfallen, alla i samband med
tertialrapporteringen. Dessa forhallandevis glesa moéten och den bristande kontinuiteten i
styrgruppen har dessvarre medfort att arbetet i styrgruppen inte fungerat optimalt och den
inte heller i dnskvérd omfattning kunnat bidra till en sa effektiv process som mojligt. Under
hosten 2012 uppnaddes en viss stabilitet i styrgruppen, men pa grund av projektets korta
tidsram (18 manader) har inga forandringar i styrgruppens arbetssatt ansett relevanta.

Styrgruppsmedlemmarna har dock var och en for sig vid behov gett stdd till processledaren
och undanréjt hinder som uppstatt i arbetet.
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Del 3 — Resultat

| detta avsnitt presenteras projektet mal och de resultat som framkommit. Den externa
utvardering som gjorts pa uppdrag av Finsam presenteras ocksa i korthet. Avsnittet avslutas
med processledarens reflexioner kring saval projektets aktiviteter som process och
utveckling.

Resultatredovisning

Som tidigare namnts har projekt FA-N huvudsakligen syftat till att utveckla gemensamma
arbetsmetoder 6ver sektorsgranser och till att deltagarna ska uppna sjalvforsorjning.
Projektets mal har varit omfattande, och kan delas in i tre avdelningar:

e Arbetsmarknad och forsorjning

o Att projektdeltagarna uppnar sjalvforsorjning och en okad integration och
delaktighet i samhé&llet genom arbete.

o Utifran gemensamma malgrupper gora olika insatser som ska leda till att
projektdeltagarna aterstéller eller 6kar sin funktions- och arbetsformaga.

e Demokrati och delaktighet

o Insatserna ska ske i 6ppen dialog med den enskilde, som med eget
ansvarstagande blir delaktig och har ett medinflytande i all planering.

o Insatserna ska pa ett demokratiskt satt starka den enskildes formaga till ett
sjalvstandigt liv och den egna aktiva medverkan ska alltid stodjas.

o Att man under projektets forsta ar utarbetar en hallbar metod, med bas i den
enskildes demokratiska deltagande och ansvar samt en konsekvent
natverksinriktning.

e Metodutveckling och samverkan

o Att 6ka kunskapen om nétverksarbete hos samverkande myndigheter och
verksamheter.

o Att myndigheterna tillsammans skapar nya och forbattrade arbetsformer for
manniskor som riskerar att hamna mellan stolarna och utveckla ett permanent
utanforskap.

o Att projektet ar nyskapande i att stimulera, fordjupa och skapa hallbara rutiner
for en 6kad och resurseffektiv samverkan mellan aktuella myndigheter kring
malgruppen.

o Att 6ka den gemensamma kunskapen hos samverkande myndigheter och
verksamheter om behoven hos flyktingar och invandrare som star langt fran
arbetsmarknaden och som saknar foérankring i samhallet. Detta ska ske genom
en utveckling av innovativa arbetsmetoder och forandrat forhallningssatt.

o Att underlatta samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Med anledningen av att projekttiden varit begransad beslutade styrgruppen i inledningsskedet
att projektet skulle prioritera fyra mal:
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e Att projektdeltagarna uppnar sjalvforsorjning och en ékad integration och delaktighet
i samhdallet genom arbete.

e Att man under projektets forsta ar utarbetar en hallbar metod, med bas i den enskildes
demokratiska deltagande och ansvar samt en konsekvent natverksinriktning.

e Att 0ka kunskapen om nétverksarbete hos samverkande myndigheter och
verksamheter.

e Att underlatta samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Dessa mal valdes bade utifran att de ansags som viktiga och angeldgna mal att na samt att
man inom projektperioden antingen kan méta eller far en indikation av resultatet. Ovriga mal
har naturligtvis ocksa funnits med under arbetet, och kommer har under att redovisas i den
omfattning det ar mojligt. Da malen ar av olika karaktar har ocksa olika matmetoder anvants:
registerkontroller, enk&tundersokning och uppfdljande intervjuer med deltagarna.

Arbetsmarknad och forsorjning

Att uppna sjalvforsorjning ar ett mal som ar relativt latt att mata, och aven en minskning av
utbetalat forsorjningsstod raknas har som ett lyckat resultat. Det andra malet inom detta
omrade — att deltagarna aterstaller eller 6kar sin funktions- och arbetsformaga — kan daremot
vara nagot svarare att mata inom projektperioden. Har méats darfor dven hur manga personer
som efter natverksmotena deltar i relevanta arbetsmarknadsinsatser via Malmo stad eller
Arbetsformedlingen. Processledaren har Iopande foljt upp deltagarna och under varen 2013
har foljande kunnat noteras:

Kvinnor Man

Antal % | Antal | %
Erhallit arbete 0 0 |2 9
Arbetsmarknadsinsats 1 5 |2 9
Studier 6 29 |1 5
Foraldraledig 2 9 |0 0
Annan planering 0 0 |2 9
Ingen foréandring 1 5 |2 9
Avbrutit planering 2 9 |0 0

Tabell 3 Arbete, studier eller andra atgérder, n=21

Som tidigare namnts har kvinnorna haft tydlig och klar planering och det avspeglas aven har.
Samma sex kvinnor studerar efter natverksmotet som innan, medan en man avbrutit
studierna, och en annan man pabarjat studier. De tva foraldralediga kvinnorna hade innan
natverksmotena dven de planer pa att studera efter foraldraledigheten. Denna planering
starktes under natverksmotet, genom att man bland annat formulerade mer tidssatta mal infor
studierna. Barnen har stllts i ko till barnomsorg sa att glappet mellan foréaldraledighet och
fortsatta studier blir s& kort som majligt.

Av de tre personer som efter natverksmotet deltar i arbetsmarknadsinsatser gor det bade via
Arbetsformedlingen och via Jobb Malmé.de tva méannen deltar i rehabiliteringsatgarder via
Arbetsformedlingen pa grund av fysiska akommor. Ytterligare tva kvinnor erbjods vid
natverksmotet att delta i rehabiliterande insatser vid AF och tackade ja till detta, men vid
uppfoljningen efter cirka tva manader har bada kvinnorna avbrutit planeringen av oklara
skal. Bada kvinnorna hade olika psykiska problem.
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De tva personer som enligt tabellen har annan planering” géller tvd mén for vilka planen
infor och under natverksmotet har gallt arbete eller studier, men vid uppfoljningen har det
visat sig att de for narvarande inte star till arbetsmarknadens forfogande: en deltar i
missbruksbehandling och en avtjanar ett fangelsestraff. Mannen som deltar i
missbruksbehandling skrevs under natverksmotet ut fran Arbetsformedlingen, ett beslut som
man gemensamt kom fram till vid métet och dar han sjélv, hustrun, socialsekreteraren,
studievagledare vid Komvux och naturligtvis arbetsformedlaren medverkade i beslutet.
Denna typ av gemensamma beslut ar signifikanta for nitverksmotena.

Tre personer uppger efter nadtverksmotena att ingen forandring i planeringen eller aktiviten
har skett. Dessa tre uttrycker att ”det inte hander ndgot”, och att de 6nskar mer eller annan
aktivitet for att komma vidare mot ett arbete. Motsvarande siffra innan natverksmotena
genomfordes var nio personer, en minskning med tva tredjedelar.

Tva av familjerna som deltagit i natverksmoten har blivit helt sjalvforsérjande fran
forsorjningsstod under projektperioden: en pa grund av att mannen erhallit anstallning vid
Samhall och den andra genom att kvinnan studerar med studiemedel och mannen erhaller
aktivitetsstod. Ytterligare en person har borjat studera med studiemedel och hushallet har
genom detta halverat sitt forsorjningsstod. Under 2012 har dessa hushall erhallit totalt

289 936 kronor i forsorjningsstod. Nagot forenklat kan man da anta att stadsdelens utgifter
for forsorjningsstod minskar med 230 779 kronor under 2013 (summan &r berdknad pa de tva
familjerna som blivit helt sjalvforsoérjande och halva kostnaden for familjen dar kvinnan
studerar med studiemedel).

Den andra mannen som erhallit arbete har fatt sommarjobb pa den praktikplats han fatt via
Arbetsformedlingen. Da det inte ar sékert att anstallningen kommer att forlangas efter
sommaren kommer han hér inte att raknas som att han blivit sjalvforsorjande.

Demokrati och delaktighet

En forutsattning for att uppleva att man har medinflytande i planeringen &r att den enskilde
sjalv far ta stallning till om man vill delta i olika aktiviteter eller inte. | natverksarbete ar det
ocksa viktigt att huvudpersonen for métet deltar frivilligt, och inom ramen for FA-N har det
darfor varit viktigt att det inte far negativa konsekvenser vid de tillfallen familjer tackar nej
till att delta. D& det kan vara svart att saga nej till den socialsekreterare som handlagger
forsorjningsstodet, har processledaren och den aktuelle natverksledaren darfor lagt sig vinn
om att tydligt forklara frivilligheten vid formotena samt att vid minst ett tillfalle fragat om
samtycke till att delta. 28 familjer har blivit tillfragade, och av dessa har 13 tackat nej direkt
till sin socialsekreterare och tva under det férberedande motet.

Ytterligare en aspekt av delaktighet ar upplevelsen av sjalva natverksmatet. Detta har
processledaren forsokt mata genom att familjerna fatt svara pa ett kort frageformular om sin
livssituation och om sin upplevelse av natverksmatet. Betraffande fragan om personernas
livssituation s& har den sin grund i att forsoka undersdka om natverksmotet har nagon form
av inverkan pa livet som helhet, och inte bara pa planeringen infor den yrkesméssiga
framtiden. For att ha ett jamforelsematerial svarade deltagarna pa dessa fragor bade fore och
efter natverksmotet.

Formuléren har inspirerats av Scott Millers Outcome Rating Scale (ORS) och Session Rating

Scale (SRS). ORS och SRS anvénds framst inom den lésningsfokuserade terapin, och
processledaren har tidigare arbetat med dessa med god erfarenhet. Det f6ll sig darfor
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naturligt att anvanda ORS och SRS som grund for fragorna. Formularen fylls inte i anonymt
och processledaren har varit narvarande nar deltagarna svarat pa fragorna. Detta medfor att
tolkningen av resultaten ska goras forsiktigt da de flesta tenderar att ge positiva eller mycket
positiva svar vid personligt deltagande fran fragestéllaren. Processledaren har darfor framst
anvant frageformularen som underlag for ett samtal, i syfte att fa en mer nyanserad bild av
upplevelsen. Syftet var ocksa for att sékerstélla att alla svarar pa samma fragor och for att
eventuellt se om det ar mojligt att utldsa nagon form av tendens ur svaren.

Formularet gallande livssituationen har bestatt av fem fragor:
e Hur mar du (bade fysiskt och psykiskt)?
e Hur é&r relationerna till familj, slakt och ndra vanner?
e Hur fungerar arbete och skola?
e Hur stark &r din tro att ditt liv kommer att bli som du vill ha det?
e Hur ndjd ar du med livet i storsta allménhet?

Fragorna besvaras pa en 10-gradig skala ar 10 ar den hogsta/basta skattningen och 0 &r den
lagsta/samsta. Deltagarna svarade pa fragorna bade innan natverksmoétet (vid det
forberedande motet) och efter (antingen i direkt samband med métet eller cirka en vecka
efter). Totalt har 15 personer (omfattande 10 natverksmoten) svarat pa fragorna innan métet2
och 10 personer (omfattande 7 natverksmdéten). Bortfallet dr en tredjedel av deltagarna.

Ur svaren gar att lasa att de deltagande i stort ndjda ar med sina liv; med fa undantag skattar
man sig hogt pa skalorna undantaget sitt maende, dér svaren ar betydligt mer spridda dver
skalan. Aven betraffande arbete och skola har manga svarat noll, d@ man varken har arbete
eller skola att referera till. Man beskriver ocksé att man har det ”ganska bra” och har inga
direkta klagomal. Deltagarna har rort sig saval uppat som nedat pa skalan mellan de olika
svarstillfillena och minga har forklarat detta med “dagsformen” — det aktuella maendet just
idag paverkar svaret, liksom eventuella gral eller konflikter i hemmet. Enstaka personer har
uppgivit att de efter ndtverksmotet har borjat “anstringa sig mer” nér det géller relationer
med nérstaende och med sitt liv i allménhet, och att “’det borjar rora pa sig” gillande arbete
och skola, men att det inte ’hédnt ndgot konkret &n.”

Med tanke pa de spridda svaren och att det inte finns ndgon entydighet i svaren pa vilket satt
man upplever att man paverkats av natverksmaotet, kan man konstatera att det inte gar att dra
nagra konkreta slutsatser kring om nétverksmotet i sig har paverkat individen i stort, eller
starkt deras formaga till ett sjalvstandigt liv. Dock har ndgon sagt att man upplever en ékad
sjalvkansla efter natverksmotet, och manga har ocksa, bade under och efter natverksmaétena,
uttryckt tacksamhet och gladje 6ver att s& manga tjansteman velat komma till
natverksmdotena och att de bryr sig om honom, henne och familjen.

Familjerna fick aven svara pa fragor om hur de upplevde natverksmotet. Har skulle de ta
stallning till fem olika pastaende pa en 10-gradig skala dar ytterligheterna var foljande:
e Jag kande mig lyssnad pa och forstddd <> Jag kande mig inte lyssnad pa och

forstadd.

2 Anledningen till att inte alla 21 deltagare svarat pa formularet innan motet ar att initiativet till denna
undersokning kom vid FA-Ns halvtidsseminarium da redan tre férmo6ten hade genomforts.
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e Jag kande mig respekterad och tagen pa allvar <> Jag kénde mig inte respekterad och
tagen pa allvar.

e Motet handlade om det jag ville <> Motet handlade inte om det jag ville.

e Motet har hjalpt mig ett steg framat <> Motet har inte hjalpt mig ett steg framat.

e Motet var bra for mig <> Motet var inte bra for mig.

Totalt svarade 13 deltagare pa formularet, gallande nio méten.

Om man som ett matt pa den upplevda delaktigheten utgar fran de tre forsta
fragestallningarna; forstaelse, respekt och amne for motet, har alla familjer utom en uttryckt
att de upplevt stor eller ganska stor delaktighet i sjalva natverksmétet och planeringen av
detta. Det man uppskattat ar bland annat att rétt personer varit med vid métet, att man fatt
svar pa sina fragor eller fatt ta del av information som man inte visste att man behovde.
Bland annat gallde detta information om olika typer av subsidierade anstéllningar. En kvinna
var fore motet saker pa sitt yrkesval, men under natverksmotet kom andra alternativ fram,
och hon beskrev efterat att det var befriande att kunna ténka i fler mojliga yrkesval.

Man upplevde &ven att de ndarvarande tjinstemannen lyssnade, var intresserade och ville
hjdlpa samt att alla kunde delta i diskussionerna. Man ansag ocksd att “ritt” personer varit
narvarande vid motena. En del uppskattade ocksa att de sjalva var narvarande nar
tjanstemannen talade om dem sinsemellan — ”inget dr dolt for mig” som en uttryckte det. Det
framkom ocksa att man varit néjd med att man fatt berétta om sin situation for alla
inblandade pa en gang och att de 6verenskommelser som gjorts tagit hansyn till detta. Detta
kan tolkas som att man upplever att man varit delaktig i planering, innehall i och resultat av
motet.

De saker man inte varit néjd med handlar om att man uppfattat vissa handlaggare som
oengagerade eller ointresserade, och att det ibland tagit lang tid innan man kommer fram till
en konkret plan om hur man ska komma vidare. En familj var ocksa missndjd med innehallet
i motet. Man ansag att syftet med motet var otydligt och 6nskade att man hade pratat mer om
vissa saker som bara blev ndmnda lite kort.

Processledaren har medverkat som observator under natverksmotena och bland annat noterat
att i de fall familjen bestatt av ett par sa har fokus under samtalen mestadels varit pa mannen
i familjen. Ett skél till detta kan vara att kvinnorna oftare haft en tydligare och klar planering.
For kvinnornas del har samtalet mest bekraftat och befést den redan existerande planeringen
medan det for mannen oftast behdvts en langre diskussion for att komma fram till méjliga
handlingsalternativ. Detta har ocksa varit fallet for de tva foraldralediga kvinnorna.

Utifran detta kan man dra slutsatsen att natverkscoachning ger majlighet till reell delaktighet
i planeringen, nagot som ocksa varit tydligt vid ett antal moten dér den enskilde sjalv har
kommit med forslag pa aktiviteter som handlaggare vid Arbetsformedlingen, Jobb Malmo
eller socialsekreteraren inte tidigare 6vervagt. Man ska dock vara vaksam pa att syftet med
motet ar tydligt for alla inblandade, att klienten ges tillrackligt forhandlingsutrymme samt att
alla parter ges likvardigt och tillrackligt utrymme i motet. Detta géller framst klienten i
forhallande till arbetsférmedlaren/socialsekreteraren.

Inom omradet demokrati och delaktighet skulle FA-N medverka till att man under

projekttiden utarbetar en hallbar metod, som bygger pa ett demokratiskt deltagande med
tydlig natverksinriktning. Detta mal kan anses vara uppfyllt om en eller flera verksamheter
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inkorporerat metoden eller delar av den i sin ordinarie verksamhet. Processledaren upplever
idag att det finns en positiv attityd till att anv&nda natverkscoachning bland framst
socialsekreterare vid Forsorjningsstodsenheten och handlaggarna vid Jobb Malmg, men att
allt for stor arbetsbelastning och tidsbrist stéaller hinder i végen.

Metodutveckling och samverkan

Nar det géller metodutveckling och samverkan har ett av de prioriterade malen med FA-N
varit att 6ka kunskapen om nétverksarbete hos samverkande myndigheter. Detta har skett
bland annat genom att representanter fran de samverkande myndigheterna erbjudits
kostnadsfria utbildningsplatser pa Natverksgruppens grundlaggande kurs i natverksarbete.
Vid dessa har 4 personer deltagit fran Jobb Malmé. Natverksgruppen har dven informerat
personalen vid Jobb Malmg, enheten for arbete och utbildning, om nétverksarbete och
processledaren har hallit en heldagsworkshop om natverkscoachning fér samma
personalgrupp. Totalt deltog 26 personer i denna workshop. Under workshopen diskuterades
flitigt kring hur man kan anvénda nétverkscoachning, som helhet eller delvis, och en tydlig
ambition om att tillampa metoden har framkommit.

Ett annat satt att fa kunskap om natverksarbete &r att delta i natverksmate. 46 tjansteman
representerande 6 verksamheter har under projektperioden deltagit i natverksmoten
arrangerade inom ramen fér FA-N.

Antal Antal unika
representationer | individer
Forsorjningsstodsenheten | 13 12
Arbetsférmedlingen 16 8
Jobb Malmo 8 5
Utbildningsanordnare 9 5
(Komvux, Merit
utbildning samt
Vagledningscentrum)

Tabell 4 Deltagande myndigheter

Forsorjningsstodsenheten har narvarat vid samtliga 13 natverksmaéten, Arbetsférmedlingen
vid 11 méten och Jobb Malmo vid sju moten. Av tabellen kan man ocksa utlasa att samma
tjansteman vid vissa tillfallen deltagit i mer an ett moéte. Tydligast blir detta for
Arbetsformedlingen dar man i december 2012 valde att tva arbetsformedlare skulle
representera myndigheten vid samtliga méten. Jobb Malmo representerades av FA-Ns
kontaktperson vid tva tillfallen, eftersom personen ifraga inte varit inskriven vid Jobb Malmaé
nar natverksmotet genomfordes, men den kompetensen ansags behdvas under motet. Andra
tillfallen da samma person varit representerad vid natverksmaéten har varit mer slumpartade,
da denne har varit handlaggare, studievagledare eller liknande for flera huvudpersoner.

Metoden natverksarbete har saledes spridits till fler verksamheter &n tidigare, och detta galler
framforallt Arbetsformedlingen och Jobb Malmé som tidigare endast vid ett fatal tillfallen
deltagit i natverksarbete. Huruvida detta har lett fram till att man utvecklat nya och
innovativa samverkansformer ar dock svart att mata inom projektperioden, och om man
valjer att folja upp detta vid ett senare tillfalle kan det vara svart att se kopplingen mellan
FA-N och den nya metodutvecklingen. Ambitionen har far darfor vara att sa ett fro om att det
ar mojligt att arbeta mer systematiskt med néatverk och sammanhang hos de tjansteman som
deltagit i natverkscoachning, trots att man arbetar med enskilda individers behov av
forsorjningsstdd och behov av arbete.
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Det andra prioriterade malet, att underlatta samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering,
ar svarare att mata under en sa kort tidsperiod som projektperioden har varit. Representanter
for flera olika samverkanspartners, bland annat Region Skane och Arbetsformedlingen har
uttalat sig positivt om nétverksarbete framst kring individer som riskerar att falla mellan
stolarna pa grund av myndigheternas olika bedémningar av till exempel arbetsférmaga.

Extern utvardering

Framtid Arbete — natverkscoachning har pa Finsam i Malmos uppdrag utvarderats av
Tranquist utvardering. Mycket kortfattat kan forutsattningarna for att ett projekt ska ha goda
mojligheter att lyckas sammanfattas i tva punkter:

e Projekt har ofta goda forutsattningar att lyckas om det finns en tydlig koppling mellan
utvecklingsprocessen och den ordinarie verksamheten.
e Det ar ocksa mest gynnsamt nar man har en lag grad av extern finansiering.

Dessa tva kriterier har varit gallande for FA-N. Tranquist utvardering konstaterar ocksa att de
tjansteman som deltagit i natverksmaoten i stort ar positiva till métena som samarbetsform
och att man ar néjda med innehallet i métena. De svarigheter som funnits i projektet har varit
inbyggda i strukturen sedan starten, bland annat beroende pa bristande forankring hos
samverkanspartners samt ett otydligt &garskap 6ver projektet och metoden. Projektet har
ocksa kantats av svarigheter som man endast i begransad omfattning kunnat paverka, som till
exempel personalomséttning bland nyckelpersoner i projektet, bristande kontinuitet i
styrgruppen samt den dkande arendebelastning pa Forsorjningsstodsenheten.

Mot bakgrund av detta konstaterar Tranquist Utvardering att det forvisso finns goda
forutsattningar att den tankta implementeringen kan genomforas, men att det ocksa finns
flera, och viktiga faktorer som talar emot detta.

For vidare information Utvarering av Framtid Arbete — natverkscoachning (Tranquist, 2013).

Ekonomisk rapport

Framtid Arbete — natverkscoachning beviljades medel med 600 000 kronor fran Finsam |
Malmo for att bedriva verksamheten under 18 manader. Dessa medel har utnyttjats enligt
tabellen nedan.

Beviljat Utfall Resultat
Loner 553 860 476 873,50 -138 526,40
Social avgifter 346 140 298 027,65 -86 573,20
Konferens 3943 3943
Summa 900 000 726 671,40| -221 156,60

Tabell 5 Ekonomiskt utfall
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Avslutande reflexion

Att driva ett metodutvecklingsprojekt ar spdnnande och stimulerande — man vet inte riktigt
hur resultatet kommer att bli. Det uppstar hinder pa vagen som maste undanréjas efter hand
och ibland vacks fragor som man far skjuta pa framtiden eftersom tiden i projektet inte ar
tillracklig for att svara pa dem. | den avslutande reflexionen kommer processledaren att lyfta
fram nagra av de viktigaste erfarenheterna som gjorts under aret.

Framtid Arbete — natverkscoachning &r ett litet projekt. Projektpersonalen har bestatt av en

person och budgeten har bestatt dennes 16n. Resten av insatserna inom ramen for projektet

har bedrivits av ordinarie verksamheter som utfort sitt vanliga arbete. Eftersom det inte har
funnits nagon storre projektorganisation kring processledaren har denne ocksa varit ensam i
sina arbetsuppgifter.

Fordelarna med ett s litet projekt &r att de ekonomiska skadorna som riskeras ar relativt sma.
Man valde ocksa det lilla projektformatet utifran tanken att implementeringen av metoden
skulle kunna ske parallellt i det ordinarie arbetet eftersom arbetet inte byggde pa en ny
organisation som konstruerats for en kortare projektperiod.

Processledaren &r fortfarande dvertygad om att detta &r en framkomlig vég for
metodutveckling inom socialt arbete och offentlig sektor, men det staller krav pa olika
stodfunktioner kring processledaren. Processledaren behtver kontinuerlig arbetsledning med
regelbundna uppfoljningar av hur processen fortgar. Detta ar viktigt for att folja att arbetet
bedrivs i enlighet med projektets syfte och mal, och for att kunna l6sa sma bekymmer och
dilemman som kan vara svara att ensam finna losningar pa.

Den viktigaste uppgiften for en styrgrupp i allmanhet ar att folja arbetet och se till att
projektet arbetar i linje med syfte och mal. Man haller regelbundna uppfoljningar pa ett mer
overgripande plan och stodjer projektmedarbetarna med att undanréja eventuella hinder for
samarbete. | ett projekt av FA-Ns storlek skulle styrgruppen, eller delar av den, &ven kunna
vara en stodfunktion for processledaren och tillsammans med arbetsledaren vara narmre det
dagliga arbetet och ge hjalp och stdd i detta. Denna tanke utvecklade processledaren
dessvarre ganska sent i processen men det hade varit 6nskvért att styrgruppen tidigt haft en
storre roll.

FA-N é&r ett projekt som har varit val forankrat, men anda inte. 1 samband med att ansokan
om projektmedel skrevs gjordes ett gediget arbete med att beskriva och férankra metod och
arbetsmodell. Manga rutiner byggdes upp for att genomfcra arbetet. Detta dokumenterades
dock inte tydligt nog, och da de berdrda personerna lamnade verksamheten, av olika skal,
gick stora delar av det arbetet dessvérre forlorat i projektet.

FA-N var i viss man uppbyggt kring att den tilltankta processledaren skulle leda arbetet.
Detta hade sannolikt medfort att projektets produktion kunnat starta tidigare da hon redan
genomfort ett antal moten med de berdrda och pa sa satt forankrat bade verksamheten och sig
sjalv som ledare for projektet. Nér den faktiska processledaren tilltradde hade
férankringsprocessen tappat i tempo och viss information glomts bort. Darfor fick
processledaren delvis géra om detta arbete, vilket fick till foljd att processen forlangdes.
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Det radde ocksa delade meningar nar verksamheten startade om hur val forankrat projektet
egentligen var. Man hade inte tecknat tydliga avtal om vad de olika myndigheterna skulle
bidra med under projektaret. Att skriva detaljerade avtal kan ses som en onddig atgard, men
det ger en klar bild av vad som forvéntas av de deltagande verksamheterna. Det kan bli allt
for otydligt att saga ja till att delta i ett samverkansprojekt nar man far en idé presenterad for
sig pa ett mote. Ett tydligt avtal med forvéantade insatser och omfattning ar viktigt. Om avtal
hade skrivits innan FA-N startade sa hade ocksa processledaren haft stérre mandat att
efterfraga deltagande fran tveksamma tjansteman, vilket hade paverkat arbetet i projektet i en
positiv riktning. Processledaren hade sannolikt da dven haft stérre mojlighet att paverka den
onskade metodutvecklingen i de samverkande verksamheterna.

Processledarens placering pa Familjebasen har medfort avstand till projektets narmsta
samarbetspartners, socialsekreterarna pa Forsorjningsstodsenheten. Processledaren har under
perioder forlagt delar av sin arbetstid pa Forsorjningsstodsenheten, vilket anda inte ledde till
hogre delaktighet eller 6kad formedling av familjer till projektet.

Metodutvecklingsarbetet har forsvarats da processledaren inte agt fragan och hade behovt
mer kraftfulla mandat. Det & mycket viktigt att noga Overvaga organisatorisk och fysisk
placering av projekt och projektmedarbetare innan projektstart. Ett projekt kraver ocksa att
processledaren har starkt mandat att driva utvecklingsfragan for samtliga berérda
samarbetspartners. Detta ar en viktig uppgift for styrgruppen, som i sin representation maste
ha ratt mandat och placering i sina respektive organisationer, sa att de i sin tur kan bedriva ett
forankringsarbete pa hemmaplan.

Den ekonomiska investeringen i ett projekt som FA-N &r som tidigare namnts relativt liten.

Detta ger darfor mojlighet till en jamforelsevis stor vinst, om projektet lyckats. Det &r ocksa
relativt enkelt att starta en verksamhet som FA-N: ndr vél idén val &r forankrad krdvs i stort
sett inte mer &n ett kontor med sedvanlig utrustning.

Det dyker ofta upp fragor huruvida ett projekt eller en verksamhet for arbetslosa ar
kostnadseffektivt; om den investering man gor betalar sig. Manga ganger ar det svart att mata
eftersom samhallets kostnader for valfard ar spridd pa manga olika huvudman och ibland
besvarlig att direkt koppla till de individer eller den malgrupp som ingar i det aktuella
projektet. Det foreligger ocksa ett kausalitetsproblem, da vi faktiskt inte kan veta om det &r
insatsen, i det hér fallet deltagande i FA-Ns verksamhet, som leder till resultatet. Trots detta
gors nedan ett forsok med en rdknedvning nedan.

Nar kostnaden for arbetsloshet ska berdknas blir resultatet ofta olika beroende pa vilka matt
man utgatt frn och vilka kostnader man véljer att ta med i berakningen. Enligt Ingvar
Nilssons berdkningar3 medfor arbetsloshet kostnader med cirka 460 000 kronor per individ
och ar. Dessa kostnader fordelas mellan utgifter for insatser, utgifter for offentlig forsorjning
och produktionsbortfall. Andra berakningar utgar fran vilka statens utgifter, i form av
ersattning fran arbetsloshetskassa samt intaktsbortfall i form av skatt, moms med mera. De
berékningarna ger en kostnad pa cirka 360 000 kronor per individ och ar.

Det ar inom forskningen ocksa vedertaget att arbetsloshet pa sikt medfor en stérre ohalsa
med en okad sjukvardskonsumtion till foljd. Utifran detta kan man ocksa i berakningarna av

3 Se bland annat Ar du I6nsam lille vdn? (2011)
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arbetsloshetens kostnader rakna in framtida utgifter for okad vard och rehabilitering. Da blir
sjalvklart kostnaden for en arbetslos individ allt hogre ju langre tid han eller hon &r arbetslos.
Viktigt ar ocksa att barn till personer som har arbete har en storre chans att lyckas i skolan
och skapar genom detta stérre méjligheter att fa arbete i framtiden.

Ju fler parametrar man réaknar med, desto mer abstrakta blir resultaten. For att forenkla
resonemanget redovisas de direkta utgifter som Malmo stad har for arbetslosa individer i sin
budget, ndmligen utgifter for forsorjningsstod och for insatser for arbetslosa.

Utgangspunkten &r de konkreta siffror som beror projekt FA-N i rdkneexemplet nedan:
Utgifterna for projektet har varit 726 671,40 kronor under en dryg 16-manadersperiod, och
bidragit till minskade utgifter pa 230 779 kronor i férsorjningsstod for SDF Rosengard. Om

samtliga som blivit sjalvforsorjande, sammalagt fem personer, dven varit inskrivna vid

Enheten for arbete och utbildning vid Jobb Malmé, dir varje plats™ har en kostnad pa 1900
kronor per manad, kan berakningen se sa har:

Familj1 | Familj2 | Familj3* | Summa
FoOrsorjningsstod 129188 | 42 434 59 157 230 779
Insatser Jobb Malmd | 45 600 45 600 22 800 114 000
Totalt 344 779

Tabell 6 Kommunens utgifter for arbetslosa

FoOr att ha tjanat in den investeringskostnad som gjorts i FA-N behdver dessa familjer
fortsatta att arbeta och studera i drygt 2 ar vardera.

Om man bortser fran projektets kostnader och raknar pa vad ett natverksmote kostar i form
av de deltagande tjanstemannens léner ges en bild av vad det kommer att kosta i ordinarie
verksamheter efter projekttiden enligt rakneexemplet nedan.

Det genomsnittliga antalet deltagare vid natverksmotet, inklusive natverksledaren, ar 5
personer. Timkostnaden for varje handlaggare berdknas vara 238 kronor5. Den avsatta tiden
for ett natverksmate har varit tva och en halv timme, och d&ven om denna tid sallan utnyttjats
helt kommer vi att rdkna med detta.

Antal deltagare 5
Tidsatgang 2,5 timmar
Kostnad per timme 238 kronor

Total kostnad per méte 2975 kronor

4| familj 3 har enbart kvinnans del riknats med d& mannen fortfarande erhaller férsérjningsstod.

5 Timkostnaden &r berdknad pa den genomsnittliga 16nen f6ér anstéllda inom Individ- och familjeomsorgen,
SDF Rosengard och &r inklusive sociala avgifter. For enkelhetens skull anvdnds dven detta belopp for
representanter for andra myndigheter dven om dessa statistiskt sett brukar tjdana ndgot mer. Detta &r i
overensstammelse med den forsiktighetsprincip som bor tillimpas vid denna typ av berdkningar.
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Kostnaden for de 13 méten som genomforts inom FA-N &r saledes 38 675 kronor.

Utifran detta far man konstatera att kostnaden vida understiger den berdknade minskningen
av utgifter pa 230 779 kronor for kommunen form av de familjernas uteblivna behov av
forsérjningsstod.

Det ar viktigt att aterigen papeka att raknedvningen enbart innehaller kommunens kostnader,
och omfattar inte statens utgifter i form av studiestdd, aktivitetsersattning och loénebidrag.
Trots detta ar det intressant att notera att investeringskostnaden ar betald inom relativt kort
tid.

Raknedvningen ovan, och de kvantitativa resultat som redovisats tidigare, ar den harddata
med vilken projekt och andra verksamheter ofta mats. Under projekttiden har processledaren
och andra berérda myndighetspersoner kunnat konstatera att natverkscoachning daven haft
andra resultat &n arbete och studier for de deltagande familjerna. Processledaren har bade
under pagaende natverksmote och i uppfoljningen med familjerna efter motet, sett och hort
en forandring hos deltagarna: man stracker pa ryggen, fysiskt och mentalt, och man moter
andras blickar med en storre fasthet an tidigare. En deltagare uttryckte det mycket tydligt:
hans sjalvfortroende hade Okat efter natverksmaétet. En av anledningarna till detta var att han
vid métet kunnat marka att tjanstemannen faktiskt brydde sig om hur det gick fér honom och
att det finns hjalp och stod att fa. En annan berattade om att hon fatt storre hopp infor
framtiden efter motet, och att detta gett henne mer kraft och lust att sdka arbete.

En handlaggare har ocksa beréttat att den deltagande kvinnan efter motet borjat stélla storre
krav pa handlaggaren sjalv, och andra myndigheter, for att fa den hjalp hon har rétt till och
att myndigheterna samarbetar kring henne och hennes familjs behov. Detta var fragor som
diskuterades mycket under kvinnans natverksmote.

Dessa upplevelser, att deltagarna blir starkta genom natverksmaotena och dven borjar stélla
krav pa myndigheter, kan tolkas som att deltagarna aven fatt en 6kad upplevelse av
tillhérighet till det etablerade samhéllet.

Slutord

For Malmo Stad ar det saledes I6nsamt att, med noggrann och omsorgsfull férankring och
forberedelse, bedriva projekt som Framtid Arbete — natverkscoachning dar
investeringskostnaden ar 1ag, ingreppen i ordinarie verksamhet ar mycket liten och
mojligheterna att fa tillbaka investerade pengar inom dverskadlig framtid &r stor.

Utover de ekonomiska fordelarna finns dven andra fordelar med ett natverksinriktat arbete.
Manga verksamheter har som malsattning att arbeta med individen i centrum, och
tjanstemannen stravar efter detta i sitt dagliga arbete. Tyvarr finns det inte alltid utrymme att
forverkliga malsattningen i den omfattning som skulle vara 6nskvért. Kanske har man inte
heller alltid tillrackliga och &ndamalsenliga verktyg till det i organisationen.

Natverkscoachning ar ett sétt att arbeta med helhetssyn kring individen, och innehaller delar
som kan vara tillampliga i det dagliga arbetet, &ven om ett natverksmote inte ar aktuellt i alla
arenden. Individens eget deltagande i planeringen och genomférandet i natverksmotet ar en
sadan del som kan tillampas aven vid andra typer av moten, och ger en god forutséttning for
att individen ska kunna bli delaktig i sin egen planering att bli sjalvforsorjande. Som
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tjansteman &r det vi som &r ansvariga for att bjuda in klienten till att vara delaktig och att ge
dem det ansvar de ska ha. Det ar ocksa lika tjansteméannens ansvar att tillhandahalla de
redskap som kan behdvas i dessa processer.

Sedan tidigare vet man att natverksarbete medfor en gynnsam utveckling for en del personer
och familjer i olika situationer. De tendenser som kunnat noteras inom arbetet med FA-N
indikerar motsvarande resultat for en del arbetslésa med forsorjningsstod.
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